Universidad Nacional
Sistema de Estudios de Posgrado
Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable

Analisis de la percepcion sociocultural del riesgo tecnoldgico, inventario de
fuentes de amenazas y disefio de una estrategia de reduccién de riesgos a
emergencias tecnologicas en la comunidad Los Lagos de Heredia, Costa Rica.

Xinia Guerrero Garita

Trabajo final de graduacion sometido al conocimiento del
Comité de Gestion Académica, Maestria en Desarrollo Comunitario
Sustentable, para optar por el grado de
Maéster en Desarrollo Comunitario Sustentable

Campus Omar Dengo, Heredia

Noviembre, 2011






Hoja de aprobacion del trabajo final de graduacion

El presente trabajo final de graduacion fue aceptado por la Comité de Gestion
Académica (CGA) de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable (MDCS)
de la Universidad Nacional de Costa Rica, como requisito formal para optar por el
grado de Master en Desarrollo Comunitario Sustentable.

Firma

Estudiante: Xinia Guerrero Garita

Firma

Tutor: Dr. Evelio Granados

Firma

Coordinador de la MDCS: Msc. Daniel Rueda



Agradecimientos

Quiero agradecer profundamente, a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias (CNE), institucion para la cual he trabajado durante 20 afios, por
permitirme servir a la poblacion costarricense en la prevencion y atencién de emergencias.
Gracias por la oportunidad que me ha brindado para poder llevar a cabo la Maestria en
Desarrollo Comunitario Sustentable, estoy segura que los conocimientos que he adquirido

me permitiran realizar un trabajo cada dia mejor.

Al personal docente y administrativo de la Escuela de Ciencias Agrarias y de la Maestria
en Desarrollo Comunitario Sustentable de la Universidad Nacional, por su
profesionalismo, dedicacion, en la promocion de la creacion y transferencia de
conocimientos. Agradezco la especial comprension que tuvieron conmigo, en todo el

proceso de educativo, sin ella no hubiera sido posible terminar los bloques de ensefianza.

Al Dr. Evelio Granados, profesor de la Universidad Nacional y miembro del equipo de
trabajo de la Maestria Desarrollo Comunitario Sustentable, por ser mi tutor en este Trabajo

Final de Graduacidn, por guiarme y motivarme en el crecimiento profesional.

A todos mis compafieros y comparieras de la maestria, quienes me apoyaron y me dieron

fortaleza en los momentos dificiles y me motivaron a seguir adelante.

A todos los actores sociales de la Comunidad Los Lagos de Heredia, Comite Municipal de
Emergencia de Heredia, por permitirme y colaborar en la realizacion de este trabajo.
Eternamente estoy agradecida.

A todas aquellas personas que directa e indirectamente me mostraron su apoyo y sus
buenas vibras para llegar a feliz término de la maestria y el trabajo final de graduacion.
Muchas gracias a todos y que Dios les bendiga siempre!



Dedicatoria

Al Estado Costarricense, que con su inversién social en educacion, me ha

permitido tener una mejor calidad de vida.

A mi amada hija Ménica, regalo de Dios, quien es una de mis fuentes de

inspiracion para continuar por los caminos del saber.

A mis amigas y amigos que siempre han estado a mi lado, brindandome

su amor y apoyo incondicional.



Indice general

Introduccién 1
Capitulo | 11
El estado actual del conocimiento

Capitulo I 13
Marco teérico

Capitulo 111 26
Metodologia

Capitulo IV 42

Analisis e interpretacion de los datos y la
explicacion de los resultados

Capitulo V 79
La Propuesta

Capitulo VI 106
Conclusiones y recomendaciones

Bibliografia 113

ANexos 117



Indice especifico

Temas

Introduccion

1. Delimitacion del tema y justificacion
2. Definicion del problema

3. Justificacion del estudio

5. Objetivos

Capitulo |
El estado actual del conocimiento

Capitulo 1
Marco tedrico

2.1. Riesgo

2.2. Amenaza

2.3. Vulnerabilidad

2.4. Riesgo tecnoldgico

2.5. Desastres tecnologicos

2.6. Percepcion del riesgo

2.7. Gestion del riesgo de desastres

2.8. Participacion de los actores sociales en la gestion del riesgo

2.9. La Seguridad Alimentaria y Nutricion en la prevencion y atencién
de emergencias

Capitulo 111
Metodologia

3.1. Delimitacion del objeto de estudio

3.2. Preguntas orientadoras

3.3. Tipo de investigacion

3.4. Poblacion y muestra

3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

3.6. Explicacion de los instrumentos y técnicas para la recoleccion de
los datos

3.7. Técnicas para el procesamiento de los datos

10

11

13
13
14
15
17
18
18
20
21

23

26
26
27
27
28
30

37
40



Temas

Capitulo IV
Anadlisis e interpretacion de los datos y la explicacion de los resultados

4.1. Percepcion del riesgo tecnoldgico, a nivel de los representantes de
las familias

4.2. Percepcidn del riesgo tecnoldgico, segln actores institucionales y
organizaciones

4.3. Percepcion del riesgo tecnoldgico a nivel de los representantes de
las industrias

4.4. Percepcion del riesgo tecnoldgico, a nivel de Actores Sociales
Nacionales

4.5. Discusion de los resultados sobre percepcion de riesgo tecnoldgico
4.6. Trabajo con grupos focales
4.7. Inventario de fuentes de amenazas tecnologicas

Capitulo V

Propuesta estrategia de reduccién del riesgo tecnoldgico, Los Lagos de
Heredia

5.1. Introduccion

5.2. Objetivos

5.3. Poblacion beneficiada

5.4. Ejes de trabajo

5.5. Metodologia

5.6. Andlisis de Actores Sociales

5.7. Matriz de la propuesta

5.8. Plan de Operaciones

5.9. Cronograma de ejecucion segun afio
5.10. Presupuesto y posible fuente de financiamiento
5.11. Seguimiento y evaluacion

Capitulo VI
Conclusiones, recomendaciones

Bibliografia
Anexos

Pagina

42
42
48
59

61
65
67
73

79
79
79
80
80
87
88
92
97
102
104
105

106
113
117



Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3

Cuadro 4

Cuadro 5

Cuadro 6

Cuadro 7

Cuadro 8

Cuadro 9

Indice de cuadros

Principales eventos registrados en la comunidad de Los Lagos,
segun percepcion de los representantes de las familias
entrevistadas.

Industrias identificadas por los representantes de las familias
entrevistadas.

Actores Sociales que deben participar en las actividades de
prevencion y atencion de Emergencias.

Identificacion de las industrias, seguin los representantes de las
instituciones y organizaciones entrevistadas.

Nivel de participacion en la prevencion y atencion de
emergencias tecnoldgicas, segun el tipo de actor social.

Actores identificados que deben participar en la reduccion del
riesgo tecnoldgico, Los Lagos de Heredia.

Principales ejes de trabajo en el abordaje de la tematica
reducciéon del riesgo tecnoldgico, segun percepcion de los
entrevistados.

Inventario de industrias que manejan productos peligrosos, Los
Lagos de Heredia.

Descripcion de los materiales peligrosos que manejan las
empresas.

Pagina

43

44

48

49

53

55

58

75

76



Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Gréfico 4

Figura 1

Figura 2
Figura 3

Figura 4

Indice de graficos

Distribucion del nimero de entrevistas segun tipo de
actor social.

Numero de entrevistas realizadas, segun tipo de
representante.

Identificacion de las fuentes de amenaza tecnoldgica,
segun representantes institucionales, organizaciones y
comunidad.

Participantes en el taller preparativos para emergencias
por amenazas tecnoldgicas.

Indice de figuras

Modelo de mapa base a utilizar en el inventario de
amenazas.

Participantes en la reduccion del riesgo tecnologico.
Posibles impactos por eventos con materiales peligrosos.

Principales acciones de la comunidad, en la reduccion
del riesgo tecnolégico.

Pagina

28

29

50

68

Pagina
36
47

52
54



Fotografias 1y 2

Indice de fotografias

Incendio y explosion, Industria Quimicos Holanda
Limon, 13 diciembre 2006.

Fotografia 3 Explosion 01 mayo 2007, industria Quimica de
resinas en Alajuela (Pacto El Jocote).

Fotografia 4 Discusion de los participantes en el taller
preparativos de tema riesgo tecnoldgico, 2010.

Fotografia 5 Participantes discutiendo sobre las amenazas y
vulnerabilidad presentes en la Comunidad de Los
Lagos.

Fotografia 6 Discusion de las amenazas, definicion de la
simbologia a utilizar.

Fotografia 7 Definicion de la simbologia a utilizar en el mapa.

Fotografia 8 Proceso de elaboracion del mapa de amenazas.

Fotografia 9 Discusion de los resultados compartir experiencias,
conocimientos.

Indice de mapas
Mapa 1 Ubicacion de los entrevistados segun tipo de actor.
Mapa 2 Ubicacion de las empresas industriales que manejan

materiales peligrosos, Los Lagos de Heredia.

Pagina

69

70

71

71
71

71

Pagina
41

74



Resumen

El presente documento corresponde al Trabajo Final de Graduacion (TFG), de la maestria
en Desarrollo Comunitario Sustentable de la Universidad Nacional, Costa Rica, el cual
consiste en el andlisis de la percepcidn sociocultural del riesgo tecnoldgico, inventario de
fuentes de amenazas y disefio de una estrategia de reduccion del riesgo a emergencias
tecnoldgicas, en la comunidad Los Lagos de Heredia, Costa Rica.

El proyecto se plantea como una necesidad que tiene el pais de contar con estrategias
integrales de trabajo, en la reduccion del riesgo por amenazas tecnoldgicas, debido
principalmente a que es una tematica que ha sido poco estudiada y a la manifestacion
constante de eventos que involucran materiales peligrosos, los cuales ponen en peligro a la
poblacion, infraestructura, servicios, la parte econémica y el ambiente. Tiene como
propdsito general el de contribuir con el proceso de la reduccién del riesgo tecnologico de
la comunidad de Los Lagos de Heredia, a través del fortalecimiento de la percepcién socio-
cultural de los actores sociales locales y de los preparativos para emergencia.

En cuanto a la estructura del documento, él esta compuesto por seis capitulos antecedidos
por la introduccion, en la cual se expone la intencion general del desarrollo del proyecto,
asi como también la delimitacion del tema y la justificacion, se presenta la definicion del
problema, la justificacion del estudio en cuanto a su importancia, pertinencia y originalidad.
Se plantean ademas, los objetivos que se pretenden lograr con el estudio.

El capitulo I, corresponde al estado actual del conocimiento, en donde se analiza el
abordaje que ha tenido el tema de amenazas tecnoldgicas, los trabajos realizados.

En capitulo I1, el marco teorico, se analiza la base conceptual en la que se enmarca el
proyecto, las teorias existentes en lo que respecta a la gestion de riesgos, percepcion, la
participacion de los actores sociales.

El capitulo 111, metodologia, se expone el tipo de investigacion que se trabaja, las variables
que utilizan para el desarrollo del estudio, las técnicas de recoleccion de los datos, se
explican las diferentes etapas que conlleva a la elaboracion del trabajo final de graduacion.

El capitulo 1V, se refiere al analisis e interpretacion de los datos y la explicacion de los
resultados. Se analiza la percepcion que tienen los actores sociales sobre riesgo tecnoldgico
existente en la comunidad, se realiza un inventario de fuentes de amenaza tecnologica en la
comunidad de Los Lagos, asi como también se describen los productos peligrosos que
manejan las industrias presentes en el territorio.

En el capitulo V, se presenta la propuesta de una estrategia de reduccion del riesgo
tecnoldgico, Los Lagos de Heredia, tomando en cuenta la construccion de escenarios de
riesgo, la transferencia y creaciébn de conocimientos, procesos de capacitacion,
fortalecimiento de las capacidades locales en preparativos para emergencia.

Capitulo VI, se expone las conclusiones del estudio y las recomendaciones, por ultimo se
expone la bibliografia consultada y los anexos.

Palabras claves: Percepcidon, amenaza tecnoldgica, gestion de riesgos, organizacion,
actores



Summary

This document is the Final Graduation (TFG), of a Masters Degree in Sustainable
Community Development at the Universidad Nacional, Costa Rica, which is to characterize
the cultural perception of technological risk, inventory of sources of threats and designing a
strategy risk reduction technological emergencies in the community of Los Lagos de
Heredia, Costa Rica.

The project is seen as a need for the country to have comprehensive strategies work in
reducing risks for technological threats, mainly because it is a theme that has been poorly
studied and the consistent manifestation of events involving dangerous materials, which
endanger the population, infrastructure, services, the economic part and the environment.
Its general purpose is to contribute to the process of technological risk reduction of the
community of Los Lagos de Heredia, through the strengthening the socio-cultural
perception of local social actors, and emergency preparedness.

As for the structure of the document, it is composed of six chapters, preceded by the
introduction, which sets out the general intent of the project development as well as the
delimitation and justification of the subject, presents the problem definition, the
justification of the study in terms of importance, relevance and originality. They also map
out the objectives to be achieved with the study.

Chapter I, corresponds to the current state of knowledge, which discusses the approach that
has been the subject of technological hazards, the work performed.
In Chapter 11, theoretical framework, the conceptual base in which the project is part of is
analyzed, the existing theories in regard to risk management, perception and the
participation of social actors.

Chapter 111, Methodology, outlines the type of research work, the variables used for the
development of the study, the techniques of data collection, explains the various stages
leading to the elaboration of the final graduation work.

Chapter IV refers to the analysis and interpretation of data and explanation of the results.
The social actors’ perception regarding an existing technological risk in the community is
analyzed, providing an inventory of sources of technological threat in the community of
Los Lagos de Heredia, as well as it describes the hazardous products that are handle by the
industries in the territory.

Charter V presents a proposed strategy to reduce technology risk, Los Lagos de Heredia,
taking into consideration the construction of risk scenarios, transfer and knowledge
creation, training processes, strengthening of local capacities in preparation for
emergencies. Chapter VI presents the study’s conclusions and recommendations.

Finally, it exposes the bibliography and annexes.

Keywords: Perception, technological threat, risk management, organization, actors



Introduccion

En Costa Rica, al igual que en muchas partes del mundo, se presentan emergencias y
desastres tecnologicos que impactan severamente a las comunidades, poblacion, aspecto
econdémico, ambiente. Dichos eventos se han incrementado a partir de la década de los 80,
principalmente por el creciente desarrollo de procesos productivos complejos, transporte y
comercializacion en donde se incluyen materiales y productos peligrosos. El impacto
negativo que se ha presentado como producto de los eventos que involucran sustancias
toxicas, ha sido de variable intensidad, en donde se ha afectado no solamente el personal
que atiende este tipo de eventos, sino que también se ha dafiado la infraestructura, el
ambiente, las fuentes de empleo y la poblacion que esta cercana a este tipo de actividades.
La mayor cantidad de este tipo de emergencias se presenta en el Gran Area Metropolitana
(GAM), debido a que es donde se concentra la mayor cantidad de industrias y se da una

actividad muy intensa en el transporte de productos peligrosos:

“Los denominados riesgos por factores tecnoldgicos o quimicos tecnolégicos,
dia con dia toman un lugar preponderante en el escenario de vulnerabilidad del
pais. Los efectos de los accidentes trascienden el plano de la seguridad
industrial o el transporte de mercancias peligrosas y se convierten en

situaciones reales de impacto en la salud publica” (Solis, A. 2007).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se plantea la necesidad de realizar el Trabajo
Final de Graduacion (TFG) de la Maestria de Desarrollo Comunitario Sustentable, sobre
percepcion del riesgo tecnologico, inventario de fuentes de amenaza y los preparativos para
emergencia en la comunidad de Los Lagos de Heredia, la cual por sus caracteristicas
econdmicas, sociales, ambientales, presenta una alta vulnerabilidad a eventos con
materiales peligrosos, debido a que en el sitio existen tres plantas industriales que realizan
procesos complejos, utilizando sustancias toxicas, lo que pone en peligro a la poblacién, al

ambiente, infraestructura, servicios.



Como parte del TFG, se desarrollara un diagndstico de la comunidad, el cual tiene como
proposito obtener informacion sobre la informacion que manejan los diferentes actores
sociales de la comunidad acerca del riesgo tecnologico, las amenazas presentes en la
comunidad, asi como también el nivel de exposicion que se tiene a los efectos de las
amenazas, se estudiara también el nivel organizativo existente, los recursos disponibles

para la realizacién de acciones dirigidas a disminuir el nivel de vulnerabilidad existente.

Este diagnostico se realizara de manera participativa con los actores de la comunidad y
tendra como finalidad el servir de insumo para la definicion de una estrategia de reduccion

del riesgo por amenaza tecnoldgica.

1. Delimitacidon del tema y justificacion

La presente propuesta de trabajo, se enmarca dentro de la temética de gestion de riesgos en
desastres, la cual tiene como finalidad la realizacion de acciones tendientes a evitar o
disminuir la posibilidad del desencadenamiento de eventos de desastres que puedan afectar
a las poblaciones en el aspecto social, econdémico, fisico, asi como también del trabajo
planificado sobre preparativos para emergencia, en donde la poblacion cumple un rol de
importancia en generar alternativas para la disminucion de posibles impactos por la

manifestacion de eventos adversos.

Propiamente el tema que se trabaja como proyecto final de graduacion, ird en funcion de
realizar un diagndstico sobre la percepcion del riesgo tecnoldgico que tiene la comunidad
de Los Lagos de Heredia, inventario de las fuentes de amenazas tecnoldgicas que existen en
la comunidad, el nivel informacion que manejan los pobladores, el abordaje que ha tenido
esta tematica por los diversos actores sociales que se encuentran en el territorio, el nivel de
organizacion y los recursos existentes, todo esto con la finalidad de plantear una estrategia
integral de trabajo que permita reducir el riesgo existente.



A pesar de que en Costa Rica, se han realizado esfuerzos por trabajar las amenazas
tecnoldgicas, estos se han dado en forma aislada y han estado orientados principalmente a
mejorar la capacidad de respuesta de los organismos de socorro, es por ello que el presente
trabajo se plantea como una necesidad que tiene el pais de contar con estrategias integrales,
en la reduccién del riesgo por amenaza tecnoldgica, debido principalmente a que es una
tematica que ha sido poco trabajada y a la manifestacion constante de eventos que
involucran materiales peligrosos, los cuales ponen en peligro a la poblacion, infraestructura,

servicios, la parte econdémica y el ambiente.

El proyecto contemplard la participacion de representantes institucionales, organizaciones
comunales, empresa privada y poblacion civil de la comunidad seleccionada. Tendra como
objetivo principal el de contribuir con el proceso de la reduccion del riesgo tecnoldgico de
la comunidad Los Lagos de Heredia, a través de los preparativos para emergencias, para lo
cual se desarrollard procesos sostenibles de educacién e informacion, asi como también

procesos integrales de preparativos para emergencias.

Los procesos de reduccién del riesgo a desastres por amenazas tecnoldgicas, deben ser
permanentes, planificados, organizados, deben responder a la realidad del territorio y estar
orientados a potenciar las capacidades locales, mediante la participacion activa de los
diferentes actores sociales es por ello que inicialmente se le da enfasis en los
conocimientos, la percepcion que tienen los pobladores, sus necesidades, para

posteriormente plantear una estrategia de trabajo.

2. Definicion del problema

Los Lagos de Heredia, presenta una alta vulnerabilidad a emergencias por materiales
peligrosos, debido a que en esta se ubican tres empresas industriales, las cuales realizan
procesos productivos complejos mediante la utilizacién de sustancias y productos
peligrosos. Ante un accidente laboral, o por la manifestaciéon de un evento natural, se



podrian presentar incidentes como incendios, explosiones, derrames y fugas de productos
qguimicos que podrian poner en peligro a las personas, la infraestructura de servicios,
viviendas y el ambiente. Las empresas ubicadas en dicha comunidad se dedican a la
fabricacion de electrodomesticos, formulacion de productos quimicos para limpieza,
desinfectantes, detergentes, cera; fabricacion de envases termo formados (plasticos por
inyeccion), disefio, produccién y embotellado de bebidas alcoholicas.

En la comunidad no han existido procesos sostenibles de educacion e informacion sobre
emergencias tecnoldgicas hacia los actores sociales locales y comunidad, por lo que existe
un desconocimiento y una inadecuada percepcion del riesgo tecnoldgico por parte de los
actores sociales presentes en el territorio, situacion que favorece para que se dé un alto

nivel de vulnerabilidad.

Hasta el dia de hoy, en la comunidad de Los Lagos no se han realizado procesos integrales
de reduccidn del riesgo, por parte de las autoridades, la comunidad y las empresas, de ahi
que actualmente no existe una organizacion permanente que realice acciones de
preparativos, con la finalidad de salvaguardar la vida, disminuir el impacto ambiental,

econdmico, social que podria generar un accidente tecnoldgico.

Por otra parte, a nivel de los centros de trabajo existen planes de emergencia, pero no
incluyen la amenaza tecnoldgica, convirtiéndose este hecho en una limitante a la hora de
enfrentar situaciones de emergencias.

Es por lo anterior y partiendo de la importancia que reviste este tema, se pretende realizar
un diagnostico en la comunidad de Los Lagos, que permita clarificar el contexto en que se
mueve la poblacion, el papel que ha tenido las diferentes instituciones, organizaciones en el
manejo de la tematica, los preparativos en emergencias tecnoldgicas, las relaciones
existentes entre los diferentes grupos, con ello se pretende obtener insumos necesarios para

el disefio de una estrategia integral orientada a la reduccion del riesgo.



Cabe destacar, que propiamente en Los Lagos de Heredia no se tienen registros de eventos
ocurridos y que hayan impactado a la poblacién, sin embargo existe una vulnerabilidad
ambiental explicada por la presencia de amenaza como explosiones, derrames, incendios,
fugas de sustancias toxicas, derivadas de las actividades productivas que se realizan en las
empresas industriales, asi como también por el nivel de exposicion que tiene la comunidad,

infraestructura, servicios.

El hecho de que no se hayan presentado eventos y debido al desconocimiento de las fuentes
de amenazas, esto por parte de los actores sociales y poblacion en general, favorece para
que se dé una vulnerabilidad mayor ante emergencias tecnoldgicas, por ello se considera de
suma importancia realizar un diagnéstico de la comunidad, precisamente para obtener
informacidn sobre lo que conoce, sabe la poblacion acerca de su entorno y las amenazas a
las que estan expuestos. El analisis de la vulnerabilidad ambiental, nivel de organizaciones
que tiene la comunidad, sus fortalezas, debilidades, asi como también los recursos que
poseen para enfrentar una emergencia tecnoldgica permitira delimitar los principales
lineamientos para la elaboracion de una estrategia de reduccion del riesgo, que permita

contribuir con la seguridad humana de la comunidad.

3. Justificacion del estudio

En Costa Rica se presenta una alta vulnerabilidad a amenazas tecnoldgicas, por derrames,
explosiones, fugas, incendios los cuales han causado emergencias y desastres. Dentro de los
impactos que se han registrado, estan los dafios a la integridad fisica, en la salud de
pobladores, asi como también de los servicios basicos e infraestructura y el ambiente. La
poblacion se ve afectada principalmente por no tener la informacién de los productos
peligrosos que se manejan en torno a las mismas, lo que hace que se genere vulnerabilidad

ante la manifestacion de eventos tecnologicos.



Segun datos de la Oficina de Comunicaciones de los Bomberos (OCQO), en el afio 2008 se
atendieron la suma de 2879 eventos a nivel nacional, de los cuales 1365 fueron producto
de escape de gas licuado de petréleo. A julio del 2009, los bomberos atendieron 987

incidentes a nivel nacional.

De los incidentes atendidos en el periodo 1998-2009, se destacan algunos eventos que han
generado gran impacto en la poblacion y el ambiente, como es el caso de la fuga de gas
cloro que se dio en la empresa IREX en el afio 2002, en donde se afectaron en forma directa

1200 personas.

El incendio y explosion en la industria Quimicos Holanda en el 2006, en la cual murieron
dos personas y se afectaron mas de 25000 personas al contaminarse las fuentes de agua

potable.

Fotografias 1 y 2 Incendio y explosion, Industria
Quimicos Holanda Limén, 13 diciembre 2006



La explosion en la industria quimica de resinas en Alajuela (Pacto El Jocote) en el 2007, la

cual no generd impacto directo a la poblacion, pero si en el ambiente.

Fotografia 3

Explosion 01 mayo 2007,
industria  Quimica de
resinas en Alajuela (Pacto
El Jocote).

Tomando en cuenta la realidad que presenta el pais, en lo que respecta a la presencia de
amenazas tecnoldgicas, se pretende desarrollar el trabajo final de graduacién de la Maestria
en Desarrollo Comunitario Sustentable en una comunidad urbana, la cual es catalogada
como no pobre, pero que se caracteriza por estar influenciada por factores fisicos, sociales,
ambientales, que inciden para que se dé una vulnerabilidad ante la presencia de sustancias
peligrosas, las cuales en caso de que se manifestara un accidente, pueden poner en peligro
la seguridad de la poblacién. Se requiere conocer la percepcion que tiene los habitantes, los
actores sociales de Los Lagos, en torno a las amenazas existentes, obtener un inventario de

las fuentes de amenaza, para realizar una propuesta de reduccién del riesgo.

La importancia

Como funcionaria de la Comision Nacional de Emergencias, me corresponde el facilitar
procesos de preparativos para emergencias en comunidades, por lo que el desempefio que
se logre del estudio, contribuira en el plano profesional y laboral en contar con nuevas

herramientas que permitan el desarrollo de acciones tendientes a la reduccion de las



vulnerabilidades existentes en las comunidades. El incluir la teméatica de amenazas
tecnoldgicas dentro de estrategias integrales de desarrollo de las comunidades, juega un
papel de importancia porque permite visualizar mas acertadamente lo que los individuos

pueden realizar en materia de preparativos para emergencia.

El conocimiento que se obtendr4 mediante el estudio, se utilizard para la formulacion de
estrategias de promocion del fortalecimiento de las capacidades organizativas en las
comunidades para la reduccion de la vulnerabilidad. El realizar inventario de fuentes de
amenaza, se considera de gran importancia porque permite el conocimiento de la realidad
del territorio y a partir de las caracteristicas de los productos peligrosos que se manejan en
las industrias, se puede tener una vision integral del nivel de peligrosidad y de las acciones

protectoras que se deben trabajar para la proteccion de la vida de los habitantes.

Los resultados se diseminaran a nivel de la Comision Nacional de Emergencias, Comité
Asesor Técnico en Materiales Peligrosos, actores sociales locales como las instituciones del
Estado presentes en la Comunidad, organizaciones no gubernamentales, empresas
industriales y comunidad en general. Dichos resultados los podran utilizar los actores
sociales de Los Lagos de Heredia, las Empresas como insumo para el planteamiento de
como abordar la comunidad, obedeciendo a sus necesidades. A nivel del Comite de
Municipal de Emergencia de Heredia, servira de herramienta para ser incluido en el plan de
preparativos para emergencia a nivel del canton y servird de base para el trabajo con otras

comunidades que presentan amenazas tecnoldgicas.

La Pertinencia

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro del proceso de la gestion de riesgos, la
cual se basa en un abordaje integrado, en donde se articulan érganos, las estructuras, los
métodos, los procedimientos y los recursos de la administracion central, la administracion
descentralizada, las empresas publicas y los gobiernos locales, procurando la participacion

del sector privado y de la sociedad civil organizada.



Al igual que la implementacion de la Ley Nacional de Emergencia y el Plan Nacional para
la Gestion de Riesgos, el trabajo final de graduacion se regira por el principio de proteccion
de la vida, el cual dice lo siguiente: “Quienes se encuentran en el territorio nacional deben
ser protegidos en su vida, su integridad fisica, sus bienes y el ambiente, frente a los
desastres o0 sucesos peligrosos que puedan ocurrir”. (Articulo 3. Ley Nacional de

Emergencias y Prevencion del Riesgo No. 8488).

Para lograr la proteccion a la vida de la Comunidad de Los Lagos de Heredia, es
conveniente realizar acciones anticipadas con la finalidad de reducir la vulnerabilidad y
tomar medidas que eviten o disminuyan el posible impacto que puede ocasionar los eventos

con materiales peligrosos.

Es por lo anterior, que el trabajo resultante, permitira tener insumos para la identificacion y
puesta en marcha de planes enfocados en la gestion de riesgos, con la intencionalidad de

fomentar la participacion de los actores sociales que tienen que ver con la temaética.

La Originalidad

Si bien en Costa Rica, se han realizado trabajos de investigacion en materia de amenazas
tecnoldgicas, no existen trabajos sobre la percepcion del riesgo tecnologico, que permitan
obtener insumos para la creacién de estrategias de gestion de riesgos. El realizar un
diagnostico sobre la percepcion que tiene los actores sociales locales, nacionales y
representantes de las empresas, se considera novedoso, debido a que es la base para obtener
informacidn sobre lo que se conoce de la tematica, las necesidades de intervencion. El
escoger una comunidad urbana, con condiciones estables a nivel econémico, pero que
ofrece un abanico de vulnerabilidades ante emergencia, podra referir a otras comunidades

que estan en situaciones parecidas.



5. Objetivos

Objetivo general del estudio

Contribuir con el proceso de la reduccion del riesgo tecnoldgico de la comunidad de Los
Lagos de Heredia, a través del fortalecimiento de la percepcion socio-cultural de los

actores sociales locales y de los preparativos para emergencia.

Objetivos especificos del estudio

1. Analizar la percepcién socio cultural del riesgo tecnolégico que tiene la comunidad

de Los Lagos.

2. Realizar un inventario de las fuentes de amenazas tecnoldgicas existentes en la

comunidad de Los Lagos de Heredia

3. Disefar una estrategia de reduccién de riesgos a emergencias tecnologicas en la
comunidad Los Lagos de Heredia
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Capitulo 1
El estado actual del conocimiento

La tematica de amenazas y riesgo tecnoldgico, ha sido abordada en Costa Rica
principalmente desde las instituciones que por ley les corresponde, con la definicion de
procedimientos para dar respuesta a incidentes con materiales peligrosos. Las instituciones
como la Comisioén Nacional de Emergencia, Ministerio de Salud, Cuerpo de Bomberos,
bajo el amparo de las leyes que los rigen, han desarrollado procedimientos nacionales para
dar respuesta a emergencias con materiales peligrosos. A pesar de dichas iniciativas
nacionales, es importante mencionar que en la actualidad, no se cuenta con estudios
especificos que involucren las amenazas tecnoldgicas y las estrategias de reduccion del
riesgo en las comunidades vulnerables.

La mayor parte de las fuentes de informacion en cuanto a riesgo y preparativos para
emergencias estan enfocadas principalmente a amenazas naturales como Sismos,
deslizamientos, inundaciones, no asi en la tematica preparativos ante emergencias
tecnoldgicas. A nivel del pais y propiamente en la comunidad de Los Lagos, no se cuenta
con estudios sobre riesgo tecnoldgico, por lo que el trabajo a realizar sera de utilidad para
tomarlo como base conceptual, en otras iniciativas donde se requiera analizar comunidades

que presenten condiciones similares de vulnerabilidad a este tipo de amenaza.

Referente a estudios sobre percepcion del riesgo, estos tuvieron gran impulso en las
décadas de los sesenta y setenta, con el trabajo de gedgrafos en América del Norte, como
por ejemplo Gilbert White, R. Burton, Roberto Kates, posteriormente se han venido
incorporando en el desarrollo de la tematica sicologos, sociologos y economistas. Los
resultados de los estudios, apuntan hacia las diferentes formas en que las poblaciones u
organizaciones, racionan, organizan, sistematizan objetivamente y subjetivamente su
conocimiento de las amenazas y el riesgo, de tal manera que influyen en sus decisiones
sobre localizacion, diversificacion productiva, formas de autoproteccion estructurales, de

comportamiento, de seguridad, entre otras. (Lavell, A. 1996). En 1984, Eduardo Bedoya
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desarroll6 una investigacion sobre inundaciones en el rio Tuis en Turrialba. En ese trabajo
se analizo las causas y los efectos de las inundaciones y luego se compard con los
conocimientos que tenia la comunidad sobre sus amenazas, dicha informacion se obtuvo

mediante la aplicacion de encuestas.

El Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de Costa Rica (OVSICORI) disefi6 en el afio
2001, la Guia didactica para la elaboracion de mapas de percepcion del riesgo en 1 y 1l ciclo
de ensefianza general basica. Esta guia es dirigida a docentes y facilitadores y tiene como
fin el promover sensibilizacion en la prevencién del riesgo. Se pretende que a la hora de
aplicarla con los estudiantes, estos describan el como perciben los riesgos naturales y
mediante la elaboracion de mapas se exponga el conocimiento que se tiene sobre el entorno

inmediato y la relacién con los riesgos naturales a los que estarian expuestos.

En el afio 2004, el gedlogo Giovanni Peraldo desarrollé una investigacion titulada “La
novedad de lo constante: EI proceso del desastre y su relacion con la gestion territorial.
Caso del distrito de Rivas, Pérez Zeledon, Costa Rica”. En ella se analiza las diferentes
informaciones que maneja dicha comunidad con respecto a las amenazas presentes,
utilizando para ello técnicas como la entrevista, trabajo de grupos, encuesta. Es importante
destacar, la recomendacion que se hace de tomar en cuenta la percepcion que tiene las

comunidades, como insumo para el ordenamiento del territorio.

Propiamente sobre amenazas tecnoldgicas, se cuenta con una tesis que se realizd sobre
amenazas tecnologicas titulada “Atlas de Amenazas Quimico- Tecnoldgicas de las
Principales Empresas del GAM, Heredia, Costa Rica, 2006. En ella se destaca un inventario
de las principales industrias que manejan materiales y sustancias peligrosas, asi como
también se efectla una descripcion de eventos que han impactado en Costa Rica. Para la
realizacion del presente trabajo, se utilizan materiales existentes como literaturas de riesgo
tecnoldgico, informacion sobre desastres ocurridos, planes de emergencia realizados,
procedimientos operativos para emergencia, investigaciones realizadas sobre percepcion

del riesgo, amenazas tecnoldgicas.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

En este capitulo se trabajara la base tedrica en la que se enmarca el trabajo de investigacion
en Los Lagos de Heredia, es por ello que es de utilidad el analisis de conceptos ligados a la
gestion de riesgos como lo es el riesgo, la amenaza, vulnerabilidad, participacion de actores

sociales, entre otros.

2.1. Riesgo

El concepto de riesgo, historicamente se ha abordado de diferentes formas, y esta ligado al
conocimiento que ha tenido el ser humano sobre hechos, acciones que pueden poner en
peligro el bienestar de las condiciones de vida de los individuos y de la colectividad. En un
inicio, los riesgos eran considerados como producto de un castigo divino, causado por
fuerzas extrafias de la naturaleza, posteriormente este concepto ha venido evolucionando al
introducirsele el componente social, en donde la dinamica del ser humano juega un papel
preponderante en la creacion del riesgo. El riesgo no se genera por si solo, sino que en el
desarrollo de este intervienen factores que modifican las condiciones de la naturaleza y la

dindmica de las poblaciones haciéndolas vulnerables a situaciones de emergencia.

Segun Ulrich Beck (1986), se ha contemplado el riesgo como un fendmeno exclusivamente
negativo, asociado a dafios en un territorio, dafios en la propiedad, sin embargo, también el
riesgo se le puede considerar desde una perspectiva positiva para aquellas sociedades que
comparten dichos riesgos y que asumen responsabilidades. Hay paises, sectores y empresas
que se benefician de la produccién del riesgo y otros que se encuentran amenazados en su
existencia econdémica y su bienestar fisico, es por ello que se considera que el riesgo en la
sociedad moderna es producto de las actividades que realizan los seres humanos y no es
parte del destino. En la construccion del riesgo, hay quienes lo producen y se benefician y

muchos que se ven afectados por esos mismos riesgos.
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En la construccion del riesgo intervienen las amenazas, las cuales pueden ser de origen
natural como sismos, deslizamientos, erupciones volcanicas y también estan las amenazas
antropogeénicas, es decir, aquellas que son causadas por la accion humana. Por otra parte,
para que el riesgo exista es necesario que en torno a las amenazas existan territorios
expuestos, en donde podria afectarse no solo el individuo, sino que también sus actividades,

infraestructura, el ambiente.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas y la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres (2004), el riesgo se refiere a la probabilidad de consecuencias
perjudiciales o pérdidas esperadas como muertes, lesiones, propiedad, medios de
subsidencia, interrupcion de actividad economica o deterioro ambiente, resultado de

interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad.

El riesgo se considera como un proceso social, se obtiene al relacionar la amenaza, con la
vulnerabilidad existente. Segun Ley Nacional de Emergencia, N° 8488, el riesgo se define
como la probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios 0 consecuencias economicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido, se obtiene al

relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

2.2. Amenaza

La amenaza en términos generales, se puede definir como aquel peligro latente
representado por la posible ocurrencia de un fendmeno peligroso, de origen natural,
tecnoldgico o provocado por la accion humana, capaz de producir efectos adversos en las
personas, los bienes, los servicios publicos y el ambiente. (Ley Nacional de Emergencia,
No. 8488. 2006).

En lo que se refiere a la amenaza tecnoldgica, se define como la presencia de un agente o
evento que tiene potencial de manifestarse en un lugar y tiempo determinado y que puede
poner en peligro al ser humano, sus obras y su ambiente. Se incluyen aquellos agentes

quimicos, que pueden manifestarse mediante fugas, derrames, escapes, incendios.
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Las amenazas de tipo tecnoldgico se identifican por la presencia de un agente que pone en
peligro al ser humano, sus obras y su medio ambiente, dado la posibilidad que se generen
accidentes tecnoldgicos. Este tipo de amenaza, no solamente depende del agente
involucrado, sino que también involucra una serie de variables que tienen que ver con el

nivel de relacion que se da entre el agente y el ser humano (Solis, A. 2002).

Los tipos de agentes de la amenaza tecnologica son los siguientes:

e Agentes quimicos: Presencia de materiales y productos toxicos o peligrosos,

equipos que utilizan sustancias tdxicas para su funcionamiento.

e Agentes bioldgicos: presencia de microorganismos patdgenos tales como virus,

bacterias, toxinas, sustancias infecciosas.

e Agentes fisicos: Presencia en el ambiente de efectos fisicos como temperaturas

extremas, sobre exposicion a radiaciones ionizantes (Solis, A. 2002).

2.3. Vulnerabilidad

Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un conjunto de condiciones
y procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales. Se determina por el grado de
exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados como la poblacion,
sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente y la limitacién de su

capacidad para recuperarse.

La vulnerabilidad se refiere a una serie de caracteristicas diferenciadas de la sociedad, o
subconjuntos de esta, que le predisponen a sufrir dafios frente al impacto de un evento
fisico externo y que dificultan su posterior recuperacion. Es sinénimo de debilidad o

fragilidad y la antitesis de capacidad y fortaleza. La vulnerabilidad es en fin la propension
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de una sociedad de sufrir dafio o de ser dafiada y de encontrar dificultades en recuperarse
posteriormente (Lavell, A. 2000).

El evento fisico es la amenaza de origen fisico natural o causado por la accién humana en
un territorio determinado. La amenaza puede expresarse como una sola o como un
escenario de multiamenaza, condicion que aumenta la complejidad, ya que la amenaza y la
vulnerabilidad estan estrechamente relacionadas y son mutuamente condicionadas. La
sociedad enfrenta las amenazas dependiendo de las condiciones de seguridad existente. En
la construccion de la vulnerabilidad influyen diversos factores como el politico, social,

econdmico, juridico, ambiental, educacion, cultural, fisico entre otros.

La vulnerabilidad en un territorio, puede manifestarse a traves de distintos componentes o
elementos, cada uno resultado de un proceso social particular. Algunas de las
manifestaciones o dimensiones prevalecientes de la vulnerabilidad se encuentran en la
ubicacion de poblacion, produccion e infraestructura en areas de potencial impacto, la
inseguridad estructural de las edificaciones; la falta de recursos econémicos de autonomia y
de capacidad de decisién de la poblacidn, las familias, las comunidades o las unidades de
produccion, que les permiten hacer frente a contextos de amenaza o de recuperarse despues
del impacto de un evento fisico determinado; la falta de una sociedad organizada y
solidaria; la existencia de ideologias fatalistas y la ausencia de educacién ambiental
adecuada; la ausencia de instituciones u organizaciones que velen por la seguridad
ciudadana y que promuevan la reduccién y control de riesgo. Todas estas expresiones de la
vulnerabilidad y otras, se interrelacionan para producir una serie ilimitada de matrices de
vulnerabilidad y riesgo global, escenarios diferenciados en el tiempo, en el espacio y con

referencia a grupos, sectores o estratos sociales distintos. (Wilches, C. 1993)
Conocer las condiciones de vulnerabilidad es basico para definir, analizar y conocer las

modalidades particulares de transformacion y severidad de la sociedad y su territorio al

riesgo presente y futuro. Como acciones previas se puede partir desde el mapeo de
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elementos vulnerables hasta el andlisis de las condiciones que incidente a tener un estado de
vulnerabilidad.

2.4. Riesgo tecnolodgico

Para Solis, (2002) el riesgo tecnoldgico es la probabilidad de que ante la presencia de
agentes de amenaza y condiciones de vulnerabilidad se presente un accidente con
consecuencias a la salud, la economia, el medio ambiente. Los riesgos tecnologicos se

pueden manifestar de diferentes formas:

e Riesgo por incendio o explosion, presentes en plantas industriales y &reas de

almacenamiento.

e Riesgo por escapes 0 derrames. Se generan principalmente en plantas industriales y
en el transporte de materiales peligros por medio de tuberia y vehiculos

automotores.

¢ Riesgo por intoxicacion y exposicion a radiaciones ionizantes, los cuales se pueden

generar en los procesos industriales y en el manejo inadecuado de desechos.

e Riesgo por contaminacion bioldgica, posibilidad de liberacién de agentes vivos

como virus y bacterias.
e Riesgo por combinacion de eventos: Se refiere a la consecuencia de accidentes

tecnoldgicos inducidos por los efectos de eventos como sismos, inundaciones,

avalanchas, conflictos sociales, actos terroristas.
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2.5. Desastres tecnoldgicos

Los desastres tecnologicos son aquéllos en los que un gran ndmero de personas,
propiedades, infraestructuras o actividades econdémicas estan directa y adversamente
afectados por accidentes industriales mayores, incidentes severos de contaminacion,
descargas nucleares no planeadas, grandes incendios o explosiones de sustancias peligrosas

como combustibles, productos quimicos, explosivos 0 materiales nucleares. (UNA, 2006).

2.6. Percepcidn del riesgo

La percepcion esté asociada a la forma de como concibe el espacio los diferentes individuos
que conforman las comunidades, acerca de los riesgos potenciales existentes y las
diferentes manifestaciones de las amenazas, las cuales podrian generar efectos negativos
sobre el individuo y la colectividad. Se refiere a la forma en que un individuo interpreta y
valora los posibles efectos y peligros, producto de la manifestacion de eventos. Para
Giovanni Peraldo (2004), la percepcion es la aprehension y captacion directa y sensible de

un objeto real.

Los factores que pueden influir en las diversas percepciones son variados, incluyendo los
relacionados con clase, etnia, género, edad, niveles educativos, creencias religiosas,
experiencias previas y participacion organizacional, entre otros. En lo que respecta al riesgo
tecnolodgico, la percepcion esta relacionada con la vision que tienen los habitantes, sobre
las amenazas presentes en el territorio, identificacion de las fuentes de amenaza, los
posibles eventos que pueden ocurrir, el impacto a nivel social, econdomico, ambiental que
podrian generar, asi como también las medidas de prevencién y atencion en caso de

emergencias por amenazas tecnoldgicas.

Segun Allan Lavell, (1996) la percepcion del riesgo, tiene que ver con las diferentes formas
en que las poblaciones u organizaciones, racionan, organizan, sistematizan objetivamente y

subjetivamente su conocimiento de las amenazas y el riesgo, de tal manera que influyen en
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sus decisiones sobre localizacién, diversificacion productiva, formas de autoproteccion

estructurales, de comportamiento, de seguridad, entre otras.

La percepcion del riesgo varia segun la sensibilidad de cada persona, comunidad o
gobierno, esta asociado al grado de conocimiento que se tenga del riesgo. La construccion
de dicho conocimiento a su vez, depende en gran medida de la cantidad y calidad de
informacion disponible sobre las amenazas y vulnerabilidad presente en los territorios y que
pueden afectar la poblacién, asi como también sus bienes. Cuando una poblacién no tiene
conciencia de las amenazas que pueden afectar, se torna mas vulnerable debido

principalmente a que se da una ausencia de acciones tendientes a la reduccion del riesgo.

Ulrich Beck (1986) plantea un cuestionamiento en torno al riesgo, “¢;cémo podemos tomar
decisiones ante un riesgo que no se conoce?, existen alternativas para intervenir en las
causas que lo generan, uno es no hacer nada ante ese desconocimiento y el otro es
investigar sus causas Yy trabajar en ello, en este aspecto es importante la nocion que se tiene

sobre el riesgo, el cual evoluciona de acuerdo con el conocimiento que se tenga”.

En este sentido, los peligros no existen en si mismos, con independencia de nuestras
percepciones, sélo se convierten en una cuestion politica cuando la gente es, en general,
consciente de ellos. Los peligros son constructos sociales que se definen, ocultan o
dramatizan estratégicamente en la esfera publica con la ayuda de material cientifico
suministrado a tal efecto, por lo tanto no hay ninguna diferencia sustantiva entre los
peligros que se planteaban en la historia temprana y los de la civilizacion desarrollada,

excepto en el modo de la percepcion cultural y en el modo en el que ésta se ha organizado.

El conocimiento del riesgo se relaciona con la capacidad de determinar lo que podria
suceder en el futuro dentro de una gama de alternativas entre las cuales se puede elegir. La
adopcion de politicas y medidas adecuadas y exitosas para reducir los desastres exige
evaluar los riesgos a partir del andlisis de las vulnerabilidades y de las amenazas. (EIRD,
2004).

19



2.7. Gestion del riesgo de desastres

Conjunto de decisiones administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales
desarrollados por sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y
fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres
ambientales y tecnoldgicos consecuentes. Esto involucra todo tipo de actividades,
incluyendo medidas estructurales y no estructurales para evitar (prevencién) o limitar

(mitigacion y preparacion) los efectos adversos de los desastres (ONU-EIRD, 2004)

La Ley N° 8488, define la gestion del riesgo como aquel proceso mediante el cual se
revierten las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién, los asentamientos humanos, la
infraestructura, asi como de las lineas vitales, las actividades productivas de bienes y
servicios y el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios
efectivos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion territorial,
sectorial y socioeconomica, asi como a la preparacién, atencién y recuperacion ante las

emergencias.

La gestion del riesgo en su parte de diagnéstico lo que procura es conocer, cuantificar y
ponderar el riesgo, para luego, en su parte de prognosis, discernir y efectuar las acciones
que permitan evitarlo, reducirlo, mitigarlo, transferirlo asi como proteger a la poblacién y
los bienes; pero bajo la plena e ineludible certeza del precio o costo que asumir ante las
opciones de desarrollo. La gestion del riesgo vinculada al desarrollo debe operar en primer
lugar como un ambito de politica pablica transversal para orientar las diversas acciones de
los actores del desarrollo, en razén del riesgo a desastres que le es inherente. En segundo
lugar, debe operar como un d&mbito de acciones especificas, destinadas al control de los
factores del riesgo y a la atencion de los desastres. (Plan Nacional de Emergencia CNE,
2010)

En la reduccién de los riesgos deben de participar los diferentes sectores de la sociedad,

asumiendo responsabilidades segun su nivel de competencia, para ello es necesario realizar
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trabajos de concertacion, definicion de acciones tendientes a disminuir el nivel de
vulnerabilidad que tienen las sociedades a nivel social, politico, educativo, a nivel
econdémico. La participacion de los actores sociales que tienen injerencia en la tematica, se
convierte en un eslabon de gran importancia para disefiar y ejecutar estrategias integradas

en la gestion del riesgo.

2.8. Participacion de los actores sociales en la gestion del riesgo

Por actores sociales, se hace referencia a grupos, organizaciones o instituciones que
interacttan en la sociedad y que por iniciativa propia lanzan acciones y propuestas que
tienen incidencia social. Estos actores pueden ser organizaciones sociales de base,
sindicatos, movimientos, partidos politicos, iglesias, gremios, instituciones de gobierno,
empresas privadas, agencias de cooperacion internacional, organismos multilaterales entre

otras.

En la gestion del riesgo, la participacion activa de los diferentes actores sociales es un
aspecto clave en el proceso de toma de decisiones y desarrollo de propuestas para la
prevencion y atencion de emergencias. Para Mario Galindo, (CEPAL. 2000), la
participacion, es la intervencion voluntaria en actividades colectivas, en donde los actores
locales, intervienen en los procesos de toma de decision, asumiendo responsabilidades,
segun sus niveles de competencia, la planificacion estratégica y en general en todas

aquellas actividades que favorecen el desarrollo del territorio.

Se considera que en la participacion hay dos principios fundamentales que se deben

promover:

o0 La concertacion y el consenso

0 La cooperacion
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Con la concertacion, el consenso, asi como también la cooperacion, se fomenta el
desarrollo de capacidades de las comunidades, con el objetivo de realizar tareas en comun,
buscando el beneficio colectivo e individual.

Segun el diccionario sicologico, las capacidades son aptitudes mentales hipotéticas que
permitirdn a la mente humana actuar y percibir de un modo que trasciende las leyes
naturales. Las capacidades se definen como las maultiples posibilidades que cada ser
humano (mujer y hombre) tiene de actuar (funcionar) para satisfacer integralmente su

existencia social e individual. (Portilla, M. 2005)

Por otra parte, por capacidades se entiende el conjunto de aptitudes del ser humano para
realizar cosas, producto de una acumulacion de conocimientos y destrezas obtenidas a lo
largo del tiempo, que le permite realizar actividades en torno a satisfacer sus necesidades a
nivel individual y colectivo. Las capacidades son un medio y un fin de desarrollo, las cuales
pueden crearse, transformarse, mediante procesos de ensefianza que involucren elementos
de planificacion. En este caso, los procesos de planificacion y gestion del desarrollo
sustentable pueden convertirse en un espacio de desarrollo de capacidades, competencias y

destrezas.

Si se tiene como prioridad el desarrollo endégeno de las comunidades, es necesaria la
formacion de las capacidades de la poblacion para construir o fortalecer el sentimiento de
confianza e integracién social en las comunidades, activar los actores sociales y politicos,
movilizar a la poblacién organizada y no organizada a partir de intereses comunes.

Se requieren habilidades para fomentar el analisis critico de la realidad para impulsar
procesos deliberativos y la construccion de mecanismos para fortalecer e incorporar nuevos
fundamentos democraticos al repertorio de la cultura politica local. Son necesarias también
las competencias de negociacion, creacion y canalizacion de alianzas, destrezas para la

gestién de recursos.

A nivel de las comunidades vulnerables a amenazas, sera entonces conveniente, el fomentar

procesos asociativos entre los actores sociales: comunidad, instituciones, organizaciones no
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gubernamentales, organizaciones comunales, poblacion no organizada que esté interesada
en participar en procesos de reduccion del riesgo a emergencias, con la finalidad de que se
genere una sinergia entre los miembros de la comunidad y las organizaciones presentes,
esto permitira que aflore la solidaridad y el compromiso por desarrollar acciones tendientes
en lograr espacios mas seguros para la poblacion. Dichas acciones deben estar encaminadas
a fortalecer la confianza colectiva, con la finalidad de lograr la construccién de una vision y
proyecto comdn, asi como también fortalecer las capacidades de aprovechamiento de los

recursos comunitarios.

Con la finalidad de que el trabajo sea organizado, es conveniente utilizar como
herramientas la planificacion, la cual debe caracterizarse por ser participativa. La
planificacion participativa, se considera como un mecanismo que concretiza, acciona,
racionaliza y le da sentido a la participacién popular. Es un proceso que involucra y
corresponsabiliza a la sociedad civil en el disefio y construccidon de su propio desarrollo,
para ello es importante un proceso de concertacion.

En la planificacion participativa se analiza con la comunidad el presente, tomando en
cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas que tiene una comunidad, y se
proyecta hacia el futuro mediante objetivos, politicas y estrategias. La planificacién
participativa se base en los siguientes principios: participacion social, integridad, enfoque

selectivo de inversion publica, equidad, dinamica sinérgica.

2.9. La Seguridad Alimentaria y Nutricion en la prevencion y atencién de emergencias

En el estado nutricional de una poblacién influyen diversos factores que van mas alla de la
cuestion sanitaria. La disponibilidad y el acceso de alimentos, son aspectos importantes en
la creacion de condiciones nutricionales favorables, asi como también los habitos de
consumo que tengan dichas poblaciones, la manera de como preparar y combinarlos los

alimentos para ser consumidos.
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Son muchos los factores que intervienen para que en una comunidad exista vulnerabilidad a
la inseguridad alimentaria y nutricional, por ejemplo factores fisicos geograficos, sociales,
econémicos, politicos administrativos. En el caso de comunidades vulnerables a amenazas
tecnoldgicas, la seguridad alimentaria y nutricional, se puede ver modificada por la
manifestacién de un evento que genere condiciones adversas y en donde sea necesario
activar procedimientos de atencion a la poblacion afectada. Ante la necesidad de realizar un
proceso de evacuacion de la poblacion vulnerable hacia sitios seguros, es necesario brindar

a los habitantes asistencia en las condiciones basicas de alimentos, abrigo.

Es por lo anterior que se considera de importancia, incluir dentro de los preparativos de
emergencia la tematica de la disponibilidad de alimentos que se tiene en las comunidades,
el acceso que tienen las familias a los alimentos, las practicas de consumo. El realizar
diagnosticos sobre las costumbres que tienen los habitantes en cuanto al consumo y
obtencion de los alimentos, asi como el inventario de los grupos de poblacion vulnerable,
permiten planear estrategias de atencién que garanticen la seguridad alimentaria en

situaciones de emergencia.

Las comunidades pueden presentar diferentes tipos de vulnerabilidad, en cuanto a la

inseguridad alimentaria:

Vulnerabilidad ambiental:

Este tipo de vulnerabilidad se da cuando se ubican asentamientos humanos, en zonas que
presenta influencia de amenazas tecnoldgicas, como industrias que manejan sustancias
quimicas. En el caso de presentarse una emergencia con materiales peligrosos, como
escapes de gases toxicos, incendios, explosiones, son el grupo de poblacién que tendrian
que ser evacuados hacia lugares seguros. La pérdida de alimentos en sus hogares estaria

asociada a la contaminacion que pudiera darse y a la pérdida por el no uso de alimentos.
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Vulnerabilidad econdmica:

Corresponde a trabajadores que se pueden quedar sin fuentes de empleo, debido a las
pérdidas que podria ocasionar un evento sobre las empresas donde trabajan. Al existir la
alternativa de pérdida de empleo, las personas que se quedan sin salarios y con ello la baja
posibilidad de adquirir alimentos por sus propios medios.

Vulnerabilidad segun caracteristicas demograficas:

Corresponde al grupo de personas que pueden presentar mayor vulnerabilidad en caso de
presentarse una emergencia y que requieren de cuidados especiales en la disponibilidad,
acceso, consumo de alimentos. Dentro este grupo se puede incluir a mujeres embarazadas o
lactantes, ancianos, nifios de edad preescolar y escolar, discapacitados y enfermos,
enfermos por HIV, entre otros.
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Capitulo 111
Metodologia

3.1. Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio es realizar un analisis de la percepcion que tienen los actores sociales y
la comunidad sobre el riesgo tecnoldgico existente en la comunidad Los Lagos de Heredia,
la cual por sus caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas, politicas, ambientales, presenta
una vulnerabilidad ante el efecto de incidentes con sustancias y materiales peligrosos.
Mediante la utilizacion de técnicas y herramientas como son la entrevista semi estructurada,
grupos focales, entrevista a profundidad, se obtendra informacion sobre lo que conocen los
habitantes y actores sociales, referente a la existencia de fuentes de amenaza como lo son
las empresas industriales, productos que manejan, posibles incidentes que se pueden
presentar, nivel de impacto que podrian causar, medidas de prevencion, preparacion y
atencion que se pueden realizar para disminuir el impacto, necesidades presentes de

informacidn, capacitacion, organizacion a nivel de la comunidad.

Desde el punto de vista de vulnerabilidad existente en el territorio que se trabaja, se
realizard un inventario de las fuentes de amenazas, como son las empresas industriales, tipo
y nivel de peligrosidad de las sustancias que se manejan, descripcion de los posibles
impactos que podrian darse en el caso que se manifestara un incidente, nivel de
participacion que tienen o que estarian dispuestos los industriales en la prevencion de

riesgos y atencion de emergencias.

Por otra parte sera necesario valorar las potencialidades y limitaciones del territorio, que
permitan desarrollar una estrategia de reduccion del riesgo tecnolégico, en donde se
involucren activamente los diferentes actores sociales, con la finalidad de fortalecer las

capacidades para la prevencion y atencion de emergencias.
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3.2. Preguntas orientadoras

e ;COmo se caracteriza la percepcién que tiene la poblacion, los actores sociales de la
comunidad Los Lagos de Heredia, sobre el riesgo tecnoldgico?

e ;Cuales fuentes de amenazas tecnoldgicas estan presentes en la comunidad?

e ;Esta la comunidad Los Lagos de Heredia, preparada para atender una situacion de

emergencia tecnoldgica?

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa, en donde la estrategia que se utiliza es el estudio de
caso, la cual esta direccionada para realizar un analisis de la percepcidon del riesgo
tecnoldgico que tiene la comunidad de Los Lagos, un inventario de las fuentes de amenazas
existentes. Se utiliza el analisis cualitativo, aplicando diversas herramientas como son la
entrevista semi estructurada, entrevista a profundidad, trabajo con grupos focales, trabajo

de campo para el inventario y registro de las fuentes de amenaza.

Para la recoleccion de los datos se disefio y aplicd una entrevista semi estructurada, dirigida
a representantes de las familias, instituciones presentes en la comunidad, de las empresas
industriales, actores sociales nacionales. Mediante las entrevistas se recolectd la
informacidén sobre lo que piensa y conoce la poblacion con respecto al riesgo tecnoldgico
existente, se obtuvieron datos detallados que muestran una imagen de lo que esta
ocurriendo en el territorio, partiendo de la realidad existente y el contexto cognitivo. Con el
analisis cualitativo, se diferencia las percepciones que tienen las personas entrevistadas, con
respecto a su entorno en cuanto amenazas se refiere, distinguiendo las diferentes formas de
vision de mundo que tienen los pobladores, de acuerdo con sus procesos de socializacién y
el acceso a la informacion en el manejo de emergencias tecnologicas. El paradigma de

investigacion es aquel que respeta el proceso dialéctico hermenéutico.
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3.4. Poblacién y muestra

La poblacion y muestra a utilizar para llevar a cabo la investigacion, esta en funcion de
poder realizar una generalizacion analitica, para comprender la percepcion que tiene la
poblacion, los actores sociales de Los Lagos de Heredia, sobre las amenazas tecnoldgicas
presentes en la comunidad, asi como también las acciones que se pueden realizar en
funcién de reducir la vulnerabilidad existente.

Para realizar la colecta de datos, se entrevisto un total de 27 personas, de las cuales 14 son
varones y 13 son mujeres, representantes de familias, industrias que manejan productos y
sustancias peligrosas, instituciones publicas que se encuentran con sede en la comunidad
seleccionada, representantes de instituciones con cobertura nacional que tienen que ver con
la tematica de prevencion de riesgos, representante de institucion con cobertura regional,
representante de organizacion comunal, representante de una organizacion institucional
cantonal. En el siguiente gréafico se visualiza la distribucion de las entrevistas segun tipo de

actor social.

Grafico 1

Distribucion del nimero de entrevistas, segun tipo de
actor social

®@ Familias

@ Industria

i Institucional Local

# Institucional Nacional

# Institucional Regional

i Organizacién Comunal

& Organizacién Institucional
Cantonal

Fuente: Elaboracion propia, 2011
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Para el caso de los representantes de las familias a entrevistar, el criterio de seleccion que

se utiliza es el de referencia por parte de los entrevistados, que cumplieran algunas

caracteristicas como el tener 15 afios 0 mas de vivir en la localidad, que fuera mayor de

edad. Para este tipo de actor social, se le aplicd la mayor cantidad de entrevistas, debido a

que se considero conveniente obtener la vision desde las familias, en cuanto a la percepcion

gue tienen sobre el riesgo tecnoldgico, el nimero de entrevistas que se desting a este tipo de

poblacion, esta en funcidn de tener una representacion lo mas cercana posible del total de la

poblacion, para que facilitara la interpretacion desde el ambito comunal.

En el siguiente gréfico, se muestra la distribucion del nimero de entrevistas realizadas,

segun el tipo de representante.

Grafico 2

Numero de entrevistas realizadas, segun tipo de representante

Area de Salud Heredia-Virilla
Comité Municipal de Emergencia Heredia
EBAIS

Escuela Los Lagos

Familias

Fuerza Publica

Industria Del Rio

Industria Holcom

Industria Leapac

Industria MABE (Antigua Atlas)
Liceo Los Lagos

Programa Bandera Azul Ecolégica
Representante Nacional 9-1-1
Representante Nacional Bomberos
Representante Nacional CNE
Representante Nacional RECOPE

PR R RPRRPRRPPRPPRPRPRPRPBR

10

4 6 8
NUmero de entrevistas

10 12

Fuente: Elaboracion propia. 2011
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3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

Dimensién Variables Indicadores
Registros historicos sobre eventos
hidrometeoroldgicos.

Presencia de amenazas Fuentes de amenaza sismica.
naturales
Amenaza Volcénica.
Amenaza deslizamiento.
Historicidad de accidentes
tecnoldgicos.
Empresas industriales que
Presencia de amenazas manejan sustancias toxicas.
tecnologicas
Ambiental Tipos de sustancias toxicas que

manejan las empresas.

Peligros potenciales.

Sistemas vulnerables a
amenazas tecnoldgicas

Poblacion expuesta a amenazas
tecnoldgicas.

NUmero de viviendas ubicadas en
areas vulnerables.

Infraestructura publica expuesta a
amenazas.

Servicios que pueden ser
impactados.
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Dimension

Variables

Indicadores

Socio - cultural

Demografia Poblacion segun sexo
Fuentes de empleo
Empleo Poblacion empleada y

desempleada

Organizacion de la
comunidad

NUmero de organizaciones
presentes

Salud

Centros de salud existentes

Acceso a los servicios
de salud

Poblacion asegurada y no
asegurada

Acceso al suministro de
agua para consumo
humano

NUmero de viviendas con el
suministro de agua

Estilos de vida
saludables

Programas de nutricion

Manejo de desechos
solidos

Programas de manejo de desechos
solidos

Manejo de desechos
liquidos

Existencia programas de desechos
liquidos

Vivienda Condicién de la vivienda
Existencia de centros educativos
Educacion Tipo de educacion disponible

Escolaridad promedio

Actores sociales

Tipo de actores sociales

Percepcion

Conocimientos, apreciaciones de
la poblacion

Politica/Institucional

Participacion en la
prevencion del riesgo

Instituciones con planes de
emergencia

Legislacion Vigente
sobre prevenciony
atencion de
emergencias

Leyes

Decretos

Reglamentos

Econdmica

Actividad econdmica

Medios de subsistencia

Ingresos familiares

31



Dimension Ambiental

El anélisis de la situacion ambiental de la comunidad Los Lagos de Heredia, esta en funcion
de la identificacion y andlisis de las principales amenazas naturales y tecnologicas que
presenta el territorio, asi como también el nivel de exposicion que se tiene de la poblacion,

infraestructura, servicios y el ambiente.

Se da mayor énfasis en la amenaza tecnoldgica, analizando la vulnerabilidad ambiental, la
cual se relaciona con la susceptibilidad o predisposicion intrinseca del medio y los recursos
naturales a sufrir un dafio o una pérdida. La vulnerabilidad es la condicién en virtud de la
cual, una poblacién estd o queda expuesta al peligro de resultar afectada por un fenémeno

de origen humano o natural, denominado amenaza.

Es claro que el nivel de vulnerabilidad varia de acuerdo con los factores que intervengan,
asi como también de acuerdo con las caracteristicas fisicas, sociales, ambientales,
econdmicas que tenga el territorio, por lo que el conocer la realidad ambiental que tiene el
territorio en cuanto a las amenazas y vulnerabilidad, permitira tener al alcance el sustento
teodrico para el manejo del riesgo y con ello poder gestionar una estrategia de trabajo que

permita disminuir el impacto por un evento adverso a nivel de la poblacion.

La probabilidad de que se presenten incidentes, estid estrechamente relacionado con los
accidentes laborales, o0 como consecuencia de la manifestacion de eventos naturales, lo
anterior a pesar de que la existencia de fuentes sismicas, suelos de origen aluvial y
volcanico susceptibles al efecto de actividad sismica, pueden favorecer para que se
presenten fracturas y agrietamientos en el terreno y con ello propiciar el impacto en la
infraestructura e instalaciones que son utilizadas por las industrias, las cuales trabajan con

sustancias peligrosas.

Aungue en la comunidad Los Lagos no se tienen registros sobre eventos de origen natural,

0 causadas por la accién humana, en dicha comunidad se dan condiciones ambientales,
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sociales, econdmicas, politicas, para que exista vulnerabilidad a amenazas de origen fisico-

natural y amenazas de origen antrdpico.

Variable: Presencia de amenazas naturales

Se inventariara las principales amenazas naturales que presenta el territorio como lo son los
sismos, actividad volcanica. Mediante el atlas de amenazas que tiene la Comision Nacional
de Emergencias se obtendrd informacion sobre las fuentes sismicas mas cercanas a la
comunidad y que en algin momento podrian generar sismos de considerables magnitudes.
Se utilizara los registros historicos sobre los sismos que han ocurrido en el area
metropolitana y que han impactado a la comunidad de Los Lagos, con la finalidad de poder
tener una panoramica general de la vulnerabilidad ambiental existente en el sitio.

El area presenta una condicién de vulnerabilidad a posibles impactos por la actividad
sismica, debido principalmente a las caracteristicas de los suelos, los cuales se han formado
a partir de la acumulacion de depdsitos aluviales y volcanicos fragmentarios poco
cohesivos, lo que provocaria amplificaciones de la intensidad sismica. Adicionalmente los
dafios materiales podrian ser mayores, debido a la antigliedad que presentan las viviendas y

al nivel de concentracién urbana.

Variable: Presencia de amenazas tecnologicas

Con respecto a las amenazas tecnoldgicas, es importante mencionar que la comunidad de
Los Lagos esta expuesta a una serie de amenazas tecnoldgicas como derrames, fugas,
incendios, explosiones, debido a la ubicacién muy cercana de tres empresas industriales que
realizan procesos productivos complejos, en los que utilizan productos o materiales

peligrosos.
Se identificaran las actividades productivas que desarrollan dichas empresas, las sustancias

quimicas que manejan, el nivel de peligrosidad que tienen dichas sustancias para la salud

humana en caso de que se presentara un accidente tecnoldgico, para ello se utilizaran los
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registros que tiene el Ministerio de Salud, asi como también la Guia de respuesta en caso de

emergencia.

Cabe destacar, que para disminuir el riesgo a la salud y el ambiente a la hora de manejar
sustancias peligrosas es necesario desarrollar planes de gestion de las sustancias que
contemplen en forma integral la prevencion, el peligro intrinseco de las mismas, la atencion
de emergencias, el tratamiento y disposicion ambientalmente adecuada de sustancias
quimicas, para ello se investigara sobre la existencia de planes que tienen las empresas

industriales para dicho fin.

Variable: Sistemas vulnerables a amenazas tecnologicas

El andlisis de los sistemas vulnerables a amenazas tecnolégicas es una tarea esencial, para
poder determinar el nivel de exposicion y la predisposicién que se tiene, a la pérdida que se
puede dar en caso de que se presentara un evento tecnologico. En este sentido se valorara el
numero de viviendas, que se ubican cercanas a las fuentes de amenaza y que
necesariamente van a requerir ser desalojadas ante la influencia de sustancias toxicas que

pueden poner en peligro la salud de sus habitantes en situaciones de emergencia.

Por otra parte se identificara la infraestructura publica, lineas vitales, poblacion que se
ubican en sitios cercanos a las fuentes de amenaza como lo son las empresas industriales
gue manejan sustancias toxicas. Asi mismo sera necesario realizar un analisis de los
servicios que pueden interrumpirse en caso de que se presentara un evento como por
ejemplo los servicios de salud, servicio de agua para consumo humano debido a la
contaminacion de pozos que tiene la Empresa de Servicios Publicos de Heredia en areas
muy cercanas a la comunidad, servicios de electricidad por posibles impactos en las lineas

de transmision.
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Plan de andlisis de la informacién

Con la informacion obtenida sobre las amenazas naturales y amenazas tecnologicas, asi
como tambien de los sistemas vulnerables en la comunidad de Los Lagos, se procedera al
andlisis correspondiente de las relaciones existentes entre las amenazas y la vulnerabilidad,
para hacer una proyeccion de acercamiento a los posibles dafios que se generaria producto
de un accidente con materiales peligrosos. La informacién obtenida se plasmara en un mapa
base, el cual permitira tener una vision integral de la distribucion espacial de las amenazas

y los sistemas que estan expuestos a las mismas.

Los mapas de amenaza, son una herramienta de gran importancia para la planificacion de
tareas tendientes al abordaje de las amenazas y la reduccion de la vulnerabilidad existente,
también permitira en forma ordenada, plantear un plan de preparativos para emergencia con
una visiobn mas clara de lo que ocurre en el territorio, en donde se incluya los
procedimientos operativos que realizaran los diferentes actores sociales de la comunidad.
Es un instrumento también, que facilitara la elaboracion de los procedimientos de
evacuacion que se ejecutarian en caso de que se presentara un evento con materiales
peligrosos, determindndose las rutas méas seguras a utilizar, las zonas seguras, los recursos

disponibles.

Es importante destacar que en la elaboracion del mapa de amenazas, es conveniente la
participacion de los diferentes actores sociales de la comunidad de Los Lagos, por ello
mediante talleres los participantes tendran la oportunidad de analizar su entorno, plasmando
su percepcion en cuanto a las amenazas presentes, para lo cual se podria utilizar un mapa
base ya elaborado, o bien podria utilizarse un croquis elaborado propiamente por los

participantes.
Con la informacion técnica obtenida mediante los registros historicos sobre emergencias

tecnoldgicas atendidas en el pais, se relacionara las sustancias toxicas que se utilizan en las

empresas industriales que se ubican en la zona de estudio y los posibles escenarios que se
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tendrian en caso de que se presentara un evento parecido, esto permitira anticipar las
acciones tendientes a la reduccion de posibles impactos a la salud, ambiente.

Desde el punto de vista de las caracteristicas de los procesos que realizan las industrias,
productos que manejan, se realizaré una clasificacion del nivel de peligrosidad y los efectos
a la salud que traeria como consecuencia la liberacion de sustancias dafiinas al ambiente, a
través de los incendios, escapes, derrames de productos quimicos, asi como también se
determinara las acciones protectoras.

El siguiente es un ejemplo de mapa, que se puede realizar en la comunidad Los Lagos para
plasmar la informacion sobre la existencia de amenazas y vulnerabilidad, en donde se

utilizan los colores para diferenciar las zonas de peligro de acuerdo con el tipo de amenaza.

Figural

Modelo de mapa base a utilizar en el inventario de amenazas

Fuente:

Guia de trabajo para la elaboracion de los mapas de riesgos comunales. OPS
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3.6. Explicacion de los instrumentos y técnicas para la recoleccion de los datos

Estudio de caso

El método estudio de caso se inscribe en el modo de investigacion cualitativo que favorece
la interaccion y la interpretacion constante, revelando su naturaleza hermenéutica. Como lo
sugiere Landry (1995), el conocimiento del problema pasa por la interaccion entre el objeto
y el sujeto; por lo tanto, la construccion del conocimiento es esencialmente subjetiva
(Ramirez, L. 2005). Dentro de las ventajas que tiene este método, es que genera
informacidn muy rica y variada, asi como también se caracteriza por la capacidad que tiene
de generar nuevos conocimientos. Se utiliza para estudiar fendmenos sociales complejos de

manera exploratoria, descriptiva o explicativa.

Mediante el estudio de caso se puede medir y registrar la conducta de las personas

involucradas en el problema estudiado.

Para realizar el estudio, se utiliza como método el estudio de caso, en donde se ha
seleccionado la comunidad de Los Lagos de Heredia, como unidad geografica de estudio.

Por ser la percepcion sociocultural del riesgo tecnologico, una tematica poco estudiada, el
método estudio de caso, permitira conocer la dindAmica que se da en torno a la problematica
planteada, estudiando los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia
de una sola variable, midiendo y registrando el nivel de involucramiento que tienen los

actores sociales en la prevencion y atencion de emergencias por amenazas tecnolégicas.
Entrevista semi estructurada

La entrevista implica una interaccion entre el sujeto y el investigador, que en una relacion
de mutua colaboracién, desarrollan un didlogo abierto para descubrir la informacion

explicita e implicita de interés para la investigacion cuyo norte es la pregunta de

investigacion (Ramirez, L. 2005).
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Para la recoleccion de los datos se utiliza la entrevista semi estructurada, aplicada a
informantes clave, con preguntas abiertas, con la finalidad de obtener respuestas ricas, con
contenido profundo. Se realiza la toma de datos directamente en el campo, en forma oral,
tomando en consideracion las condiciones existentes de la comunidad, los valores,
interacciones humanas. El entrevistado tiene flexibilidad en el tiempo para responder,
interesando mas el conocimiento que tenga este sobre el objeto de estudio. Con las
entrevistas, se obtiene informacion acerca de la informacion que manejan los actores
sociales, referente a la existencia de fuentes de amenaza como lo son las empresas
industriales, productos que manejan, posibles incidentes que se pueden presentar, nivel de
impacto que podrian causar, medidas de prevencion, preparacion y atencion que se pueden
realizar para disminuir el impacto, necesidades presentes de informacion, capacitacion,

organizacion, entre otros.

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad se define como los reiterados encuentros, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. El sello
autenticado de las entrevistas cualitativas en profundidad es el aprendizaje sobre lo que es
importante en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas y definiciones, el

modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo (Taylor SJ, Bogdan R.1987).

Esta técnica se utiliza para tratar el tema del riesgo tecnoldgico y los preparativos para
emergencia, a un nivel profundo, entrelazando temas, situaciones, experiencias y acciones,
esto debido a que se tiene muy poca informacion de la tematica en estudio. Para ello se
aplican cuatro entrevistas a representantes de instituciones pablicas que tienen que ver
directamente con la prevencién y atencion de emergencias y que por su experiencia en este

campo, aportan de manera significativa en el abordaje de la gestion de riesgos.
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Se entrevistd a un representante de la Comision Nacional de Prevencidon de Riesgos y
Atencién de Emergencias, de la Unidad de Materiales Peligrosos de Bomberos (MATPEL),

representante del 9-1-1, representante de la Refineria Costarricense de Petroleo (RECOPE)

Grupos Focales

La técnica Grupos Focales es particularmente Util para determinar las percepciones,
sentimientos y pensamientos de la gente acerca de temas, productos, servicios u

oportunidades (Krueger y Casey, 2000).

Para la aplicacion de esta técnica, se selecciona a representantes de las instituciones
publicas que se encuentran en Los Lagos de Heredia, representantes de organizaciones
comunitarias, industrias, con la finalidad de orientar un proceso de discusién a profundidad
sobre la tematica de reduccion del riesgo por amenaza tecnoldgica, con una perspectiva

colectiva y partiendo de la interaccion que debe existir a nivel del grupo de participantes.

Para el inventario participativo, de las fuentes de amenazas tecnoldgicas existentes en la
comunidad, se realizan talleres participativos con la comunidad, en donde participan los
representantes de las instituciones, organizaciones comunales, representantes de la sociedad
civil, representantes de las empresas industriales. Se utiliza como herramienta el mapeo de
amenazas, la cual permite representar grafica y espacialmente la distribucion de las
viviendas, poblacion, con respecto a las fuentes de amenazas. En el mapa se incluye los

servicios, infraestructura que podria dafiarse en caso de manifestarse un evento.
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3.7. Técnicas para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos, se utilizan técnicas que faciliten el analisis e
interpretacion. Se realiz6 un analisis integral e interpretativo de la informacion, cuidando en
mantener la credibilidad del estudio, garantizando que la interpretacion de los datos,
corresponda a las realidades obtenidas en el terreno y que no sean las perspectivas de la
investigadora. Los datos recolectados se analizaron, se clasificaron, condensandolos para
luego presentarlos relacionandolos con las preguntas de investigacion. Las entrevistas se
transcribieron con los datos aportados por el entrevistado, los cuales responden a las

exigencias planteadas en la elaboracion del instrumento.

En la transcripcion de los datos, se utilizé6 como herramienta las hojas de calculo de Excel,
en donde se vacio toda la informacion, para luego aplicarle las formulas basicas de suma,
en cuanto al nimero de entrevistados. Para la presentacion de los datos se utilizaron
cuadros y categorias. Por otra parte, con la finalidad de tener una vision integral de la
ubicacion de los entrevistados segun tipo de actor, se procedio a registrar las coordenadas

geograficas de las instalaciones y posteriormente se elaboré un mapa.

Referente al inventario de fuentes de amenaza, se efectu6 un levantamiento de las industrias
gue manejan materiales peligrosos, ubicandolas mediante coordenadas geograficas, a traves
del GPS, esta informacion posteriormente se incluyd en un mapa base de la comunidad Los

Lagos, obteniendo de esta forma un mapa de la distribucion espacial de dichas industrias.
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Mapa 1

Ubicacion de los entrevistados segun tipo de actor

Mapa de Entrevistas (Tipo de Actor) LEYENDA
E:iﬂ Gmrrp:r:‘.l: Garita, & Actares Enll"\fi'\liJ W % § 100 Motors
Septiembre, 2011 I
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Capitulo 1V
Analisis e interpretacion de los datos y la explicacion de los resultados

Los resultados que a continuacion se presentan, se obtienen a partir de las 27 entrevistas
realizadas a los diferentes actores sociales, sobre percepcion del riesgo tecnologico. Por
otra parte, se presenta el inventario de las fuentes de amenaza, las cuales se obtuvieron

mediante una visita que se efectud a las industrias que manejan materiales peligrosos.

4.1. Percepcion del riesgo tecnoldgico, a nivel de los representantes de las familias

La percepcion de los entrevistados acerca del riesgo tecnoldgico existente en la comunidad
de Los Lagos, esta relacionada con la vision que tienen sobre las amenazas presentes, las
fuentes de amenaza, los posibles eventos que pueden ocurrir, los probables efectos, asi
como también las diferentes acciones que se pueden desarrollar en el campo de la
prevencion y atencién de emergencias. Para ello, los diez miembros de la comunidad
entrevistados utilizaron sus experiencias, conocimientos, informaciones obtenidas a lo largo
del tiempo sobre esta temaética, para determinar e identificar las condiciones que presenta
el territorio en que viven, que lo hacen vulnerable a sufrir dafios en caso que se presenten

incidentes tecnoldgicos.

Se analizan las capacidades que tiene la comunidad para enfrentar emergencias, en cuanto
al nivel de organizacion, capacitacion, existencia de planes de emergencia, acciones que se
han llevado a cabo y las actividades que se requieren realizar para reducir el riesgo
existente, asi como también el nivel de participacion que deben tener tanto las familias,

como los diferentes actores presentes en el territorio.
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Identificacién de amenazas y peligros potenciales

Para identificar las amenazas y los peligros potenciales a los que estd expuesta la

comunidad de Los Lagos, los entrevistados realizaron un recuento historico de los eventos

que en el pasado afectaron el asentamiento y que en la actualidad podrian volver a ocurrir.

Estos eventos son los sismos, tornados, deslizamientos, incendios, inundaciones, los cuales

cuando se han manifestado, han generado impacto principalmente en la infraestructura.

“Con el sismo de Alajuela mi casa se vio afectada 25 metros lineales, las paredes de

cemento se agrietaron, tuve que cambiarlas™ (Murillo, B. Entrevista 2009)

En el cuadro 3, se muestran los tipos de eventos identificados por los representantes de la

comunidad y el tipo de afectacion que se dio.

Cuadro 1

Principales eventos registrados en la comunidad de Los Lagos, segun percepcién de
los representantes de las familias entrevistadas

Tipo de evento

Tipo de afectacion

Sismos de Alajuela, Limdn,
Cinchona

Afectacion en viviendas, principalmente dafios en
paredes por grietas. Esto se presentdé en 1990, 1991,
2009 respectivamente.

Tornado

Afectacion en viviendas. Varias se destecharon por los
fuertes vientos. Esto sucedi6 en 1979.

Inundaciones por alcantarillado

Debido a fuertes lluvias, calle inundada.

Deslizamientos

En la margen del sistema de drenaje La Cuenca. 04
viviendas en peligro en Lagos 2.

Incendios

Algunas viviendas se vieron afectadas.

Fuente: Datos obtenidos mediante entrevistas a miembros de la comunidad Los Lagos, Agosto 2009
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Referente a las amenazas tecnoldgicas, se identificaron las fugas de gas, incendios,
explosiones, intoxicaciones, contaminacion del aire, esto debido a la presencia de varias
industrias las cuales se ubican muy cerca de las viviendas. Los entrevistaron manifestaron
que no se tienen registros sobre incidentes de esta naturaleza, sin embargo en caso de que
se presentara un evento, la comunidad se veria afectada en la salud de las personas, las
viviendas, los trabajadores de las industrias. El siguiente cuadro resume las industrias

identificadas por los entrevistados, las actividades que realizan, asi como también los

peligros potenciales en caso de que se presente un incidente.

Cuadro 2

Industrias identificadas por los representantes de las familias entrevistadas

Nombre de Descripcion de la Peligros potenciales
industria actividad

Atlas Se dedica a la fabricacion Por ser una empresa grande y que maneja

(actualmente de electrodomésticos como gases, podria darse una fuga de gas tdxico,

MABE) refrigeradores, cocinas, incendios, explosiones, contaminacion
hornos. Usan gases para ambiental. Dentro de los efectos que
inyectérselos a las podria ocasionar estan: dafos a la salud
refrigeradoras. No se tiene principalmente por intoxicaciones, en
informacién de que se haya personas mayores, asmaticas, heridos
presentado alguna debido a que la gente puede salir
emergencia. corriendo, muertes También se podria

afectar las viviendas.

STIA Fébrica dedicada a la No se tiene informacion si maneja
produccion de Salchichas. productos peligrosos.

LEAPAC Fabrica dedicada a la No se sabe qué tipo de quimicos manejan.
produccién de quimicos,
ceras.

Del Rio Dedicada a la fabricacién Consideran que no provoca dafios.
de articulos de cuero como
Bolsos, fajas.

Nestlé Se dedica a la fabricacion Consideran que no genera dafio por estar
alimentos que contienen un poco lejos. No se maneja informacion
chocolate. si se utiliza materiales peligrosos.

Fuente: Informacion obtenida mediante entrevistas realizadas. Los Lagos, agosto 2009-2010
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Capacidades comunales para la prevencion y atencion de emergencias por amenazas

tecnoldgicas

De acuerdo con el criterio de los entrevistados, en el caso de que se presentara una
emergencia tecnologica (derrames, fugas, incendios, explosiones), la comunidad no esta
preparada para enfrentarla, esto obedece a que nunca han participado en actividades de
capacitacion que les permita obtener conocimientos sobre los riesgos existentes en el

territorio, asi como también la obtencidn de herramientas para el manejo de emergencias.

En la actualidad no existe una organizacion comunitaria para la prevencion y atencion de
emergencia, ni tampoco se tiene un plan de emergencia que incluya la amenaza
tecnoldgica, lo mismo sucede con las familias, las cuales no han recibido informacion sobre
los eventos que podrian suceder, ni tampoco cuentan con un plan familiar de emergencia.

Dentro de las actividades que se han realizado en Los Lagos, como parte de los
preparativos para emergencia, aproximadamente hace 13 afios que la Municipalidad de
Heredia realizé charlas relacionadas con la atencion de emergencias. La Escuela y el
Colegio realizan simulacros de evacuacion por amenazas de sismos e incendios, no se tiene

conocimiento si se han realizado acciones en torno a las emergencias tecnolégicas.

Acciones a realizar en el campo de la prevencion y atencion de emergencias

tecnologicas

De acuerdo con lo manifestado por los entrevistados, para reducir los riesgos presentes en
Los Lagos, es conveniente que tanto a nivel familiar y de comunidad se debe estar
preparado para casos emergencia, para ello es importante que exista una organizacion que
se encargue de la atencién de emergencias, en este sentido es necesario formar comité en
donde puedan participar representantes institucionales, organizaciones comunales y

vecinos. También es conveniente la organizacion de los vecinos a nivel de cuadrantes.
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Es muy importante que se realicen actividades de capacitacion con especialistas ante una
eventual fuga de gas, que permita informar a los habitantes del riesgo existente, elaborar
panfletos dirigidos a la comunidad, en donde se indique los factores de riesgo y los pasos a
seguir en caso de emergencia. Tanto la escuela como el colegio deben estar organizados y

capacitados.

A nivel de la comunidad, es importante realizar visitas casa por casa, esto para motivar a las
familias a que participen en acciones de prevencion, se deben realizar talleres para la
comunidad. Se deben realizar también campafias de divulgacion provechando el recurso
humano presente en Los Lagos como maestros de escuelas y profesores del colegio.

En el caso de los grupos organizados presentes en el territorio, se puede aprovechar las
reuniones que tienen ellos para darles informacion acerca de la tematica de emergencias

tecnoldgicas.

Se debe conocer claramente la realidad de la empresa MABE (antigua Atlas), en cuanto al

nivel de organizacion, dispositivos de seguridad, si existe un plan para los vecinos.

Para avisar a los vecinos sobre una fuga de gas en la empresa Atlas, se podria instalar una
sirena cercana a la industria (por la iglesia, Fuerza Publica), que se accione en caso de

emergencia, ademas se podria utilizar el sistema de megafonia.

Con el trabajo de las comunidades es necesario usar metodologias para hacer planes de
accion, plan comunal, plan familiar. Realizar estudios donde se encuentran las amenazas,
mapeo de empresas, fabricas que manejan productos y qué amenazan, posteriormente un
plan de concientizacion mediante las empresas, los centros educativos, poblacion en

general, Ministerio de Salud, Bomberos.
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Participacion en actividades de prevencion y atencion de emergencias tecnologicas

Con la finalidad de reducir el riesgo tecnoldgico en la comunidad de Los Lagos, los
entrevistados coinciden que todos los miembros de la comunidad deben participar en las
actividades de prevencién y atencion de emergencias, también deben participar en estas

tareas las diferentes organizaciones comunales e instituciones presentes en el area.

Figura2
Participantes en la reduccion del riesgo tecnolégico
Empresas privadas,
industrias (MABE)
Participantes en la
Instituciones, reduccion de riego N
Municipalidad tecnoldgico: Familias y

“TODOS" comunidad

Organizaciones
Comunales
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En el siguiente cuadro, se exponen de forma especifica los diferentes actores sociales
identificados por los entrevistados, que a su criterio, es necesario que participen dela

prevencion y atencion de emergencias por amenazas tecnologicas.

Cuadro 3

Actores sociales que deben participar en las actividades de prevencion
y atencion de emergencias

Tipo de actor Nombre

Comunal Los vecinos, Jefes de Familia, organizaciones
comunales como: la Asociacion de Desarrollo, las
Iglesias Evangélicas, la Iglesia Catdlica, Comités de
Vecinos, Comité de Seguridad Comunitaria,
APROMUJER, Asociacion de Guias y Scouts.

Institucional Ministerio de Salud, el EBAIS, La Escuela, El Colegio,
la Fuerza Pulblica, Bomberos, Cruz Roja, la
Municipalidad de Heredia.

Privado Los duefios de la empresa Atlas, Clinica de servicios de
salud CEDCAS.

Fuente: Informacion obtenida mediante entrevistas realizadas. Los Lagos, Agosto 2009

4.2. Percepcion del riesgo tecnoldgico, segun actores institucionales y organizaciones

De acuerdo con la informacion suministrada por los entrevistados, en Los Lagos se pueden
presentar eventos como sismos, deslizamientos, inundaciones por alcantarillado. Asi mismo
incendios, explosiones, derrames, contaminacién ambiental, fugas de gas en la escuela,
problemas con aguas residuales. Aunque no se han realizado estudios de impacto, se
considera que la comunidad es vulnerable ante una eventual emergencia tecnologica,
debido a que esta circundada por industrias y las viviendas se ubican a una distancia muy
corta de ellas.
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Se identifican cinco empresas como fuentes de amenazas tecnoldgicas, sin embargo la
mayoria de los entrevistados se inclinan por sefialar la industria Atlas (actualmente con el
nombre MABE), en la que se podria presentar eventos de fugas de gas, incendios,

explosiones, los cuales podrian generar dafios a la salud, infraestructura, ambiente.

Con las demas industrias que sefialan, no manejan la informacion si utilizan productos
peligrosos, pero si se les asocia a la posibilidad de incendios. Es importante mencionar que
al momento de efectuar las entrevistas, se identifico la industria Laminak, como fuente de
amenaza, sin embargo en la actualidad dicha empresa se trasladd hacia Lagunilla de
Heredia.

En el siguiente cuadro se muestra las industrias identificadas por los representantes de las

instituciones y organizaciones entrevistadas, segun las actividades que realizan, tipo de

productos utilizados y peligros potenciales.

Cuadro 4

Identificacidn de las industrias, segun los representantes de las instituciones y
organizaciones entrevistadas

Nombre de la Actividades Tipo de producto Peligros
industria potenciales
Atlas Fabricacion de Manejan gas para cargar los Explosiones,
(actualmente cocinas y sistemas de refrigeracion, incendios.
MABE) refrigeradoras. pinturas, nitratos de plata y
quimicos.
Laminak Fabrican pinturas, Manejan productos altamente | En la actualidad
cloro los conejos. toxicos esta empresa se
traslado para
Lagunilla.
Del Rio Fabricacion articulos Pegamentos Al utilizar
de cuero como fajas, cueros, puede
bolsos carteras. darse incendios.
Nestlé Empresa dedicada a No se cuenta con informacion | Se puede dar
la fabricacion de sobre los productos que incendio.
chocolates. maneja.
Euromobilia Ensamblaje de No se sabe si manejan
mobiliario de oficina. | quimicos.

Fuente: Fuente: Informacion obtenida mediante entrevistas realizadas. Los Lagos, Agosto 2009

49



Desde el punto de vista del numero de industrias identificadas como fuentes de amenazas,
es importante destacar, que el 63% de los entrevistados enumeran solamente una industria
gue maneja sustancias toxicas, mientras que el 37% mencionan dos industrias, lo que
influye para que se dé una percepcion limitada del riesgo. En el grafico 3, se puede apreciar
la distribucién de los porcentajes del total de los entrevistados segin el nimero de

industrias identificadas.

Grafico 3

Identificacion de las fuentes de amenaza
tecnoldgica, segun representantes
institucionales, organizaciones y comunidad

® Mencionan solo 1
industria que maneja
sustancias peligrosas

® Mencionan 2
industrias que
manejan sustancias
peligrosas

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida mediante las
entrevistas realizadas, 2009-2010

En cuanto al nivel de preparacion que tiene la comunidad para enfrentar situaciones de
emergencias tecnoldgicas, hay coincidencia entre todos los actores sociales, en considerar
gue la comunidad Los Lagos, no esta preparada ante una eventual emergencia por
incendios, fugas, derrames. Esto obedece, a que se desconoce lo que hay alrededor de la
comunidad, la poblacién tiene una percepcion limitada del riesgo porque no ha sido
concientizada de las amenazas presentes, no se maneja informacion de los productos que

usan las industrias y las consecuencias que pueden generar al presentarse una emergencia.
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La percepcion que tiene la comunidad es limitada, debido a que las personas no investigan
qué es lo que tienen cerca de sus viviendas, las industrias la ven como fuente de trabajo,

pero no se analizan las actividades que realizan y los riesgos que se pueden generar.

En la comunidad de Los Lagos, no se han realizado procesos de capacitacién dirigidos a la
poblacidn, no existen planes de emergencia comunal, ni tampoco una organizacion que
realice acciones tendientes a la reduccion del riesgo. En la escuela la poblacion estudiantil,
aunque tiene una percepcion limitada de riesgo, manejan informacion de incendios en
tanques de gas, instalaciones eléctricas, porque han participado en actividades de

preparativos para emergencia que se desarrolla a nivel interno la institucion.

Posibles impactos que se podrian presentar, segun la manifestacion de eventos con

materiales peligrosos

A pesar de no contar con la informacion sobre las sustancias peligrosas que utilizan las
industrias, los entrevistados manifiestan que en caso de que se presentara una emergencia
por explosion, derrame de productos peligrosos, incendios, se daria impactos negativos en

forma directa e indirecta a nivel social, econémico, ambiental.

Dentro de los impactos sefialados a nivel social, se tiene el dafio a la salud de los
empleados, la cual se podria dar por exposicion directa, intoxicaciones, quemaduras. A
nivel de la comunidad las personas se podrian afectar por la inhalacion de humos toxicos,
los cuales generarian intoxicacion, muertes, problemas neuroldgicos, dermatitis. Desde el
punto de vista social, las empresas brindan empleo, por lo que ante los dafios que pueden
sufrir, se veria afectada la poblacion debido a la pérdida de empleos. ElI impacto en el
ambiente podria manifestarse debido a la liberacion de particulas dafiinas a la atmdsfera,
residuos de productos toxicos absorbidos por el suelo. A nivel econémico el impacto podria
presentarse en la infraestructura, producto de los incendios, pérdidas de viviendas,

afectacion de los servicios basicos.
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Figura 3

Posibles impactos por eventos con materiales peligrosos

Dafios al
ambiente

Dafios en la
salud de las
personas

Dafios en
infraestructuras,
en viviendas

Posibles
impactos

Impacto
econdémico,
social, pérdida
de empleos

Rol de las instituciones-organizaciones en materia de prevencion y atencion de las

emergencias tecnologicas

El papel que debe jugar cada institucion y organizacion es de gran importancia en la
reduccion del riesgo tecnolégico en la comunidad de Los Lagos. Ante la panordmica de

vulnerabilidad a emergencias tecnoldgicas que presenta la comunidad, las instituciones y

organizaciones definen el rol en cuanto a las actividades que tendrian, tanto en la

prevencion, como en la atencién de emergencias. Dichas acciones deben realizarse en

forma coordinada, en donde la participacion de los actores sociales debe ser activa y

permanente.
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Cuadro 5

Nivel de participacion en la prevencion y atencién de emergencias tecnoldgicas.

Segun tipo de actor social

Institucion- Rol que deben cumplir en la prevencion y atencion de emergencias
organizacion tecnoldgicas
C.CS.S Capacitar al personal en forma continua previo a la atencion. Son los

encargados de velar por la salud publica, atencion inmediata a la
poblacion afectada con la finalidad de estabilizar a los pacientes. Se
debe estar preparado para satisfacer las necesidades en el campo de la
salud de los posibles afectados.

Programa Bandera Azul
Ecoldgica

Conocer muy bien que es lo que se tiene como amenaza tecnoldgica,
capacitacion, practicar simulacros.

Fuerza Publica

Reportar mediante el 9-1-1 cualquier situacion, cierre de calles,
participar en la evacuacion.

Escuela

La Escuela tiene que estar bien organizada, porque en caso de que se
presente una emergencia se debe evacuar a la poblacion estudiantil,
para ello es necesario que exista un Comité Institucional de
Emergencia organizado y trabajando en forma permanente. Se debe
capacitar a nivel administrativo, luego a nivel de docentes, a nivel de
los nifios y posteriormente a nivel familiar.

Colegio

Es necesario, la coordinacion con las empresas para saber qué
productos maneja y qué peligros representa. Esto todavia no se ha
hecho a nivel del centro de estudio.

Comité Municipal de
Emergencia Heredia

Desde el punto de vista del Comité de Emergencia, el rol seria
capacitar a la comunidad en las amenazas tecnolégicas y posibles
riesgos. Trabajar en actividades para disminuir el impacto de las
emergencias

Fuente:

Elaboracion propia, con informacion obtenida a traves de las entrevistas realizadas, 2009-2010.

El rol de la comunidad en la reduccion del riesgo

De acuerdo con la percepcion que tienen los representantes institucionales y organizaciones

comunales, el rol que debe cumplir la comunidad en materia de reduccion del riesgo

tecnoldgico, debe caracterizarse por ser participativo, de compromiso, para ello es

importante que la comunidad adquiera la conciencia de la realidad que tienen, en cuanto a

las amenazas existentes.
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Por otra parte, se considera necesario que la comunidad se organice, con la participacion
de todos los actores sociales presentes en Los Lagos y se capacite en la tematica de riesgos
tecnoldgicos, con la finalidad de elaborar su propio diagnéstico situacional en donde se
realice un inventario de lo que tiene a la par, para posteriormente elaborar estrategias de
reduccion del riesgo. Para realizar el diagnostico, es importante que la comunidad le pida la
informacion correspondiente a las empresas, de las sustancias que manejan, los peligros que

pueden correr.

Desde el punto de vista organizativo, debe existir una union entre los actores, Asociaciones
de Desarrollo, Iglesias, Escuela, entidades privadas y es conveniente que la comunidad se
organice a nivel de un Comité Comunal de Emergencia, para prevenir y a atender las
emergencias que se presenten. En el siguiente grafico se muestra las principales acciones

que las comunidades pueden desarrollar en la reduccién de riesgos de acuerdo con su rol.

Figura 4

Principales acciones de la comunidad, en la reduccion del riesgo tecnolégico
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Participacion en la reduccion del riesgo

En la comunidad Los Lagos, no se tienen registros sobre eventos de explosiones,

emergencias por derrames de productos peligrosos, que hayan impactado a la poblacion,

este hecho muy probablemente explica la no existencia de una organizacion para la

prevencion y atencion de emergencia.

Ante la incertidumbre, de no saber en qué momento puede ocurrir una emergencia, los

entrevistados consideran conveniente que se realicen acciones tendientes a la reduccion del

riesgo por parte de todos los actores sociales, la participacién debe ser permanente y debe

estar enfocada a fortalecer la comunicacion entre los diferentes actores, con la finalidad de

saber que hacer en caso de que se presente una emergencia.

La siguiente es una lista de actores sociales, identificados por los representantes

institucionales y de organizaciones.

Cuadro 6

Actores identificados que deben participar en la reduccion del riesgo

tecnoldgico, Los Lagos de Heredia

Tipo de actor

Nombre

Comunal

Las familias, organizaciones comunales como: la
Asociacion de Desarrollo, las Iglesias Evangélicas, la
Iglesia Catolica,  Asociacion de Guias y Scouts.
Asociacion Bandera Azul Ecoldgica.

Institucional

Ministerio de Salud, el EBAIS, La Escuela, El Colegio, la
Fuerza Publica, Cruz Roja, la Municipalidad de Heredia,
INS, Ay A. laCNE

Privado

Los duefios de la empresas, Clinica de servicios de salud
CEDCAS, comercio, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH)

Fuente:

Elaboracion propia, informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas, 2009-2010
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Abordaje de la tematica reduccion del riesgo tecnolégico a nivel comunitario

De acuerdo con la vision que tienen los entrevistados, el abordaje de la tematica de
reduccion del riesgo tecnoldgico, debe ser una accion integral en la parte preventiva, con la
participacion de todos los Actores Sociales. Las tareas que se recomiendan desarrollar,
estan enfocadas a la construccion del conocimiento en cuanto a las amenazas presentes en
la comunidad, su comportamiento, la vulnerabilidad existente, para posteriormente
determinar las acciones a seguir en la prevencion y atencion de emergencias. Dentro de los
ejes que se considera fundamental desarrollar, estd la organizacion comunitaria, la
capacitacion, la realizacion de un diagnoéstico situacional comunitario, la elaboracion de

estrategias de trabajo, manejo de informacion.

A nivel de organizacion, se plantea la alternativa de que en Los Lagos se cuente con un
Comité Comunal de Emergencia, conformado por las organizaciones representadas y que
tienen sede en la comunidad, como son las Asociaciones de Desarrollo, grupos de vecinos.
Este comité debera participar en procesos de capacitacion y concienciacion, coordinard con

las instituciones y las empresas industriales.

Por otra parte, es necesario realizar un diagnostico, que incluya el estudio de las amenazas
tecnoldgicas, asi como también las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comunidad. A nivel de capacitacion, se contempla procesos organizados de transferencia de
conocimientos a lideres comunitarios, eclesidsticos, Escuela, colegio, mediante el

Ministerio de Educacién Publica, el Instituto Nacional de Seguros.

Las camparias de divulgacion, asi como también simulacros de evacuacion, seran una
herramienta de relevancia para practicar los procedimientos que se establezcan para la
atencion eficiente de una posible emergencia. Se tiene que trabajar desde la Escuela, con
los padres de familia, dando informacion a nivel comunal involucrando la Asociacion de

Desarrollo, el grupo del programa Bandera Azul Ecologica.
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En todo proceso que se realice, en el ambito de la prevencién y los preparativos para
emergencias en la comunidad Los Lagos, es importante la participacion activa de las
empresas industriales que manejan sustancias peligrosas. Se considera que las empresas
deben ser responsables de la parte social, tienen la obligacion de brindar seguridad a la
comunidad para disminuir y prevenir las emergencias, deben tener interaccion con la
comunidad, realizar un trabajo integral que incluya tareas de proteccion a la habitantes del
territorio. Por otra parte, las industrias deben cumplir con todas las exigencias de

funcionamiento, requeridas para garantizar la seguridad a la poblacion.

Desde el punto de vista de acciones protectoras, se considera conveniente la regulacién del
ingreso de vehiculos con sustancias toxicas a la comunidad, la instalacion de hidrantes para
asegurar el suministro de agua en situaciones de incendio, el establecimiento de sistemas de

proteccién personal para garantizar un buen manejo de las posibles emergencias.
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Cuadro 7

Principales ejes de trabajo en el abordaje de la tematica reduccion del riesgo
tecnoldgico, segun percepcidn de los entrevistados

Eje de Principales actividades a Participantes Resultado

trabajo desarrollar esperado
Diagndstico | Desarrollar un diagnéstico de la | Todos los actores Documento escrito y
de la comunidad, definicion de sociales presentes en | divulgaciéon del
comunidad fortalezas, oportunidades, la comunidad. mismo.

debilidades y amenazas. Estudio
de amenazas y vulnerabilidad.

Organizacion

Creacion de un Comité comunal
de Emergencia en la Comunidad
de Los Lagos.

Grupos comunales,
VECINoS.

Coordinacion entre
organizaciones.

Fortalecimiento de los Comités
institucionales de emergencia de
la Escuelay el Colegio.

Personal docente y
administrativo,
poblacién estudiantil.

Comités de
Emergencia
funcionando.

Conformacion de un equipo
interinstitucional.

Representantes de
instituciones con
sede en Los Lagos.

Comunicacion y
coordinacién entre
instituciones,
comunidad y las
empresas.

Capacitacion

Desarrollo de procesos de
concientizacion, transferencia de
conocimientos sobre las
amenazas y vulnerabilidad,
acciones de preparacion en caso
de emergencia.

Escuela, colegio,
lideres comunales,
grupos eclesiasticos
poblacién en general,
padres de familia.

Personal
concientizado, con
conocimientos en
materia de
prevencion de
riesgos y realizando

acciones de
reduccion del riesgo.
Participacion | Elaboracidn de una estrategia de | Instituciones Estructura
de actores promocion, para la publicas, organizativa
sociales incorporacion de las organizaciones funcional y
instituciones, organizaciones, comunales, capacitada.

empresas, familias, en la
organizacion para emergencia y
los procesos de capacitacion.

organizaciones no
gubernamentales,
empresas.

Fuente: Elaboracion propia, mediante informacion obtenida en las entrevistas, 2009-2010
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4.3. Percepcion del riesgo tecnoldgico a nivel de los representantes de las industrias

Los representantes de las empresas industriales, manifiestan que hasta el dia de hoy no se
registran eventos que hayan generado impacto a la poblacién circundante, sin embargo,
debido a los productos que se manejan en las industrias, existe la posibilidad de que se
presenten incidentes tecnoldgicos que puedan afectar la comunidad de Los Lagos.

Las empresas realizan esfuerzos en forma permanente, para reducir los riesgos en los
diferentes procesos de produccion, asi como también cuentan con las medidas de seguridad
necesarias a nivel interno que garanticen la seguridad de la poblacion trabajadora y la
comunidad, sin embargo, es importante considerar, que a pesar de realizar dichos esfuerzos,
en toda actividad productiva se tienen riesgos intrinsecos. Existen factores como fallas
humanas en el manejo de las sustancias peligrosas, fallas técnicas en el equipo, fendmenos
externos como sismos, que pueden favorecer en desencadenar eventos perjudiciales para la
salud, infraestructura, el ambiente. Estos eventos que se pueden generar son los derrames
de sustancias toxicas, incendios, explosiones, fugas de gas, los cuales pueden generar
impactos directos en los empleados de las industrias y a los vecinos que se encuentran en

torno a las empresas.

Dentro de los impactos que podrian causar, los eventos tecnoldgicos estan la afectacion a la
salud por exposicion en forma directa, mediante inhalacion de humos, lo que provocaria
problemas respiratorios en el ser humano, animales domésticos. Para el que trabaja
directamente con las sustancias toxicas y ante un derrame o incendio, se puede presentar
intoxicaciones, quemaduras. Por otra parte, podria presentarse impactos indirectos como
pérdidas econdmicas, eventos en cadena como incendios que dafarian la infraestructura, los
servicios, impacto social debido a la pérdida de fuentes de empleo. Ante la presencia de
incendios, las empresas cuentan con sistemas de extincion como los tanques de
almacenamiento de agua, sin embargo la comunidad Los Lagos, presenta la debilidad de la
ausencia de mecanismos de extincion, debido a que no hay suficientes hidrantes para poder

extinguir el fuego.
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Con la finalidad de reducir el riesgo tecnoldgico, las empresas han adoptado medidas de
seguridad a nivel interno de sus instalaciones, como la instalacion de sistemas contra
incendios, capacitacion en materiales peligrosos a sus empleados, formacion de un Comité
de Emergencia, conformacion de brigadas de incendios, brigada de primeros auxilios,
brigada de evacuacion, servicios de vigilancia, elaboracion de planes de Emergencia, plan
de Salud Ocupacional, plan de evacuacion. Para probar dichos planes y el nivel de
preparacion que tienen los empleados, en algunas empresas se realizan practicas de
simulacros dos veces al afio, hay una empresa que realiza los simulacros cada mes. A nivel
de la empresa se hace lo posible para disminuir el riesgo y asi obtener los certificados 1ISSO
9001.

Desde el punto de vista de responsabilidad social, las empresas brindan empleo a la
poblacién, sin embargo hasta el dia de hoy, no se ha dado un acercamiento entre las
industrias con la comunidad, ain no se conocen, por lo que no se han realizado acciones en
materia de la gestion de riesgos. EIl hecho de no existir contacto entre la comunidad y los
industriales hace que exista un desconocimiento de las actividades que se realizan en torno
a la reduccion del riesgo tecnoldgico. Los empresarios no manejan la informacion sobre la
existencia o no, de organizaciones comunitarias para la prevenciéon y atencion de
emergencias tecnoldgicas, en la comunidad Los Lagos, ni tampoco informacién sobre la

existencia de planes de emergencia en la comunidad.

Consideran que la comunidad no se encuentra preparada para enfrentar situaciones de
emergencia por incidentes con materiales peligrosos, debido a que nose han dado procesos
de concientizacion. Segun los representantes de las industrias, es fundamental que a nivel
comunal se esté organizado, preparados en caso de emergencia. La Escuela, el colegio y
demas instituciones, asi como también la comunidad misma deberian saber qué hacer en
caso de emergencia, para ello es necesario que conozcan sus amenazas y cOmo pueden
influir en su seguridad personal:

“La comunidad debe ser garante, de saber qué es lo que pasa alrededor” (Chinchilla, J.
Entrevista 2010)
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Para realizar acciones tendientes en la reduccion del riesgo tecnoldgico, es necesario que
los miembros de la comunidad y los representantes de las organizaciones e instituciones
participen directamente en procesos de concientizacion y en un plan de educacion a la
comunidad. Desde el punto de vista de organizacion, seria conveniente entrar en contacto
con la comunidad y que las empresas expongan sus actividades, las amenazas, la
vulnerabilidad, asi como también que los miembros de la comunidad expongan sus dudas.
Se requiere integracion y compromiso con las comunidades, brindandoles apoyo, asesoria,
a través de la participacion en reuniones con las organizaciones para hablar de seguridad,

de salud.

Es fundamental realizar tareas en conjunto, en forma coordinada en donde el trabajo debe
ser entre los industriales, el gobierno y la comunidad, por ello es recomendable contar con
la participacion de todos, los cuerpos de socorro, la CNE, grupos de vecinos, las empresas,
la Municipalidad, organizaciones de vecinos, lideres comunales, Asociaciones de

Desarrollo, Club de Leones, Club Rotarios.

A nivel de empresas, en caso de sismos se deben tener detectores de fugas de gas, a nivel de
organizaciones preparacién de brigadas.

4.4. Percepcion del riesgo tecnoldgico, a nivel de Actores Sociales Nacionales

La percepcidn del riesgo tecnoldgico es un tema que ha sido muy poco estudiado. Desde el
punto de vista de la poblacion, se tiene una percepcion muy limitada en cuanto a los
incidentes tecnoldgicos que pueden ocurrir en el territorio donde se habita, dicho nivel de
percepcion, se explica por un total desconocimiento del manejo de riesgos tecnologicos
yobedece en gran medida, a que a nivel de Estado no se ha abordado la tematica en forma
integral.
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Las comunidades no poseen una real vision del riesgo al que se encuentran expuestos sus
ciudadanos, el manejo de los productos quimicos a nivel de hogares es totalmente
deficiente, tanto asi que muchas veces se almacenan grandes cantidades de productos

quimicos en zonas residenciales con el conocimiento de los vecinos.

“Hay un problema, la gente no sabe de qué se esta hablando, por ejemplo en un expendio
la gente no tiene la percepcion de los elementos que alli se mueven, por lo que se tiene una
percepcion limitada del riesgo tecnoldgico™ (Pérez. S. Entrevista, 2009)

El hecho de contar con una percepcion baja con respecto a las amenazas tecnoldgicas,
conlleva a que no se tenga la claridad de los preparativos para emergencia ante ese tipo de
amenaza, factor que influye en el nivel de afectacion que pueden tener las comunidades. En
caso de que se presenten incidentes tecnoldgicos, la probabilidad de afectacion en la
poblacion es alta, debido a que no se conoce su entorno, no se identifica el tipo de
sustancias peligrosas que se encuentran cercanas a sus viviendas, por lo que no se sabe

como actuar ante una posible emergencia.

Las comunidades se pueden ver afectadas en forma directa, ya que el material peligroso
tiene la propiedad de afectar la salud humana en forma inmediata 6 través del tiempo de
igual manera. También se puede dafar el ambiente, lo que ocasionaria un problema futuro
para el desarrollo de la comunidad, asi como también puede destruir los bienes de la
poblacion, es por ello que es necesario que los sistemas de atencion de emergencias no solo
deben de considerar los impactos directos a la continuidad del negocio, sino también a las
poblaciones que lo rodean. Es conveniente entonces, realizar esfuerzos para generar una

cultura de prevencion.
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Actividades que se pueden desarrollar con las comunidades para la disminucién del
riesgo tecnoldgico.

Es necesario empezar con el proceso de sensibilizacion en las comunidades, realizando el
andlisis de las amenazas mas frecuentes e incluyendo la amenaza tecnoldgica. A nivel
comunitario, debe darse una relacién directa entre las empresas, instituciones,
organizaciones comunales, por lo que el abordaje de los preparativos es fundamental que se
realice en el ambito Municipal, Comunal. Se considera conveniente, el organizar grupos
comunitarios para que en forma coordinada existan reuniones con los representantes de las
empresas, con la finalidad de implementar planes de accion orientados a la proteccion de la
comunidad.

En el trabajo de sensibilizacion, algunas técnicas que se pueden utilizar estan el rescate de
memorias colectivas sobre la atencion de emergencias con materiales peligrosos,
identificacion del riesgo, capacitacion, autoevaluacion de todos los entes de las

comunidades en cuanto a sus capacidades.

Para la transmision de conocimientos, se pueden utilizar las campafas de divulgacion
masiva como herramientas de sensibilizacion a la poblacion. Al igual que las campafias de
cigarros, también en los anuncios publicitarios que impliquen productos quimicos se deben
prevenir sobre los riesgos para la salud pablica y el ambiente. Por ejemplo en un anuncio de

pinturas se debe solicitar que se incluya las prevenciones.

Es necesario el mapeo de las industrias, inventario de las amenazas, caracteristicas de los
productos que se manejan, por eso es importante el brindar asesoramiento y capacitacion a
grupos comunales, regular la ubicacion adecuada de las industrias de procesos quimicos y
las medidas de prevencion y atencion de emergencias. Por otra parte es importante realizar
el rescate de memorias colectivas, para inmediatamente después capacitar en la gestion del

riesgo principalmente en las generaciones escolares.
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Participantes en el tema de la prevencion y atencion de Emergencias tecnolégicas

Segun los entrevistados, el tema de riesgo tecnoldgico es el que menos se ha abordado. No
se cuenta con la informacion precisa sobre la ubicacion de las empresas que manejan
sustancias quimicas, bioldgicas, bacterioldgicas, nivel de concentracion, no se tiene
claridad de cual seria realmente el escenario de riesgo. Ante esta necesidad, es fundamental
que participen la comunidad misma, las empresas y todas aquellas instituciones,
organizaciones que conforman el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de
emergencia. A nivel de instituciones como Bomberos, Ministerio de Salud se aborda las
amenazas tecnoldgicas como inventario, de manera individual, por lo que es necesario el
disefio de una politica nacional que involucre a las instituciones que tienen que ver con la
tematica: Bomberos, MINAET, Ministerio de Salud, RECOPE, MOPT, Ministerio de
Economia, Ministerio de Seguridad Publica, Cruz Roja, Comisidén Nacional de Emergencia,
Empresas, Ministerio de Economia, Colegio de Ingenieros Quimicos, Colegio de Quimicos,

ARESEP, Ministerio de Educacion, entre otros.

Segun la ley Nacional de Emergencia No. 8488, le corresponde a la Comisidon Nacional de
Emergencia la coordinaciéon, la responsabilidad de agrupar los sectores y tratar
integralmente la tematica, para ello es necesario reactivar el Comité Asesor Técnico en
Emergencias Tecnoldgicas (CATET), con la finalidad de generar estrategias de trabajo en
forma coordinada con los diversos actores sociales. Se considera necesario que las
empresas industriales formen parte del Sistema Nacional para la prevencion y atencion de
emergencias, debido a que las mismas deben ejercer la responsabilidad individual, con sus
empleados y tener responsabilidad social con su entorno. Es necesario, la integracion de las
empresa en los procesos de gestion de riesgos, con la finalidad de realizar esfuerzos
coordinados para prevenir las emergencias por eventos tecnoldgicos, por lo que las mismas
deben contar con los mecanismos de preparacion como lo son los planes de emergencia, los

planes de salud ocupacional, trabajo con las comunidades en donde estan presentes.
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4.5. Discusién de los resultados sobre percepcion de riesgo tecnoldgico

A la hora de obtener informacion sobre la percepcion que tienen los entrevistados, acerca
de las amenazas presentes en la comunidad, un aspecto importante por mencionar es la
utilidad que brinda la entrevista semi estructurada, en la captura y recoleccion de datos,
pues facilita el acercamiento entre la comunidad y la entrevistadora. A partir de un dialogo
establecido entre las dos partes se genera un clima de confianza caracterizado por el

intercambio de informacién y la flexibilidad en cuanto al tiempo utilizado.

Los entrevistados tuvieron la facilidad para enunciar las principales amenazas naturales que
podrian manifestarse en el territorio, ya que relacionaron las experiencias vividas con
fendmenos de tornado y sismos, los cuales ocurrieron hace algunos afios y generaron
impacto principalmente en la parte de infraestructura, estas vivencias representan para ellos
archivos historicos dentro de sus memorias y forman parte de la percepcion del riesgo que

tienen.

Con el riesgo tecnoldgico, en un inicio, los entrevistados tuvieron dificultad en la
identificacion de las empresas industriales que manejan sustancias peligrosas, asi como
también los posibles eventos que podrian generar dafios, sin embargo, aprovechando la
flexibilidad que ofrece la herramienta de entrevista, se propicié un ambiente de andlisis de
informacion de otros eventos presentados en el pais, como lo fue los incidentes de
Quimicos Holanda, Fuga de gas de la IREX, esta dindmica jugd un papel muy importante
en la reflexion sobre la posibilidad de que se presente una situacion parecida en la

comunidad.

En este sentido, se identifico la industria MABE (antigua Atlas), como una fuente de
amenaza, debido a que se manejan gases, los cuales una vez liberados, podrian afectar la
salud de las personas Yy la infraestructura. Cabe destacar que al momento de la aplicacién de

las entrevistas, se menciono la empresa Laminak, la cual utiliza quimicos en sus procesos
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de produccion, sin embargo, en la actualidad dicha empresa se reubic6 en Lagunilla de
Heredia.

A pesar de identificar la industria MABE como una fuente de amenaza tecnologica, es
importante mencionar, que a nivel de los entrevistados se da una vision parcializada en
cuanto a la percepcién del riesgo tecnoldgico, debido a que no se maneja todas las fuentes
de amenaza ni tampoco se cuenta con la informacion del tipo de sustancias que se involucra
en los sistemas de produccion de las industrias y que en el momento de incidentes puede
generar dafios a la salud. Cabe destacar que al no manejarse informacion de las otras
industrias presentes en el territorio, la percepcién del riesgo tecnoldgico que tienen los

entrevistados se torna limitada.

Existen factores limitantes que influyen para que la poblacion de Los Lagos no cuente con
una alta percepcion sobre riesgo tecnoldgico, y es el nulo acceso que han tenido a procesos
de ensefianza y aprendizaje con respecto a las amenazas existentes en el sitio, también esta
influenciado por la ausencia de interés personal de conocer qué elementos componen su
territorio, y cdmo estos los pueden afectar. No se ha dado acercamientos entre responsables
de las industrias y la comunidad.

A nivel de los actores entrevistados existe una coincidencia en pensar que la comunidad
Los Lagos no se encuentra preparada para enfrentar situaciones de emergencia, debido
principalmente a la ausencia de procesos de educacion, capacitacion que propicien la
generacion de conocimiento sobre las amenazas que se encuentran en el territorio, las
caracteristicas, su nivel de influencia, los posibles dafios que se podrian dar en caso de la
manifestacion de estas. Este hecho se convierte en un factor de vulnerabilidad para la
poblacién, debido a que para trabajar en la gestién del riesgo, es necesario conocer las
amenazas Yy la vulnerabilidad para posteriormente determinar estrategias encaminadas a la
reduccion del riesgo. Si la poblacién no maneja la informacion de lo que existe en su
entorno, en cuanto a los posibles riesgos, no van a saber como actuar para tratarlo de

reducir, por otra parte, en caso de que se presente una emergencia en donde esté
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involucrado agentes peligrosos, tendran dificultad para auto protegerse y proteger a los
demaés.

La ausencia de procesos de organizacion, capacitacion e informacion dirigidos a las
comunidades vulnerables a emergencias por materiales peligrosos, es un factor que incide
en la percepcion de los habitantes, asi como también en el manejo eficiente y oportuno de
una situacion de emergencia futura, por lo que es necesario establecer una estrategia de
trabajo dirigida a fortalecer las capacidades de respuesta que deben tener las organizaciones

comunales presentes, asi como también las instituciones y empresas privadas.

Es necesario promover espacios de discusién y proyectos de desarrollo que contribuyan a la
capacitacion de las organizaciones comunales, instituciones y poblacion en general, esto

con la finalidad de aumentar el nivel de percepcion en la comunidad.

Desde el punto de vista institucional, a pesar de contar con una organizacién interna y un
plan de emergencia, no se incluye el anélisis de la amenaza tecnoldgica y los preparativos
para emergencia. A nivel de este sector, asi como también en la comunidad misma, existe

un desconocimiento de las fuentes de amenaza en su territorio.

4.6. Trabajo con grupos focales

Reuniones

Como parte de la estrategia de investigacion, se desarroll6 una reunién con el Comité
Municipal de Emergencia de Heredia, con la finalidad de dar a conocer la idea del proyecto
y motivar el interés de participacion. A esta reunién asistieron La Cruz Roja Costarricense,
Ministerio de Salud, Bomberos, Municipalidad de Heredia, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Asociacion de Radioaficionados, Comision Nacional de Emergencia.

Dentro de los resultados obtenidos, fue la divulgacion de la problematica, objetivos del

proyecto y las principales acciones por desarrollar con la comunidad Los Lagos.
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Los representantes discutieron sobre las amenazas tecnoldgicas, las cuales son frecuentes
en el cantdn y expresaron la necesidad de que este proyecto se extienda a todo el territorio,
como parte del trabajo que deben realizar los comités de emergencia. La participacion de
los miembros del Comité Municipal de Emergencia del canton de Heredia, se considera de
gran relevancia, por cuanto permite establecer los canales de comunicacion y coordinacion

entre los actores representados y la comunidad de Los Lagos.

Taller sobre preparativos para emergencias por amenazas tecnoldgicas

Se realizo6 un taller de un dia de duracion, en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos en
Heredia, con la participacion de ocho personas, representantes de las empresas industriales
LEAPAC Lda., Del Rio, HOLCOM, representantes del Liceo Los Lagos, Escuela Los
Lagos, Comité Municipal de Emergencias de Heredia, Bomberos y la empresa privada
Asesores en Salud Laboral. En el siguiente grafico se refleja la participacion en dicho

taller.

Gréafico 4

Participantes en el taller preparativos para emergencia por
amenazas tecnoldgicas

m Asesores en Salud Laboral
' m Bomberos
‘ ‘ m Comité Municipal de Emergencia Heredia
-1 m Empresa Industrial Del Rio
v V m Escuela Los Lagos
‘ ‘ m Empresa Industrial HOLCOM

m Empresa Industrial LEAPAC Ltda.
m Liceo Los Lagos

El objetivo del taller fue el contar con un espacio de reflexion y discusion para el andlisis

de las amenazas tecnoldgicas y los preparativos para emergencia en la comunidad de Los
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Lagos. Se utilizd la metodologia participativa, con exposiciones y trabajo en grupos en
torno a la tematica de la gestion del riesgo, partiendo de una conceptualizacion de los
principales términos utilizados como son amenaza, vulnerabilidad, riesgo. Por otra parte, se
analizé la percepcion del riesgo tecnolégico como una construccion social, en donde
intervienen los procesos de transferencia de conocimientos, vivencias, informacion
adquirida mediante procesos formales de ensefianza, informacién mediante los medios de
comunicacion, informacion facilitada por las empresas industriales.

Se discuti6 también sobre la participacion de los actores sociales en la reduccion del riesgo,
coincidiendo los participantes del papel activo que deben tener las organizaciones
comunales, las instituciones, la empresa privada y la comunidad.

Los participantes pudieron intercambiar experiencias, conocimientos, realizaron un
inventario de amenazas y zonas vulnerables de la comunidad Los Lagos, para ello
utilizaron un mapa base y mediante trazos de colores determinaron las principales fuentes
de amenaza como son los rios, quebradas que existen en la comunidad, las industrias que
manejan sustancias peligrosas. Posteriormente a la elaboracién del mapa, se determiné las
acciones generales que se deben realizar en forma coordinada para lograr tener un plan de

emergencia de la comunidad.

Fotografia 4

Discusion de los participantes en el taller
preparativos de tema riesgo tecnoldgico,
2010.
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Inventario de amenazas

En torno a un mapa base, los participantes discutieron y analizaron sobre las principales
amenazas que tiene la comunidad Los Lagos, asi como también la infraestructura que se
puede afectar en caso de que se presentara una emergencia. En esta actividad se refleja la
informacidn que manejan los participantes, asi como también los conocimientos que poseen
sobre territorio. Es importante mencionar que a nivel grupal se da un intercambio de
conocimientos, percepciones, para lograr un objetivo comudn, el cual es plasmar la

informacién en el mapa.

Para identificar las fuentes de amenazas, se define una simbologia mediante colores, para
representar en el mapa lo que sucede en la realidad; de esta forma el color azul refleja los
rios y quebradas que se ubican en la comunidad y que son fuente de amenaza por
inundacion. El color naranja corresponde a aquellas areas, en donde en época seca se
presentan incendios en charrales y que pueden convertirse en un peligro para las industrias,
infraestructura cercana. El color amarillo simboliza la existencia de industrias e incluye
aquellas que manejan sustancias quimicas. El color verde representa las amenazas que se
ubican alrededor de las industrias y que pueden generar eventos los cuales podrian incidir
para se presenten emergencias en cadena. Por Ultimo se utiliza el rojo, para presentar los
posibles dafios en caso de que se presente un evento adverso. En las siguientes fotografias,

se muestra las acciones desarrolladas por los participantes en el mapeo de las amenazas.

Fotografia 5
Participantes discutiendo sobre las amenazas y
vulnerabilidad presentes en la Comunidad de Los Lagos.
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Fotografia 6
Discusion de las amenazas, definicion de la
simbologia por utilizar.

Fotografia 8
Proceso de elaboracién del mapa de amenazas.

Fotografia 7
Definicién de la simbologia a utilizar en el
mapa.

Fotografia 9
Discusion de los resultados, compartir
experiencias, conocimientos.

Con la informacion obtenida sobre las fuentes de amenazas, se considera necesario

proceder a la verificacién en el campo y determinar las acciones en torno a la prevencion y

los preparativos para emergencia. El mapa se convierte en una herramienta de gran valor,en

la toma de decisiones, no solo para la fase de respuesta a emergercias, sino que también en

la definicion de acciones tendientes a la reduccion del riesgo. Para la determinacién de

procedimientos de evacuacion en caso de presentarse alguna emergencia, en el mapa se

definen las rutas seguras a utilizar por parte de la poblacidon, los sitios seguros a donde

deben dirigirse.

71



Definicidn de lineamientos para la elaboracion de un plan de emergencia

Los participantes en el taller, coinciden en la necesidad de que a nivel comunitario se

trabaje un plan de emergencia, con la participacion de las organizaciones, las instituciones,

las empresas y la comunidad en general. Cada familia debe saber qué hacer en caso de que

se presente una emergencia, para ello es necesario realizar una serie de acciones, las cuales

se enumeran a continuacion:

Establecer un cronograma para continuar reuniéndose.

Elaborar una lista de contactos de las instituciones, organizaciones comunales, las

empresas.
Permanencia de representacion.
Identificacidn de zonas de seguridad.

Existencia de una organizacion comunitaria en donde estén representadas las

instituciones y la comunidad.

Elaborar un inventario de las amenazas especificas, segin tipo de sustancia

peligrosa, sus caracteristicas, peligros potenciales.

Determinar con claridad las zonas menos vulnerables, que puedan servir como sitios

de refugio.

Definicion precisa de las funciones por parte de las instituciones, comunidad y las

empresas, en el campo de la prevencion y atencion de emergencias.

Desarrollar procesos de capacitacion sobre los riesgos existentes en la comunidad,

dirigidos a la comunidad.

Elaborar un plan de evacuacion en caso de presentarse alguna emergencia
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4.7. Inventario de fuentes de amenazas tecnoldgicas

Para realizar el inventario de las fuentes de amenazas tecnoldgicas se visito las industrias
que segun los registros del Ministerio de Salud, manejan sustancias toxicas en sus procesos
de produccidn. La informacion obtenida sobre el tipo de actividad, principales productos
que se maneja y los peligros potenciales, se obtuvo mediante la visita efectuada y a través

de una entrevista realizada a representantes de las industrias.

Al momento de realizar el trabajo de campo, se contabilizé cinco empresas industriales que
manejan materiales peligrosos, sin embargo es importante anotar, que en la actualidad las
industrias Quimicas Laminak industrial S.A, Productos Quimicos Varius S.A.
(PROQUIVA S.A)), las trasladaron al sector de Lagunilla de Heredia, quedando solo tres
industrias que manejan materiales peligrosos: MABE (antiguamente Atlas), LEAPAC
Ltda., Holcom Industrial S.A. Estas industrias se ubican a una distancia muy corta con
respecto a las viviendas de la comunidad y representan una fuente de amenaza tecnoldgica
porque en ellas se pueden presentar derrames, fugas, incendios de sustancias toxicas y
liquidos inflamables, los cuales segln las caracteristicas de los productos, pueden presentar
un riesgo potencial a la salud y riesgo de incendio o explosion.

Es importante mencionar, que dentro del inventario de las empresas industriales, se incluye
a la empresa Del Rio, dicha empresa, aunque no registra la utilizacion de sustancias toxicas
en sus procesos de produccion, utiliza materia prima inflamable como son los cueros. Por
su ubicacion con respecto a las otras empresas que Si manejan sustancias téxicas y ante un
evento en cadena, se podria presentar afectacion a nivel interno de la industria y a nivel

externo con la poblacién de la comunidad de Los Lagos.

En el siguiente mapa se puede observar la ubicacion de las tres empresas industriales que

manejan sustancias toxicas y liquidos inflamables, se incluye la empresa Del Rio.
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Mapa 2

Ubicacion de las empresas industriales que manejan
Materiales peligrosos, Los Lagos de Heredia

Mapa de Empresa que Representa

LEYENDA

Elaborado por:
Xinia Guenpgm Garita, Q Tipo de Empresa que Representa

Septiembre, 2011

Fuente: Informacién obtenida mediante visita de campo, 2010

Tipos de productos que manejan las industrias

En las industrias, se manejan principalmente sustancias toxicas, gases COrrosivos, gas
inflamable y liquidos inflamables. Dentro de las sustancias que se utilizan estan: la soda
caustica, hidroxido de sodio, soda céustica en escamas, acido clorhidrico, amoniaco, etanol,
metiletil cetona, alcohol isopropilico, gas licuado de petréleo (LPG), diesel, gasolina.

Ante un incidente y segun las caracteristicas del producto involucrado, el impacto directo
a la poblacion se podria dar por la inhalacion de vapores de sustancias toxicas, afectando
las vias respiratorias, piel, 0jos, asi como también podria presentarse dafios en los servicios,
infraestructuras, dafios al ambiente. En el siguiente cuadro se muestra el inventario de las

industrias, los productos peligrosos que manejan, los peligros potenciales.
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Cuadro 8

Inventario de industrias que manejan productos peligrosos, Los Lagos de Heredia

NEiilal2 Ubicacion de Principales productos que Posibles dafos a Vel
de la Latitud | Longitud Tipo de actividad P pro q Peligros potenciales de la
la empresa maneja la salud
Empresa empresa
Heredia, Los Elaboracion de articulos
Del Rio Lagos, La . 95836 840648 | de cuero: bolsos, fajas, Pegamento cementos O1estafion Incendio Proplema}s 2262-
Granada detras - semanalmente respiratorios 1415
carteras, billeteras
de MABE
Soda caustica 20 Kg, de 80-100 kg | Incendios por mal
. hidroxido de sodio, soda caustica | manejo de la Soda
Heredia, Los . P En caso de una
Envase de licores, proceso | en escamas 80 Kg cada 2 meses, Céustica, g .
Lagos, de la L . o ) S explosion podria
Holcom de dilucién con agua &cido clorhidrico 80 Kg cada 3 intoxicaciones,
- entrada - - - estar expuesta, 2262-
Industrial Lo 95836 840643 | desmineralizada, los meses. Grasas, aceites para la guemaduras. En caso de
principal de : : . aunque por la 9292
S.A. empacan y los trasladan | caldera, 01 gas para el incendio podrian : .
MABE 300 . cantidad seria
Norte (subcontratado) montacargas, gasolina para la afectarse 8 tanques de eliaroso
bomba de agua. Un tanque de 50.000 litros cada uno | P€'9
diesel. anclados al suelo.
Varsol (3 tanques de 4200 litros
Heredia, Los m a?éL:]fii%t:.ra de productos cada uno) 01 tanque de diesel de Irritantes por
Lagos, de gt ’ 3500 litros. Amoniaco 300 Kg . P
desinfectantes, v . medio de CO2, se |2238-
LEAPAC | MABE 150 95840 840647 (solucién liquido). Etanol 400Kgs. | Incendios, derrames :
detergentes, ceras. P : daria problemas | 0548
metros norte y - Hidroxido de Sodio 100 Kg, T
Elaboracion de productos . de respiracion
150 oeste - Aromas, colorantes. Metil cetona
plasticos botellas, tapas.
08 Kg por mes.
Heredia, 1Km . - Respiracion de
MAE’E al norte de Fabricacion de cocinas, AICOhOI hizopropélico, . Explosiones, fugas de Humos, 2277-
(Antigua . 95829 840645 . disolventes, zocranato, gas licuado
Jardines del refrigeradoras. . gas LPG. problemas 2258
ATLAS) de petrdleo. . -
recuerdo respiratorios

Fuente: Informacion obtenida mediante trabajo de campo, visitas a las industrias, 2010
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Descripcion de los productos que manejan las industrias

Tomando como referencia la Guia de Respuesta en caso de Emergencia (GRE-2008) a

continuacion se describen los productos que utilizan las industrias y el peligro potencial que

tienen. Dependiendo de las caracteristicas del producto involucrado, el mayor peligro

potencial se ve reflejado si se determina en primer orden, asi en el caso de las sustancias

toxicas, el mayor peligro potencial es a la salud, mientras que si el producto involucrado

corresponde a liquidos inflamables, el mayor peligro potencial sera de incendio o

explosion.

Cuadro 9

Descripcion de los materiales peligrosos que manejan las empresas

Nombre del | Descripcién | No. de Peligro potencial
producto guia
Soda Sustancia 154 A la salud: Toxico, la inhalacidn, ingestion o contacto
caustica téxica no con la piel puede causar lesiones severas o la muerte.
combustible El fuego puede generar gases irritantes, corrosivos o
toxicos.
Incendio o explosion: Si sufre calentamiento puede
descomponerse y generar vapores tXicos y corrosivos.
Hidroxido Sustancia 154
de sodio toxica A la salud: Toxico, la inhalacién, ingestion o contacto
con la piel puede causar lesiones severas o la muerte.
El fuego puede generar gases irritantes, corrosivos o
toxicos.
Incendio o explosion: Si sufre calentamiento puede
descomponerse y generar vapores tdxicos y corrosivos.
Soda Sustancia 154 A la salud: Tdéxico, la inhalacion, ingestién o contacto
causticaen | toxica con la piel puede causar lesiones severas o la muerte.
escamas El fuego puede generar gases irritantes, corrosivos o
toxicos.
Incendio o explosion: Si sufre calentamiento puede
descomponerse y generar vapores tXicos y corrosivos.
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Nombre del
producto

Descripcion

No. de
guia

Peligro potencial

Acido
clorhidrico

Sustancia
téxica
susceptible al
agua

157

A la salud: Toxico, la inhalacion, ingestion o
contacto con vapores (piel, 0jos), polvos o sustancias
puede causar lesiones severas o la muerte. La
reaccion con el agua o aire himedo puede producir
gases toxicos, corrosivos e inflamables. El fuego
puede generar gases irritantes, corrosivos o toxicos.

Incendio o explosidn: Si sufre calentamiento puede
descomponerse 'y generar vapores toxicos Yy
COrrosivos.

Amoniaco

Gas corrosivo

125

A la salud: Toxico, puede ser fatal si se inhala, se
ingiere, 0 se absorbe por la piel. Los vapores son
extremadamente irritantes y corrosivos.

Incendio o Explosién: Algunos materiales pueden
arder y generar gases irritantes corrosivos y téxicos.

Etanol

Liquido
inflamable

127

Incendio o explosion: Altamente inflamable, se
puede incendiar facilmente por calor, chispas o
llamas. Los vapores pueden generar mezclas
explosivas con el aire.

A la Salud: La inhalacion o contacto con el material
puede irritar 0 quemar la piel y los ojos. El fuego
puede generar gases irritantes, corrosivos o toxicos.
Los vapores pueden causar mareos y sofocacion. Las
fugas resultantes del control del incendio pueden
causar contaminacion ambiental.

Metiletil
cetona

Liquido
inflamable

127

Incendio o explosion: Altamente inflamable, se
puede incendiar facilmente por calor, chispas o
llamas. Los vapores pueden generar mezclas en el
aire y ser explosivos.

A la Salud: La inhalacion o contacto con el material
puede irritar 0 quemar la piel y los ojos. El fuego
puede generar gases irritantes, corrosivos o toxicos.
Los vapores pueden causar mareos y sofocacion. Las
fugas resultantes del control del incendio pueden
causar contaminacion ambiental.
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Nombre del | Descripcion | No. de Peligro potencial
producto guia
Alcohol Liquido 129 Incendio o explosion: Altamente inflamable, se puede
isopropilico | inflamable incendiar facilmente por calor, chispas o llamas. Los
vapores pueden generar mezclas explosivas con el aire.
A la Salud: La inhalacion o contacto con el material
puede irritar o quemar la piel y los ojos. El fuego
puede generar gases irritantes, corrosivos o toxicos.
Los vapores pueden causar mareos y sofocacion. Las
fugas resultantes del control del incendio pueden
causar contaminacion ambiental.
Gas licuado | Gas 115 Incendio o explosion: Extremadamente inflamable, se
de petroleo inflamable encenderd facilmente por calor, chispas o llamas,
(LPG) formara mezclas explosivas con el aire. Los vapores de
LPG son inicialmente mas pesados que el aire y se
esparcen a través del piso.
A la salud: Los vapores pueden causar mareos o asfixia
sin advertencia. Algunos pueden ser irritantes si se
inhalan en altas concentraciones. El contacto con gas
licuado puede causar quemaduras y lesiones severas.
El fuego puede producir gases irritantes 0 venenosos.
Diesel- Liquido 128 Incendio o explosién: Altamente inflamable, se puede
Gasolina inflamable incendiar facilmente por calor, chispas o llamas. Los
no vapores pueden generar mezclas explosivas con el aire
mezclables y pueden viajar a una fuente de encendido y regresar
con el agua en llamas. La mayoria de los vapores son mas pesados

gue el aire esos se dispersaran a lo largo del suelo y se
juntarén en las areas bajas o confinadas (alcantarillas),
peligro de explosion de vapor en interiores, exteriores
0 en alcantarillas.

Las fugas resultantes cayendo a las alcantarillas
pueden crear incendio o peligro de explosion. Los
contenedores pueden explotar cuando se calientan.

A la salud: La inhalacion o el contacto con el material
puede irritar o quemar la piel y los ojos. El fuego
puede producir gases irritantes y toxicos. Los vapores
pueden causar mareos o sofocacion. Las fugas
resultantes del control del incendio o la dilucién con
agua pueden causar contaminacion ambiental.

Fuente: Guia de Respuesta en Caso de Emergencia. 2008
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Capitulo V
Propuesta estrategia de reduccion del riesgo tecnoldgico, Los Lagos de

Heredia

5.1. Introduccién

En la comunidad Los Lagos de Heredia existen una serie de amenazas tecnolégicas debido
a que en ella se ubican tres empresas industriales que realizan procesos complejos en sus
sistemas de produccién utilizando productos peligrosos. En la actualidad la poblacion que
vive alli, asi como también los representantes de las instituciones, poseen una percepcion
limitada del riesgo presente, por lo que se tornan vulnerables ante la posible manifestacion

de una emergencia.

En este sentido, la presente propuesta tendra como proposito fundamental, el de proteger la
vida de los habitantes de la comunidad, mediante el desarrollo de procesos que permitan la
creacion y transferencia de conocimientos encaminados al mejoramiento de la percepcion
social de riesgo tecnoldgico que tienen los actores presentes en la comunidad de Los Lagos
de Heredia y la promocion de procesos organizados en preparativos para emergencia que

permita fortalecer las capacidades locales.

5.2. Objetivos

Objetivo general de la propuesta

Contribuir con la reduccion del riesgo tecnoldgico en Los Lagos de Heredia, a través del

fortalecimiento de la percepcion que tienen actores sociales de la comunidad sobre las

amenazas tecnoldgicas y los preparativos para emergencias.
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Objetivos especificos de la propuesta

v Realizar un andlisis cientifico técnico de las amenazas tecnoldgicas presentes en la

comunidad Los Lagos.

v" Desarrollar procesos de produccidn y transferencia de conocimientos en materia de

gestion de riesgos en la comunidad de Los Lagos de Heredia.

v' Fortalecer las capacidades locales para la preparacion y atenciéon de emergencias
con materiales peligrosos en Los Lagos.

v" Brindar acompafiamiento en la elaboracion y puesta en marcha de un plan de
preparativos para emergencia, en la comunidad de Los Lagos.

5.3. Poblacién beneficiada
La propuesta esta planteada para que se desarrolle en un periodo de dos afios, en donde se
beneficiaran en forma directa 125 personas, las cuales son representantes de organizaciones
comunales, vecinos, actores institucionales, representantes del sector comercio y servicios,
poblacion estudiantil de la escuela y colegio de la comunidad Los Lagos. Por otra parte se
veran beneficiadas en forma indirecta aproximadamente 7400 habitantes.
5.4. Ejes de trabajo
Analisis cientifico técnico de las amenazas tecnolégicas
El anélisis a profundidad de las amenazas tecnoldgicas existentes en la comunidad Los

Lagos, es una accion de prioridad para tener claridad de los peligros potenciales a los que

podria estar expuesta la poblacién. El analizar detalladamente los productos involucrados y
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los comportamientos que estos pueden tener, segun el tipo de evento que se pueda
presentar, permitira definir la amplitud del nivel de afectacién que podria darse. Este
analisis es necesario que se realice en forma integral y es importante que en él participen
representantes de las empresas, que se dedican a la regencia quimica de la industria, asi
como también representantes de instituciones que tienen que ver con la tematica, como por

ejemplo Bomberos, Ministerio de Salud, Comision Nacional de Emergencia.

Para el analisis de las amenazas, una herramienta por utilizar es la creacion de escenarios de
riesgo, la cual permite describir situaciones futuras, tomando en cuenta los acontecimientos
que han ocurrido en el pasado, asi como también las condiciones existentes en el presente.
Si bien en la comunidad de Los Lagos no se cuenta con registros historicos de eventos que
hayan impactado a la poblacion, existe un amplio historial a nivel del pais sobre
emergencias tecnoldgicas ocurridas que han impactado a las comunidades, dicha
informacién puede utilizarse en la elaboracion de los escenariosque permitan disefiar

estrategias de intervencion para reducir la vulnerabilidad ante emergencias tecnoldgicas.

La construccién de escenarios de riesgos permite simular situaciones de emergencia, con la
finalidad de poder plantear planes de accidn para reducir el impacto que pudiera presentarse
a la poblacion. En la prevencién y atencién de emergencias, permite tener una mejor
apreciacion de lo que podria darse, asi como también de los dafios, se puede realizar una
proyeccion del futuro, la cual debe acercarse lo méas posible a la realidad, para ello es

necesario, contar con el conocimiento necesario sobre la situacion que se va estudiar.

Mediante la construccion de escenarios, se describe la situacion actual, se identifica los
principales problemas, las potencialidades, asi como también las causas y los efectos, con la
finalidad de elaborar estrategias orientadas a la reduccion del riesgo, planear la respuesta,
ordenar las acciones, determinar los actores que deben participar, establecer los niveles de
coordinacion, definir los recursos necesarios, asi como también los compromisos que se

requieren asumir, facilita la toma de decisiones en el presente y el futuro.
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La construccién de escenarios no es adivinar el futuro, es proyectar el futuro a partir de
andlisis solidos del presente, por ello, es importante tomar en cuenta los siguientes

elementos a la hora de construir los escenarios:
e Definicion, ubicacion espacial de la situacion por estudiar.

e Anadlisis de los eventos que han generado impacto en la parte social, econdémica,

politica, segun el area que se quiere estudiar.

e Elaborar un diagnostico de los principales dafios presentados, segln tipo de
estructura, tipo de evento y situacion que se requiere trabajar. Determinar las

causas que provocaron dichos dafios.

e Proyeccion del impacto actual, de acuerdo con el contexto que se tiene, las
caracteristicas del entorno y tipo de evento. Es conveniente el andlisis de sistemas

que presentan vulnerabilidad a ser afectados por un evento.

e Proyeccion del futuro deseado, lo que se quiere cambiar, lo que se necesita

intervenir.

e Utilizacion de estudios de caso que nos permita obtener informacion necesaria.

Produccion y transferencia de conocimiento

Se considera que el conocimiento es un proceso histdrico y social que tiene como proposito
reflejar la realidad objetiva en la conciencia del ser humano, es el acercamiento del
pensamiento al objeto que se desea conocer. Cuando se habla de conocer, se estd hablando
de la realidad en la que vivimos y a la que se desea comprender (Macin, R. 1982)

Para realizar trabajos con comunidades vulnerables a amenazas tecnologicas, es necesario

el analisis de la realidad, del entorno inmediato, sus caracteristicas, la dindmica que se da
entre los actores sociales, por ello es importante que existan procesos organizados de
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transferencia de conocimientos a la poblacion, de los productos peligrosos que se manejan
en las industrias, sus peligros potenciales, formas de como evitar que se produzcan dafios
en caso de que se manifiesten las amenazas. Esa transferencia de conocimientos debe ir en
funcién de disminuir las incertidumbres que sufren los habitantes en torno a la tematica de

gestion de riesgos y a promover la construccion de conocimientos.

Segun Morin, en la construccion de conocimientos, dos aspectos que pueden influir, son
riesgo del error y la ilusion, por lo que se plantea que la educaciéon del futuro debe
considerarlos. Muy dificilmente estos dos elementos estan ausentes en la mente humana,
debido a que la construccion del conocimiento no es solo producto del ser exterior, sino
también de ese conjunto de percepciones que se tienen, los cuales varian de acuerdo con las
vivencias que hayan tenido los individuos, de la construccion de su propia vision de mundo.
En la adquisicion de conocimiento interviene la forma en como son asimilados los
conceptos, elementos teéricos, los canales que se utilizan para la transmision de los
mensajes, esto por parte de los que reciben la informacion, asi como también del que
transmite el mensaje.

En la creacion de conocimiento, juega un papel importante la interpretacion, esta puede
llevar al riesgo de error e ilusidn, de ahi que la educacion deba trabajar en la identificacion
de los origenes de los errores, de la ilusion. Dentro de los errores que pueden existir estan

los errores mentales, errores intelectuales, los errores de la razon.

Para la adquisicion de conocimientos, una herramienta importante por utilizar es la
educacion, la cual permite variar las incertidumbres de conocimiento sobre las realidades
que tienen las personas. [Esa adquisicion de conocimientos a su vez, puede estar
condicionada a los diferentes contextos en que se desarrolla la temaética, por lo que la

educacién debe considerar los distintos espacios, formas de abordaje.
Segun Morin: “El conocimiento del conocimiento, que conlleva la integracion del

consciente en su conocimiento, debe aparecer ante la educacion como un principio y una

necesidad permanente”.
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Los procesos de produccién y transferencia de conocimientos en materia de gestion de
riesgos, incluyen el analisis cientifico técnico de las amenazas, sus causas, vulnerabilidad
Por otra parte, se incluyen procesos de capacitacion que permitan mejorar la percepcion que

tiene la poblacion.

Desarrollo de procesos de capacitacion

Para fortalecer la percepcion del riesgo tecnoldgico que tienen los actores sociales de la
comunidad de Los Lagos, es necesario realizar procesos organizados de capacitacion, 1os
cuales es importante que se desarrollen en un clima de confianza y que lleven a la reflexion.
La posibilidad de contar con espacios para conversar, discutir y reflexionar en comunidad
facilitara las acciones que se desarrollen en torno a obtener condiciones que beneficien a la
comunidad misma. El lograr que una comunidad se identifique con su quehacer y poder
desarrollar esa sinergia que debe existir en los grupos, es fundamental trabajarla en un
ambiente de respeto y de amor, es por ello que a la hora de capacitar, es necesario hacerlo

con amor.

El capacitar con amor en materia de prevencion y atencién de emergencias, implica que
tanto los facilitadores como los participantes, deben tener como prioridad la proteccion a la
vida, este hecho, debe ser el motor para que las nifias, nifios, adultos, lideres o no, decidan
trabajar por un ambiente mas seguro, que no ponga en peligro sus vidas. Aqui es importante
mencionar lo que Humberto Maturama dice: *“...debemos ser responsables de nuestros

actos y debemos tener autonomia en esas decisiones”.

Capacitar en comunidades y en areas vulnerables a amenazas, requiere necesariamente
utilizar herramientas acorde con los tipos de poblacidn, necesidades y los intereses de estos.
El promover el autocuidado, la autoayuda y colaboracion por los demas, es una de las
funciones mas importantes que debe cumplir la capacitacion, por eso es necesario que
existan espacios de discusion en donde los miembros de las comunidades, deben sentirse
cémodamente al expresar sus ideas, lo que sienten, lo que conocen del tema de preparativos

y como ellos mismos pueden definir el accionar en materia de prevencion.
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Para implementar procesos de capacitacion en Los Lagos de Heredia, es importante el
desarrollo de talleres, sesiones de trabajo con los diferentes actores sociales, mediante un
clima de confianza y solidaridad que promuevan el hacer propuestas de prevencion y
atencion de emergencias. La tematica por desarrollar ird en funcion de las amenazas
presentes, la vulnerabilidad, el riesgo, elaboracion de procedimientos operativos, mapas de
amenaza, planes de emergencia, establecimiento de niveles de coordinacion entre las

empresas, comunidad e instituciones.

La poblacion que requiere ser capacitada, son los lideres de organizaciones comunales, los
vecinos, representantes institucionales, representantes de industrias, personal docente,
personal administrativo y estudiantil de la Escuela y el Colegio, Comité de Emergencia de

Heredia.

Fortalecimiento de las capacidades locales en aspectos de preparativos para

emergencias

Los esfuerzos encaminados al fortalecimiento de las capacidades locales en preparativos
para emergencia, estan en funcion de lograr la articulacion organizativa necesaria a nivel
interno de la comunidad de los Lagos, que permita la autogestion en materia de prevencion
de situaciones que pueden poner en peligro a la poblacién. Se fomentara el desarrollo de
espacios de discusion, procesos asociativos entre los actores sociales de la comunidad,
instituciones, organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunales, poblacion no
organizada, que permitan generar una sinergia entre dichos actores sociales. Se trabajara en
fortalecer la confianza colectiva que permita la construccion de una vision y proyecto
comdun, asi como también fortalecer las capacidades de aprovechamiento de los recursos
comunitarios.

Es importante anotar, que en todo proceso de fortalecimiento de capacidades locales, un
aspecto clave por considerar, es la disposicion que tiene la comunidad en participar
activamente en procesos de ensefianza, los cuales permiten obtener nuevos conceptos y

herramientas para fortalecer la estructura organizativa y el quehacer en la gestion de

85



riesgos. Es importante destacar, que una de las capacidades que tiene comunidad Los
Lagos, es su tejido social, en donde existen organizaciones comunales permanentes
dedicadas a la gestion del desarrollo de la comunidad que representa, por lo tanto, la
incorporacion de la gestion del riesgo en los planes de trabajo de las organizaciones,
permitird que se realicen procesos organizados y permanentes, tendientes a la reduccion de

la vulnerabilidad de la poblacion.

Plan de preparativos para emergencia

Se pretende que la comunidad trabaje en procesos organizados para contar con un plan de
preparativos para emergencia, en donde se planifiquen acciones para la reduccion del
riesgo, asi como también se definan los procedimientos operativos que se utilizarian para el

manejo coordinado de una posible emergencia.

Mediante sesiones de trabajo con los diferentes actores de la comunidad, se desarrollaran
los diferentes componentes de un plan de emergencia, en donde se visualicen las amenazas
presentes, la vulnerabilidad, definicidon de responsabilidades segun las competencias de los
participantes, plan de accion para disminuir la vulnerabilidad. En dicho plan, es necesario,
la elaboracion de un mapa de amenazas, definicion de los procedimientos operativos de
activacion, procesos de evacuacion, manejo de albergues, manejo de suministros de

emergencia, plan de seguridad alimentaria, entre otros.

Mediante reuniones individuales, a nivel del colegio y la Escuela de Los Lagos, se brindara
asesoria para la incorporacion de la amenaza tecnologica dentro del plan de emergencia que
manejan, con la finalidad de proyectar acciones encaminadas en la prevencion y los
preparativos para emergencia. Por otra parte, a nivel de las familias, se promovera la
elaboracion de planes familiares con la participacion de los integrantes de cada familia.
Para la promocion de los planes familiares, un mecanismo a utilizar es mediante los
Asistentes Tecnicos de Atencion Primaria (ATAP) de la Caja Costarricense del Seguro

Social, los cuales en su trabajo cotidiano, realizan visitas casa por casa.

86



Establecimiento de mecanismos de coordinacion

Desde el punto de vista de organizacion para emergencia, a nivel del canton de Heredia
existe el Comité Municipal de Emergencia, el cual es una estructura permanente que realiza
esfuerzos para la reduccion del riesgo en comunidades vulnerables del canton. Propiamente
con la Comunidad de Los Lagos es necesario realizar un proceso de acercamiento con el
Comité Municipal de Emergencia, por esta razon seran dos actores sociales que estaran

permanentemente en el desarrollo de esta propuesta.

En el Comité Municipal de Emergencia, estan representadas las instituciones que se
encuentran en el canton de Heredia, por lo que su cobertura es cantonal e incluye la
comunidad de Los Lagos. Sera entonces conveniente el establecimiento de niveles de
coordinacion entre las instituciones publicas que se encuentran en la comunidad de Los

Lagos y las instituciones representadas en el Comité Municipal de Emergencia de Heredia.

5.5. Metodologia

Para desarrollar los ejes de trabajo, es importante utilizar una metodologia participativa, en
donde se promueva la discusion y el andlisis entre los actores sociales, acerca de los
problemas existentes en la comunidad, la forma de abordarlos y las propuestas para
desarrollar acciones en la prevencion y atencion de emergencias. Se utilizaran como base
los resultados obtenidos en el trabajo de campo sobre el analisis de la percepcion del riesgo
tecnoldgico que tienen los diferentes actores sociales y también el inventario de las fuentes
de amenaza. Las necesidades planteadas por los actores sociales formaran parte de la

agenda de los talleres y sesiones de trabajo con la comunidad y las empresas.

Se plantea la necesidad de desarrollar cinco talleres de capacitacion, de un dia de duracion,

distribuido de la siguiente manera:
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e Taller organizaciones comunales y vecinos.

e Taller personal docente administrativo del colegio y la escuela, representantes de las

instituciones con sede en la comunidad.

e Taller sector comercio y servicios.

e Taller en escuela con los nifios.

e Taller en el colegio con los jovenes.

e Sesiones de trabajo para elaborar el plan de emergencia comunal.

e Realizacién de una feria de la prevencion.

5.6. Analisis de Actores Sociales

El analisis de actores es una actividad de gran relevancia dentro de la propuesta, porque
permite identificar los actores presentes en el territorio que deben estar relacionados con la
tematica de prevencion de riesgos y atencion de emergencia, asi como también identificar
los intereses de estos con respecto al desarrollo del proyecto, los vinculos que existen entre
si, sus situaciones que quieren cambiar. Por otra parte a la hora de plantear y ejecutar una
iniciativa, mediante dicho analisis se logra determinar los actores que podrian impulsar el
proyecto, aquellos que pueden estar indecisos de participar y aquellos que pueden interferir
negativamente, esto debido a la falta de interés que presentan.

Es importante reconocer la actitud que tienen los actores frente al trabajo de la prevencion

de riesgos en la Comunidad de Los Lagos, el nivel de involucramiento que desde el punto
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de vista de reglamentacion le confiere, los recursos con que se cuenta y los que estarian

dispuestos a facilitar para el desarrollo del proyecto.

Segun la Ley Nacional de Emergencia, la prevencion de riesgos y atencion de
emergencias, es una responsabilidad de todos, por lo que es necesario que se involucren las
instituciones del estado, los Organismos no gubernamentales, la comunidad en sus formas
distintas de organizacion, la Empresa Privada, con la finalidad de realizar acciones
articuladas, coordinadas tendientes a disminuir las vulnerabilidades que presentan los

territorios y con ello garantizar a la ciudadania espacios mas seguros para la vida.

Actores sociales que podrian participar en la estrategia de reduccion del riesgo

tecnologico

Para la ejecucion de la propuesta, es necesario formar un equipo coordinador, compuesto
por representantes de instituciones y organizaciones, que estan involucradas en la
prevencion, atencion y recuperacion de las emergencias tecnoldgicas: Comision Nacional
de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), Ministerio de Salud, Cuerpo
de Bomberos, Cruz Roja Costarricense, Comité Local de Emergencia de Heredia,
representantes de las empresas industriales.

El equipo coordinador sera responsable de liderar las acciones establecidas en el proyecto,
en coordinacion permanente con los diferentes actores regional, local, comunidad, empresa
privada, promocionar la participacion activa y facilitar que el proceso se realice en
condiciones Optimas, para lograr objetivos planteados. Por otra parte, tendra la
responsabilidad de vigilar por el buen aprovechamiento de los recursos, garantizando la
transparencia y la equidad con la poblacion beneficiada. Deberd realizar informes

periddicos del avance de las actividades, asi como también elaborar un informe final.

El nivel de participacion de los actores sociales, asi como también las responsabilidades

que se recomiendan incluir son los siguientes:
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Tipo de Nombre Responsabilidades
actor
social

Nacional | CNE Dirigir el proceso en coordinacion con los demas
actores sociales. Analisis de la posibilidad de incluir el
proyecto en el Plan Anual Operativo (PAO) con la
finalidad de darle contenido econdmico. Sera
responsable de dar seguimiento al proyecto mediante la
Oficial de Enlace de la Region y el Comité Municipal
de Emergencia de Heredia.

Regional Bomberos Formar parte del equipo coordinador. Facilitar recurso
humano técnico en materiales peligrosos para la
elaboracion de médulos de capacitacion y desarrollo de
la tematica en los talleres. También apoyar con recursos
materiales.

Nacional Cruz joa Formar parte del equipo coordinador. Facilitar recurso

Costarricense humano técnico para la elaboracion y puesta en practica
de los mddulos de capacitacion. Apoyar con recursos
humanos y materiales.

Regional Ministerio de | Formar parte del equipo coordinador. Garantizar la
Salud participacion institucional en el proyecto. Apoyar con

recurso humano técnico y material, asi como también
con la informacion de las amenazas tecnoldgicas
presentes en el territorio.

Local Comité Formar parte del equipo coordinador. Dar seguimiento a
Municipal las acciones derivadas del proceso. Apoyar en la
Heredia logistica.

Local Fuerza Participar activamente en el proceso de capacitacion,
Publica desarrollar tareas dentro del plan de preparativos. Incluir

dentro del plan de trabajo la tematica de reduccion del
riesgo.

Local Caja Participar activamente en el proceso de capacitacion y
Costarricense | desarrollar tareas dentro del plan de preparativos. Incluir
del  Seguro en el plan de tr,ab_ajo de Ia_ instituc_ién la req,uccién del
Social riesgo  tecnologico. Brindar informacion  sobre

diagnostico de salud.
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Tipo de
actor
social

Nombre

Responsabilidades

Local

Ministerio de
Educacién

Mediante la representacion del Colegio y la Escuela,
participar activamente en el proceso de capacitacion y
desarrollar tareas dentro del plan de preparativos.
Incluir dentro del plan de trabajo la tematica de
reduccion del riesgo. Facilitar instalaciones para
realizar talleres, reuniones de trabajo.

Local

Organizacione
s comunales

Participar activamente en el proceso de capacitacion y
desarrollar tareas dentro del plan de preparativos.
Facilitar instalaciones para realizar talleres, reuniones
de trabajo. Incluir dentro de sus agendas de trabajo, el
componente de reduccion de riesgos. Las
organizaciones participantes son: Asociacion de
Desarrollo Comunal Los Lagos, Asociacion de
Desarrollo La Granada, Patronato Escolar, Junta de
Educacién, Damas Voluntarias de Los Lagos,
Apromujer, Grupo Scout, Iglesia Catolica, Grupos
Eclesiasticos, Programa de Bandera Azul Ecoldgica.

Local

Poblacion no
organizada

Participar activamente en el proceso de capacitacion y
desarrollar tareas dentro del plan de preparativos.
Brindar apoyo logistico en la realizacion del proyecto.

Local

Industrias

Participar activamente en el proceso de capacitacion y
desarrollar tareas dentro del plan de preparativos.
Brindar informacion sobre los posibles escenarios de
riesgos, de acuerdo con los procesos que realiza y
productos que maneja. Apoyar con  recursos
materiales.

Local

Municipalidad

Participar activamente en el proceso de capacitacion.
Brindar apoyo logistico en la realizacién del proyecto.
Brindar informacion en cuanto a regulaciones del uso
del suelo.

Regional

Comité
Regional  de
Heredia

Participar activamente en el proceso de capacitacion.
Apoyar en los recursos humanos y materiales. Dar
seguimiento y promover la elaboracion de proyectos
similares en el area de cobertura.
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5.7. Matriz de la propuesta

Resumen narrativo

Indicadores objetivamente verificables

Medios de verificacion

Supuestos importantes

Objetivo General

Contribuir con el proceso de la
reduccion  del riesgo
tecnolégico de la comunidad, a
través del fortalecimiento de la
percepcion socio-cultural  de

Escenarios de riesgo por amenaza tecnoldgica, elaborados
segin tipo de sustancia, cantidad y tipo de evento
disparador.

Documento con los diferentes

escenarios de riesgo.

Anuencia y compromiso de los
profesionales de las empresas
industriales en participar en el
proceso, asi como también las
instituciones que tienen que ver
con el manejo de la tematica.

Anuencia 'y  compromiso

los actores sociales locales y de | Personal de las instituciones y comunidad capacitado en | Registro de participantes segun | . .~ " S
: L . - N, institucional de participar en los
los preparativos para | latematica de riesgo tecnoldgico. programa de capacitacion. Lo
. procesos de capacitacion.

emergencia. - - - S, -

Comunidad organizada y con un plan de preparativos . Participacion total y activa de
Plan de preparativos elaborado.
elaborado. los actores convocados.
Obijetivos especificos
Desarrollar Drocesos de Desarrollo de escenarios de riesgo, segun tipo de Documento  escrito  sobre  los

produccion y transferencia de
conocimientos en materia de
gestion de riesgos en la
comunidad de Los Lagos de
Heredia.

sustancia involucrada en los procesos de produccion de
las empresas industriales.

01 programa de capacitacion bajo la modalidad de talleres
de trabajo sobre la temética de gestién del riesgo. Maximo
5 talleres con duracion de 1 dias cada uno.

escenarios de riesgo.

Registro de asistencia a los talleres.
Informe de Evaluacién por parte de los
participantes.

Convocatoria anticipada del
proceso.

Participacion total y activa de
los participantes convocados.

Fortalecer las capacidades
locales para la preparacion y
atencién de emergencias con
materiales peligrosos en Los
Lagos.

Procesos de discusion y andlisis sobre el quehacer en
preparativos para emergencia.

Reuniones de coordinacion, definicion de competencias
segun actor social, procedimientos operativos.

Disefio y ejecucion de practicas de simulacién.

Estructura organizativa, con sus
representantes a nivel de la
comunidad, encargados de los

preparativos para emergencias.

Convocatoria anticipada del
proceso. Participacion
total y activa de los
participantes convocados.

Brindar acompafiamiento en la
elaboracion y puesta en marcha
de un plan de preparativos para
emergencia en la comunidad de
Los Lagos.

Reuniones de trabajo con los lideres de organizaciones,
sector publico, sector privado. Uso de metodologias
participativas.

Registros de asistencias. Minutas de
las reuniones con acuerdos.
Documento que sistematice el proceso
participativo. Propuesta del plan de
preparativos.

Compromiso, participacion
total y activa de los
participantes convocados.
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Actividades

Insumos

Condiciones previas

Resultados

Indicadores objetivamente verificables

Medios de verificacion

Supuestos importantes

1-  Producciony
transferencia
conocimientos mediante
la construccién de
escenarios de riesgo
tecnoldgico y un proceso
capacitacion.

NUmero de escenarios de riesgo
elaborados, segun tipo de sustancia,
evento disparador.

NUmero de personas capacitadas segun
actor social.

Documento con los escenarios
de riesgo tecnoldgico.

Listas de participacion.
Memorias de los talleres.
Documento con la evaluacion
del proceso de capacitacién por
parte del equipo organizador y
los actores participantes.

Contar con los recursos
econdmicos y humanos.

2- Estructura organizativa
funcional y permanente,
que realiza acciones de
prevencion y preparativos
para la atencion de
emergencias.

Listado de personas representantes de
las organizaciones comunales,
instituciones, realizando acciones de
prevencion y preparativos para
emergencias.

Registro de participacion en las
actividades realizadas,
reuniones, sesiones de trabajo,
plan de trabajo.

Apoyo y compromiso por
parte de los actores.

3- Plan de preparativos para
emergencia.

Cronograma de reuniones periodicas
entre los actores.

Acuerdos de los actores sociales de
compromiso en el proceso.

Plan de trabajo para el desarrollo de las
fases de elaboracion del plan de
preparativos: inventario de amenazas,
procedimientos operativos de manejo de
informacion, evacuacion, mapas de
amenazas, manejo de albergues,
seguridad alimentaria, definicion de
competencias institucionales,
organizaciones, empresas privadas,
comunales.

Listas de participacion en las
reuniones.

Minutas de acuerdos
Acuerdo firmados

Informes de seguimiento
Documento del plan de
preparativos.

Apoyo y compromiso
permanente de todo equipo
coordinador, actores sociales
involucrados.
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1- Proceso de produccién y transferencia de conocimientos en
materia de gestién de riesgos en la comunidad de Los Lagos de
Heredia.

1.1 Construccion de escenarios de riesgo:

Analisis de las sustancias peligrosas, segun tipo y cantidad.
Posibles incidentes que se pueden presentar de acuerdo a eventos
externos como sismos, incendios, eventos internos como
manipulacién de las sustancias, accidentes, entre otros.

Nivel de vulnerabilidad de la poblacion, posible afectacion en la
poblacién, infraestructura, ambiente.

Personal de las empresas e
instituciones involucradas en la
prevencidn, atencion de emergencias
tecnoldgicas.

Apoyo y compromiso de los industriales.
Seleccidn de personal profesional en el
manejo de sustancias peligrosas.

1.2 Planificacién del proceso de capacitacion:

Definicion de las prioridades de capacitacion de los actores
sociales, con base en la informacion obtenida en el anélisis de la
percepcion de riesgo, criterios técnicos de los escenarios de riesgos
elaborados y la experiencia del equipo coordinador.

Equipo coordinador, facilitadores y
actores sociales participantes.

Compromiso y apoyo institucional. Apoyo
de profesionales voluntarios.

Seleccion de los facilitadores de los talleres.

Equipo coordinador, personal
técnico que maneja la tematica.

Compromiso y apoyo institucional. Apoyo
de profesionales voluntarios.

Disefio e impresién de los médulos.

Equipo coordinador, facilitadores de
talleres.

Compromiso y apoyo institucional. Apoyo
de profesionales voluntarios.

Seleccidn de los participantes segun actor social.

Equipo coordinador, autoridades
regionales.

Tener apoyo de las autoridades en cuanto a
permisos para participar en todo el proceso
de capacitacion y seguimiento.

Elaboracién de la agenda de los talleres.

Equipo coordinador y facilitadores.

Disponibilidad de recursos humanos.

Seleccidén de los materiales de apoyo, instrumentos y logistica.

Equipo coordinador, facilitadores.

Tener listo los madulos de capacitacion.
Disponibilidad de recursos humanos y
materiales.

Convocatoria de los participantes al proceso de los talleres.

Equipo coordinador.

Tener apoyo de las autoridades en cuanto a
permisos y compromisos para participar en
todo el proceso de capacitacion y
seguimiento.
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Actividades

Insumos

Condiciones previas

1.3 Ejecucion del proceso de capacitacion

Equipo coordinador, personal voluntario
de las instituciones, organizaciones.

Compromiso y apoyo de las
autoridades.  Disponer de los
recursos econémicos necesarios.

Evaluacién del proceso de capacitacion.

Equipo coordinador, personal voluntario
de las instituciones, organizaciones.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios.

Elaboracién de memorias de los talleres.

Equipo coordinador.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios.

2. Fortalecimiento de las capacidades locales para la
preparacion y atencion de emergencias con materiales
peligrosos en Los Lagos.

Equipo coordinador, personal voluntario
de las instituciones, organizaciones.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios.

Desarrollo de la propuesta  participativa para la
elaboracion del plan de preparativos para emergencias.

Equipo coordinador, recurso humano
interinstitucional, actores.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios. Compromiso
de los actores de participar en forma
permanente.

Elaboracién de cronograma de actividades para la
elaboracion de los componentes del plan de
preparativos.

Equipo coordinador, personal voluntario
de las instituciones, organizaciones.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios.
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Actividades

Insumos

Condiciones previas

3. Plan de preparativos para emergencias

Acompafiamiento a los actores en el proceso de
elaboracion del plan de preparativos para emergencias con
base en la planificacion estratégica.

Equipo coordinador, actores sociales,
logistica, guia de trabajos.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios. Compromiso de
los actores de participar en forma
permanente.

Apoyo en la revisidn del plan de preparativos.

Equipo coordinador, actores sociales.

Que los actores sociales hayan
completado el plan, disponer de los

Apoyo en la evaluacidn del plan de preparativos.

Equipo coordinador, actores sociales.

recursos humanos y  materiales
necesarios.
Que los actores sociales hayan

completado el plan, disponer de los
recursos humanos y  materiales
necesarios.

Aplicacion de un ejercicio de simulacion con todos los
actores que participaron en todo el proceso.

Equipo coordinador y facilitadores.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios. Compromiso de
los actores de participar en forma
activa.

4- Seguimiento y Evaluacion

Desarrollo de una entrevista de percepcion socio-cultural
a todos los actores que participaron en el proceso de
capacitacion y elaboracién del plan de preparativos.

Equipo coordinador, actores sociales.

Disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios. Compromiso de
los actores de participar en forma
permanente.

Elaboracién de instrumento de entrevista.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.

Aplicacion de la entrevista.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.

Elaboracién de conclusiones.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.

Elaboracidn de informes de avances del proceso.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.

Sistematizacidn de las lecciones aprendidas.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.

Informe final.

Equipo coordinador

Compromiso y apoyo institucional.
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5.8. Plan de Operaciones

Actividades Resultados esperados Programacion| Coordinador | Ejecutor | Recursos
1. Proceso produccién y transferencia de
conocimientos en materia de gestion de riesgos
en la comunidad de Los Lagos de Heredia.
1.1 Construccion de escenarios de riesgo:
Analisis de las sustancias peligrosas, segun tipo y CNE, CNE,
cantidad. s de ri laborad Ministerio de | Ministerio
Posibles incidentes que se pueden presentar de | EScenarios de riesgos elaborados, Salud, de Salud,
acuerdo a eventos externos como sismos, | S€9Un tipo de amenaza tecnolog.u’:a, 2 meses Bomberos, Bomberos, Humanos
incendios, eventos internos como manipulacion | Vulnerabilidad y posible afectacion. Cruz Roja, Cruz Roja,
de las sustancias, accidentes, entre otros. Documento elaborado. Empresas Empresas
Nivel de vulnerabilidad de la poblacién, posible industriales Industriales
afectacion en la poblacion, infraestructura,
ambiente.
1.2 Planificacion del proceso de capacitacion:
Definicion de las prioridades de capacitacion de | | jstado de  necesidades y CNE, CNE,
los actores sociales, con base en la informacion | prioridades de informacion y Lmes g‘lﬁﬁte“o de m‘gg&;‘o Humanos,
obtenida en el analisis de la percepcion de riesgo, | contenidos tematicos para la b b ' materiales
criterios técnicos de los escenarios de riesgos | capacitacion. Bomberos, Bomberos,
elaborados 'y la experiencia del equipo Cruz Roja Cruz Roja
coordinador.
. - CNE, CNE,
Equipo = de facilitadores Ministerio de | Ministerio
N . interinstitucional formado vy 1 Salud de Salud H
Seleccion de los facilitadores de los talleres. organizado para el desarrollo de la mes Becl)rl:m’eros Bi)ma:)grc;s umanos
tematica. Cruz Roja Cruz Roja
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Actividades Resultados esperados Programacion| Coordinador | Ejecutor | Recursos
Contenidos enfocados para la CNE, CNE,
- . - capacitacién a nivel institucional- Ministerio de | Ministerio
Elaboracion  de los contenidos tematicos . . Humanos,
- . - ) empresarial, para organizaciones 3 meses Salud, de  Salud, -
priorizados bajo la modalidad de médulos. . - materiales
comunales-poblacion civil, Bomberos, Bomberos,
procedimientos integrados. Cruz Roja. Cruz Roja.
03 mddulos tematicos: CNE . CNE .
S . Ministerio de | Ministerio
P L . institucional-empresarial, Humanos,
Disefio e impresidn de los médulos. . 3 meses Salud, de  Salud, -
comunal, competencias y materiales
tematico integrado Bomberc_)s, Bomberc_)s,
' Cruz Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Listado de participantes con sus Ministerio de | Ministerio
L . , . o 8 . Humanos,
Seleccién de los participantes segln actor social. caracteristicas, segun actor social. 1 mes Salud, de  Salud, .
L e materiales
Boleta de inscripcion llena. Bomberos, Bomberos,
Cruz Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Documento con los objetivos, Ministerio de | Ministerio HUMANos
Elaboracion de la agenda de los talleres. tematica, distribucion de los 1 mes Salud, de  Salud, L
. materiales
tiempos. Bomberos, Bomberos,
Cruz Roja. Cruz Roja.
Listado  de material de
distribucion, de referencia, del CNE, CNE,
- . . participante,  equipo  visual, Ministerio de | Ministerio
Seleccién de los materiales de apoyo, instrumentos | . . . - Humanos,
- diapositivas, articulos de oficina, 1 mes Salud, de  Salud, .
y logistica. L materiales
boletas de evaluacion, Bomberos, Bomberos,
alimentacion a  participantes, Cruz Roja. Cruz Roja.
instalaciones, transporte, técnicas.
CNE, CNE,
. - Ministerio de | Ministerio
Convocatoria de los participantes al proceso de los . . . Humanos,
Convocatorias escritas enviadas. 2 meses Salud, de  Salud, -
talleres. materiales
Bomberos, Bomberos,
Cruz Roja. Cruz Roja.
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Actividades Resultados esperados Programacion| Coordinador Ejecutor Recursos
CNE, CNE, Humanos
Ministerio  de | Ministerio materialeé
1.3 Ejecucidn del proceso de capacitacion. Ejecucion de los talleres. 2 meses Salud, de Salud,
Bomberos, Cruz | Bomberos, y .
- - financieros
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
- Ministerio de Ministerio
L o Boletas llenas con evaluacion Humanos,
Evaluacién del proceso de capacitacion. - . 1 mes Salud, de Salud, -
diaria y final. Bomberos. Cruz | Bomberos materiales
Roja. Cruz Roja.
Documento final del desarrollo de CNE . CNE .
., . objetivos, actividades, aspectos Ministerio de Ministerio Humanos
Elaboracién de memorias de los talleres. RS ' - 2 meses Salud, de Salud, L
positivos 'y  por  mejorar, Bomberos. Cruz | Bomberos materiales
resultados, conclusiones. Roja ' Cruz Roja,
- . CNE, CNE,
2- Fortalecimiento de las capacidades locales Ministerio de Ministerio
para la preparacién y atencion de emergencias Salud de Salud
con materiales peligrosos en Los Lagos. Estructura organizativa funcional Bomberos. Cruz | Bomberos
_ _ o y  permanente que realiza Roja. Cruz Roja. Humanos,
Reuniones, espacios de discusion sobre las | acciones en prevencién y los 1 mes .
- ) . . 2 materiales
fortalezas, responsabilidades, competencias, nivel | preparativos para la atencion de
de participacién de las instituciones, empresa | emergencias.
privada, comunidad en sus diferentes formas de
organizacion.
Desarrollo de la propuesta para la elaboracion plan CNE, CNE,
Elaboracién del cronograma de actividades para la Documento - elaborado sobre el Salud, de Salud, Humanos
elaboracion de los E(Jzom onentes del Ire)m de | Proceso de elaboracion plan de 1 mes Bo_mberos, Cruz Bomberc_)s, materialeé
P P preparativos. Roja. Cruz Roja.

preparativos.
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Actividades Resultados esperados Programacion| Coordinador Ejecutor Recursos
Documento plan de preparativos
3- Plan de preparativos para emergencia para  emergencia  elaborado,
revisado y puesto en practica.
CNE, CNE,
Desarrollo de los componentes del plan de . Ministerio  de | Ministerio Humanos,
. Documento impreso. 1 mes Salud, de Salud, -
preparativos. materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Ministerio de Ministerio HUMAanos
Apoyo en la revisidn del plan de preparativos. Ajustes a documento. 2 meses Salud, de Salud, L
materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE, Humanos
Ministerio de Ministerio materialeé
Apoyo en la evaluacion del plan de preparativos. Aplicabilidad del plan. 1 mes Salud, de Salud,
Bomberos, Cruz | Bomberos, y .
- - financieros
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
S S Humanos,
s S . . Ministerio de Ministerio .
Aplicacion de un ejercicio de simulacién con todos S materiales
S Aplicabilidad del plan. 1 mes Salud, de Salud,
los actores que participaron en todo el proceso. y
Bomberos, Cruz | Bomberos, - .
. - financieros
Roja. Cruz Roja.
4-Seguimiento y Evaluacion
CNE, Ministerio | cNE, Humanos,
Desarrollo de una entrevista semi estructurada de de Salud, Ministerio materiales
‘s . y ; Bomberos, Cruz | ge Salud y
percepcion socio-cultural a todos los actores que | Percepcion socio-cultural de los . ' . .
L oy : 1 mes Roja. Bomberos financieros
participaron en el proceso de capacitacion y | actores posterior al proceso. S,
elaboracion del plan de reparativos. Cruz Roja.
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Actividades Resultados esperados Programacion| Coordinador Ejecutor Recursos
CNE, CNE,
Ministerio de Ministerio HUMANos
Elaboracién de instrumento de entrevista. Entrevista semi estructurada. 1 mes Salud, de Salud, .
materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Ministerio de Ministerio HUMAanos
Elaboracién de conclusiones. Documento impreso. 1 mes Salud, de Salud, L
materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
. Ministerio de Ministerio
., . Informes cada seis meses a lo ~ Humanos,
Elaboracidn de informes de avances del proceso. 2 afios Salud, de Salud, .
largo de todo el proceso. materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Ministerio de Ministerio HUMANos
Sistematizacion de las lecciones aprendidas. Documento lecciones aprendidas. 1 mes Salud, de Salud, L
materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
CNE, CNE,
Ministerio de Ministerio HUManos
Informe final. Documento impreso. 2 meses Salud, de Salud, L
materiales
Bomberos, Cruz | Bomberos,
Roja. Cruz Roja.
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5.9. Cronograma de ejecucion segun afio

Resultados esperados Actividades Tiempo | Afo | Ao
de 1] 2
duracion
(meses)
Escenarios de riesgos | Construccidn de escenarios de riesgo: 2 X
elaborados, segun tipo de _ _ _
amenaza tecnolégica, Analisis de las sustancias peligrosas, segun
vulnerabilidad y posible | tipoy cantidad.
afectacion.  Documento 'posibles incidentes que se pueden
elaborado. presentar de acuerdo a eventos externos
como sismos, incendios, eventos internos
como manipulacién de las sustancias,
accidentes, entre otros.
Nivel de vulnerabilidad de la poblacién,
posible afectacion en la poblacidn,
infraestructura, ambiente.
Proceso de capacitacion | Definicion de las prioridades de 1 X
planificado y ejecutado. capacitacion de los actores sociales, con
base en la informacion obtenida en el
andlisis de la percepcion de riesgo,
criterios técnicos de los escenarios de
riesgos elaborados y la experiencia del
equipo coordinador.
Seleccion de los facilitadores de los 1 X
talleres.
Elaboracion de los contenidos tematicos 3 X
priorizados bajo la modalidad de modulos.
Disefio e impresion de los modulos. 3 X
Seleccidn de los participantes segln actor 1 X
social.
Elaboracion de la agenda de los talleres. 1 X
Seleccion de los materiales de apoyo, 1 X
instrumentos y logistica.
Convocatoria de  los participantes al 2 X
proceso de los talleres.
Ejecucion del proceso de capacitacion. 2 X
Evaluacién del proceso de capacitacion. 1 X
Elaboracion de memorias de los talleres. 2 X
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Resultados esperados

Actividades

Tiempo
de
duracion
(meses)

N
o

Estructura  organizativa
funcional y permanente
qgue realiza acciones en
prevencion y preparativos
para la atencion de
emergencias

Reuniones, espacios de discusion sobre las
fortalezas, responsabilidades,
competencias, nivel de participacién de las
instituciones, empresa privada, comunidad
en sus diferentes formas de organizacion.

1

Desarrollo de la propuesta
elaboracién plan  preparativos
emergencias.

para la
para

Elaboracion del cronograma de actividades
para la elaboracion de los componentes del
plan de preparativos.

Plan de preparativos para
emergencia.

Desarrollo de los componentes del plan de
preparativos.

Apoyo en la revision del

preparativos.

plan de

Apoyo en la evaluacion del plan de
preparativos.

Aplicacion de un ejercicio de simulacion
con todos los actores que participaron en
todo el proceso.

Seguimiento y Evaluacion

Desarrollo de una entrevista semi
estructurada de percepcion socio-cultural a
todos los actores que participaron en el
proceso de capacitacion y elaboracion del
plan de reparativos.

Elaboracion de instrumento de entrevista.

Aplicacion de la entrevista.

Elaboracion de conclusiones.

Elaboracion de informes de avances del
proceso.

N R R -

Sistematizacién de las lecciones

aprendidas.

Informe final.

X X| X[ X|X| X
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5.10. Presupuesto y posible fuente de financiamiento

Tipo de recurso Costo en Costo en ddlares Posible fuente de
colones (tipo de cambio 509 financiamiento
colones)

Recursos humanos

3 profesionales coordinadores 40.500.000,00 79.567,78 Recurso propio de

interinstitucionales las instituciones

1 profesional en Salud 500.000,00 982,32 Recurso propio

Ocupacional institucional

1 apoyo secretarial 672.000,00 1.320,24 Recurso propio
institucional

3 apoyos técnicos 1.470.000,00 2.888,02 Recurso propio
institucional,
comunal

Subtotales 43.142.000,00 84.758,35

Recursos materiales

articulos de oficina 350.000,00 687,62 PAO- CNE

material de distribucién 300.000,00 589,39 PAO- CNE

material del participante 700.000,00 1.375,25 PAO- CNE

impresion de documentos 700.000,00 1.375,25 PAO- CNE

Subtotales 2.050.000,00 4.027,50

Recursos financieros

alimentacion a participantes en 1.500.000,00 2.946,95 PAO-CNE

talleres y sesiones de trabajo

instalaciones 670.000,00 1.316,31 Recursos propios
comunal,
institucional

transporte 300.000,00 589,39 Recurso propio
institucional

Subtotales 2.470.000,00 4.852,65

Total costo del proyecto 47.662.000,00 93.638,51

Total posible aporte nacional 44.112.000,00 86.664,05

interinstitucional-comunal

Total posible aporte efectivo, 3.550.000,00 6.974,46

PAO-CNE
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5.11. Seguimiento y evaluacion

Para que el proyecto se vaya desarrollando de la mejor manera, el proceso de seguimiento y
evaluacion sera permanente, con la finalidad de que en caso que se presenten dificultades,

se puedan realizar los ajustes necesarios en un tiempo oportuno.

En términos formales, se realizaran informes escritos de avance del proceso cada 6 meses,
tomando en consideracion el avance de las actividades, verificacion del logro de los

resultados y los objetivos, con relacion al tiempo establecido y la inversion realizada.

También se realizard una evaluacion final de la ejecucion del proyecto, en el cual se reunira
tanto la percepcion de la poblacion beneficiada, como el analisis integral por parte del
equipo coordinador. Aqui serd importante el planteamiento de las lecciones aprendidas,

recomendaciones, para ser incluidas en proyectos futuros.
Una vez que concluya el proyecto, el seguimiento a las acciones se realizard por medio del

Comité Municipal de Emergencia de Heredia, en coordinacion con la Oficial de Enlace de
la CNE, responsable de la region.
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Capitulo 1V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La percepcion sobre el riesgo tecnoldgico que tiene la comunidad Los Lagos, se
caracteriza por ser limitada y fraccionada, debido a que los representantes de las familias y
los representantes institucionales entrevistados no tienen claridad sobre las amenazas
tecnoldgicas a las que estan expuestos. En su mayoria se identifica como fuente de amenaza
tecnoldgica una industria que podria causarles dafios, porque se considera que manejan
sustancias peligrosas, sin embargo no se cuenta con la informacion sobre qué tipo de
productos peligrosos se ve involucrados, las formas de prevenir y actuar en torno a este tipo
de amenaza. Este hecho se explica en gran parte, por la ausencia de procesos de
informacidn, educacion por parte de las autoridades competentes y de las industrias, que no
han establecido mecanismos de coordinacion con las organizaciones comunales y la

poblacion en general.

Por otra parte, es importante mencionar que existe un desconocimiento de las instituciones
y organizaciones, sobre las acciones que realizan las empresas industriales en torno a
garantizar la seguridad de la poblacion, asi como también los representantes de las
industrias no manejan informacion sobre las acciones que realiza la comunidad para auto
protegerse en caso de que sucediera una emergencia con materiales peligrosos mediante
fugas, derrames, incendios. La falta de comunicacion entre las empresas y la comunidad, es
una limitante para emprender acciones en conjunto, con la finalidad de proteger la vida ante

situaciones de incidentes tecnoldgicos.

A pesar de existir fuentes de amenazas tecnoldgicas en la comunidad Los Lagos, los actores
sociales tienen una limitada percepcion del riesgo existente, debido a que no se maneja

informacidn sobre las sustancias peligrosas que se utilizan en los procesos de produccion de
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las industrias, ni tampoco se tiene claridad sobre las acciones que se pueden desarrollar en
torno a este tipo de amenaza.

El analisis de la percepcion que tiene la poblacién acerca de las amenazas y el riesgo
tecnoldgico, es un elemento de gran importancia que se debe considerar a la hora de
trabajar en la gestion de riesgos. Los conocimientos que tengan las familias, los
representantes de las instituciones y poblacion en general sobre las fuentes de amenaza, los
peligros potenciales, son aspectos claves en la definicién de acciones tendientes a la
reduccion del riesgo en los territorios, dichas acciones deben responder a la realidad y

necesidades de la comunidad.

En la comunidad Los Lagos, existen fuentes de amenazas tecnoldgicas como son tres
empresas industriales que utilizan materiales peligrosos en sus procesos de produccion. Los
productos que se manejan corresponden a sustancias tdxicas, gases inflamables, liquidos
inflamables, gases corrosivos, los cuales, en caso de presentarse un accidente como
derrames, fugas, incendios podrian generar impacto a la poblacion, infraestructura,
ambiente, la parte econdmica. En lo que respecta a la salud, estos productos pueden afectar
a las personas por la inhalacién, ingestion o contacto con vapores, polvos o sustancias, los
cuales pueden causar lesiones severas o la muerte. Dependiendo del tipo de producto
involucrado, el impacto también podria darse a través de eventos en cadena como son los

incendios y explosiones.

Dentro de los impactos a nivel social que se pueden dar, producto de un evento tecnologico,
estd el dafio a la salud de los empleados de las industrias, por exposicion directa,
intoxicaciones, quemaduras. A nivel de la comunidad las personas se podrian afectar por la
inhalacion de humos toxicos, los cuales generarian intoxicacion, muertes, problemas

neuroldgicos, dermatitis.

Desde el punto de vista social, las empresas brindan empleo, por lo que ante los dafios que
pueden sufrir las mismas en su infraestructura, se veria afectada la poblacion debido a la
pérdida de empleos. El impacto en el Ambiente podria manifestarse debido a la liberacién

de particulas dafiinas a la atmdsfera, residuos de productos toxicos absorbidos por el suelo.
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A nivel econémico el impacto podria presentarse en la infraestructura, producto de los

incendios, pérdidas de viviendas, afectacion de los servicios basicos.

La comunidad de Los Lagos de Heredia no se encuentra preparada para enfrentar
situaciones de emergencia por eventos tecnoldgicos, esto principalmente obedece a que las
instituciones, las organizaciones, las familias no cuentan con planes de preparativos para
emergencia que involucren acciones tendientes a reducir la vulnerabilidad, por lo que este
hecho se convierte en una limitante a la hora de responder adecuadamente ante un evento

adverso, que puede manifestarse y dafiar en el aspecto fisico, econémico, ambiental.

En la actualidad, la comunidad no cuenta con una organizacién comunitaria para la
prevencion y atencion de emergencias, ni tampoco se tiene un plan de emergencia que
incluya la amenaza tecnoldgica, lo mismo sucede con las familias, las cuales no han
recibido informacion sobre los eventos que podrian suceder, ni tampoco cuentan con un
plan familiar de emergencia. Sin embargo, es importante destacar el interés que ha
mostrado los actores sociales y la comunidad por revertir su estado de vulnerabilidad ante
la amenaza tecnoldgica, para ello se considera de gran importancia la participacion de los
representantes en actividades que les genere conocimientos acerca de las amenazas a las
que estan expuestos, la forma de reducir el riesgo y de prepararse ante situaciones de
emergencia.

Se considera que la participacion en las tareas de reduccién del riesgo tecnoldgico, es una
responsabilidad de todos, por lo que las familias, los representantes institucionales y
representantes de las empresas tienen la disposicion de participar en procesos organizados
gue permitan fortalecer sus capacidades para disminuir el impacto fisico, social y ambiental

que pudiera presentarse en una situacién de emergencia.

La definicion de los roles, funciones y procedimientos por parte de cada uno de los actores,
se considera fundamental en la prevencion y atencion de emergencias por eventos
tecnoldgicos. Es por esta razon que el gran reto de la comunidad es reconocer que habitan
en una zona de riesgo y en condiciones de vulnerabilidad, debido a la falta de organizacion

y conocimiento sobre lo que esta ubicado en su entorno.
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Recomendaciones

Es necesario desarrollar procesos sostenibles de capacitacion e informacion, dirigidos a los
diferentes actores que se encuentran en la comunidad Los Lagos, que permitan fortalecer la
percepcion del riesgo tecnoldgico y fortalecer las capacidades locales. Se considera
importante que estos procesos obedezcan a las necesidades reales que tiene la poblacion,
por lo que es conveniente que sean procesos permanentes, planificados, organizados y estar
orientados a potenciar las capacidades locales, mediante la participacion activa de los
diferentes actores sociales. En este sentido, es conveniente que las propuestas que se
desarrollen en la comunidad, deben tener como proposito fundamental, el de proteger la
vida de los habitantes, mediante el desarrollo de procesos que permitan la creacion y
transferencia de conocimientos encaminados al mejoramiento de la percepcion social de
riesgo tecnoldgico que tienen los actores presentes en la comunidad de Los Lagos de
Heredia, asi como también la promocion de procesos organizados en preparativos para
emergencia que permitan fortalecer las capacidades locales.

Los esfuerzos encaminados al fortalecimiento de las capacidades locales en preparativos
para emergencia, deben estar en funcion, de lograr la articulacién organizativa necesaria a
nivel interno de la comunidad de los Lagos, para procurar la autogestion por parte de los
pobladores, en materia de prevencion y los preparativos ante situaciones de emergencia.
Para lograr la articulacion de los diferentes actores, se recomienda propiciar espacios de
discusion, procesos asociativos entre los actores sociales de la comunidad, instituciones,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunales, poblacién no organizada,

que permitan generar una sinergia y fortalecimiento de la confianza colectiva.

El abordaje de la tematica de reduccion del riesgo tecnologico, debe ser una accion integral
en la parte preventiva, con la participacion de todos los actores sociales, por lo tanto las
tareas que se recomienda desarrollar, estan enfocadas a la construccién del conocimiento en
cuanto a las amenazas presentes en la comunidad, su comportamiento, la vulnerabilidad

existente, para posteriormente determinar las acciones a seguir en la prevencion y atencion
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de emergencias. Dentro de los ejes que se considera fundamental desarrollar, esta la
organizacion comunitaria, la capacitacion, la realizacion de un diagnoéstico situacional
comunitario, la elaboracion de estrategias de trabajo, manejo de informacion.

Con el trabajo de las comunidades es necesario usar metodologias que promuevan la
cohesion social y permitan desarrollar sentimientos de confianza y cooperacion para

realizar acciones tendientes en la reduccion de la vulnerabilidad existente.

Desde el punto de vista de las fuentes de amenazas a las que esta expuesta la comunidad, es
necesario realizar un analisis especifico del tipo de amenaza, los productos peligrosos
involucrados, los peligros potenciales, con la finalidad de crear escenarios de riesgo que

permitan planificar acciones integrales para la reduccion del riesgo.

Es conveniente que la comunidad y los actores sociales de Los Lagos de Heredia, realicen
acciones anticipadas que les permitan estar preparados en el caso de que se presentara una
emergencia, para ello se considera necesario la realizacion de planes con enfoque
prospectivo, en donde se tome en cuenta las condiciones actuales de vulnerabilidad, las
acciones que se requieren desarrollar para su disminucion, las actividades y estrategias a

seguir para obtener espacios mas seguros para la poblacién que habita el territorio.

En los planes con enfoque prospectivo, se parte de ideas sobre el futuro y de las intenciones
de transformacion y cambio organizacional que se requiere, se concibe un futuro deseado
asi como también los medios para alcanzarlo. Se puede proyectar y disefiar el futuro de las
comunidades vulnerables en el canton de Heredia, en cuanto a la existencia de
organizaciones mas fortalecidas, capacitadas, para realizar actividades de reduccion del
riesgo por amenaza tecnoldgica y nos lleva al presente para el disefio de estrategias de
cémo lograrlo, mediante qué medios, recursos, es decir se traslada hasta el presente, para
determinar la factibilidad de los procesos. A través de los planes con enfoque prospectivo,
se puede lograr mejorar y consolidar las organizaciones comunales, con el fin de reducir la
vulnerabilidad social existente, planificando de manera adecuada y racional, la utilizacion

de los recursos disponibles. Con la planificacion se logra una secuencia ldgica en los
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procesos que se requieren realizar. Para llevar la planificacion de proyectos, se debe tomar
en cuenta que los mismos deben surgir a partir de politicas de desarrollo definidas, con una
vision integral del desarrollo desde la perspectiva del territorio, siendo este la principal
unidad de referencia y accion.

Se debe anticipar la toma de decisiones para construir el mejor futuro deseado, tomando en
consideracién el pasado y el presente, asi como también las caracteristicas propias del
territorio, seleccionando las variables ambientales, econdmicas, sociales, politicas y
culturales, para ello se debe fomentar la participacion de todos los actores sociales que se
encuentran en las comunidades, con una visién integradora de territorio, propiciando el

desarrollo enddgeno con la finalidad de construir sociedades més justas.

El realizar procesos organizados, permitira la gestion e inversion de recursos en forma
ordenada, coordinada, de acuerdo con los objetivos planteados, con la finalidad de obtener
el beneficio de comunidades mas seguras ante una amenaza tecnoldgica. Es por esta razon,
que se considera fundamental identificar fuentes de financiamientos permanentes,
provenientes del aparato estatal, la comunidad y la empresa privada para llevar a cabo
estrategias de reduccion de riesgo tecnoldgico a nivel de las comunidades. Se considera
necesario que a nivel de la Municipalidad de Heredia, se valore la posibilidad de destinar
presupuesto para realizar acciones permanentes en materia de prevencion y preparativos
para emergencias por amenazas tecnoldgicas, en aquellas comunidades del cantén de
Heredia que presentan vulnerabilidad a este tipo de amenaza, con la finalidad de que los
procesos sean sostenibles. La alianza entre las empresas industriales y la comunidad sera de
gran beneficio en el disefio de estrategias de intervencion integrales, que motiven la
elaboracion de planes de emergencia, en donde se definan acciones tendientes a la
reduccion del riesgo.

Desde el punto de vista de los preparativos para emergencia, es fundamental que el tema de
la gestion de riesgos se incluya en los planes de emergencia de las industrias presentes en la
comunidad, en donde se defina la responsabilidad social que tienen con la comunidad, esto
con la intencion de promover realizar tareas en conjunto para la disminucién de la

vulnerabilidad.
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El rol que debe jugar cada institucion y organizacion es de gran importancia en la reduccion
del riesgo tecnoldgico en la comunidad de Los Lagos, es por esta razdn que se recomienda
la definicidn de las acciones que tendra cada actor social en la prevencion y atencion de
emergencias, de acuerdo con su nivel de competencia. Dichas acciones deben llevarse a
cabo en forma coordinada, en donde la participacion de los actores sociales debe ser activa
y permanente. El rol que debe cumplir la comunidad en materia de reduccién del riesgo
tecnoldgico, debe caracterizarse por ser participativo, de compromiso, para ello es
importante que la comunidad adquiera la conciencia de la realidad que tienen, en cuanto a

las amenazas existentes.

En todo proceso que se realice, en el ambito de la prevencion y los preparativos para
emergencias en la comunidad Los Lagos, es importante la participacion activa de las
empresas industriales que manejan sustancias peligrosas. Las empresas deben ser
responsables de la parte social, propiciando la seguridad a la comunidad, para disminuir y
prevenir las emergencias, para ello es necesario que se establezca canales de comunicacion
adecuados que permitan la interaccion para realizar un trabajo integral, en donde se

incluyan tareas de proteccion a los habitantes del territorio.

Con la finalidad de reducir el riesgo tecnoldgico, se requiere integracion y compromiso con
las comunidades, brindandoles apoyo, asesoria, a través de la participacion en reuniones
con las organizaciones y propiciar espacios de dialogo. Se deben conocer los esfuerzos que
realizan las empresas para reducir los riesgos en los diferentes procesos de produccion, asi
como también sobre las medidas de seguridad necesarias a nivel interno que garanticen la
seguridad de la poblacion trabajadora y la comunidad. Es necesario, la integracion de las
empresas en los procesos de gestion de riesgos, con la finalidad de realizar esfuerzos
coordinados para prevenir las emergencias por eventos tecnologicos, por lo que las mismas
deben contar con los mecanismos de preparacion como lo son los planes de emergencia, los

planes de salud ocupacional, trabajo con las comunidades en donde estan presentes.
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Anexos

Anexo 1

Caracterizacion del area de estudio

1. Ubicacién

El trabajo final de graduacion se desarrolla, en la comunidad urbana Los Lagos, la cual se
ubica en provincia de Heredia, canton de Heredia, distrito San Francisco, en las
coordenadas geograficas 9° 58' 34" Latitud Norte y 84° 07' 05" Longitud Oeste.

Se localiza aproximadamente a dos kilometros al sur de la ciudad de Heredia, sobre la ruta
nacional No.3, Heredia- La Valencia. Se encuentra a una altitud de 1052 metros sobre el
nivel del mar, con una precipitacion promedio anual de 1878.8 milimetros y una
temperatura de 20.2° C. Tiene una poblacion de 7555 habitantes. (C.C.S.S. ASIS, 2007),
presenta condiciones de vulnerabilidad a amenazas tecnoldgicas, debido a que en ella se

ubica tres industrias que manejan sustancias peligrosas.

VRICACION DEL AREA DE ESTUDID
Los Legos-Heredia @
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2. Historia de la Comunidad

En la época precolombina el territorio que actualmente pertenece al canton de Heredia,
estuvo habitado por los indigenas del Reino Huetar del Occidente, que en los inicios de la

conquista eran dominios del Cacique Garabito.

A principios del siglo XVIII, en Heredia se establecieron dos asentamientos humanos, uno
en el sitio del Virilla, lo que hoy se conoce como el Barrio Lagunilla de Barreal, el
segundo asentamiento se dio en un territorio que los indigenas Ilamaron Cubujuqui y que es

donde actualmente se ubica la ciudad de Heredia.

En julio de 1763, se erigid la Villa de la Inmaculada Concepcién de Cubujuqui y un afo
después se le da el titulo de primer ayuntamiento. Posteriormente, el 23 de noviembre de
1779 se revocé la validez de dicho titulo y es en 1801 cuando se dispone que la Villa Vieja
de Heredia se llamara Inmaculada Concepcién de Heredia. EI 11 de noviembre de 1824, en
el gobierno del primer jefe de Estado, Don Juan Mora Fernandez se dicto la ley No. 20 que
le confiri6 a la Villa Concepcion de Heredia la categoria de Ciudad.

Mediante la ley No. 36 del siete de diciembre de 1848 se constituye a Heredia como el
canton primero de la provincia del mismo nombre, dividido en cinco distritos: Heredia,

Mercedes, San Francisco, Ulloa, VVara Blanca.

3. Aspectos Socioecondmicos

La Urbanizacion Los Lagos se cre6 en 1974, como parte de un compromiso politico, por
lucha de la vivienda. Surge como una alternativa habitacional para familias de clase media,
para lo cual se desarrollaron convenios y préstamos con el Instituto de Vivienda y
Urbanismo (INVU), Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) Ministerio de
Educacion Publica (MEP). Antes del establecimiento de la urbanizacion, el uso del suelo
predominante era agricola, con grandes extensiones del cultivo del café.
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De acuerdo con la proyeccion para el 2007, en Los Lagos la poblacion total es de 7555

habitantes, de los cuales, el 50,324% corresponden al sexo masculino y el 49,675%

corresponden al sexo femenino. Se caracteriza por presentar mucha poblacion adulta que

trabaja, con presencia de pocos nifios y un grupo considerable de adultos mayores.

En el siguiente grafico se observa la distribucion segln sexo de la poblacion de Los Lagos,

segun proyecciones del afio 2006 al 2009.
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Distribucion por sexo 2006 — 2009
_ Sector de Los Lagos
Area de Salud Heredia Virilla

8000

7000

6000

5000
4000

3000 T

2000 A T
1000 A T
0

O Masculino
B Femenino
O Total

Afio 2006 Ao 2007

Fuente:

Afio 2008

Afio 2009

C.C.S.S. Analisis de Situacion de Salud Los Lagos, 2007

Referente a la condicion que presenta Los Lagos, con respecto a nimero de familias que se

encuentran bajo la linea de pobreza, se considera que las familias se encuentran ubicadas

dentro de la categoria de no pobres.

119



Cuadro 1
Familias en la linea de pobreza, sector Los Lagos, 2007

No Pobres Pobres Extrema
Zonas pobreza
# % # % # %
Urbano (1) 1193 100
Rural (2)
Total 1193 100

Fuente: INEC, Censo de poblacion 2002, CCSS, balances de atencién primaria, 2005

En cuanto a las condiciones de vivienda, actualmente el 60.96% de las casas son propias,
un 16, 4% son alquiladas y un 2.0% son prestadas. EI 100% de la vivienda es formal, es
decir, recibidas por la Municipalidad de Heredia, con base en el cumplimiento de los

requisitos urbanos.

Dentro de los actores sociales, que se pueden ubicar en la comunidad de Los Lagos se
pueden mencionar: La escuela, el colegio, La Caja Costarricense del Seguro Social, Clinica
de servicios medicos privados. También se puede localizar diversas organizaciones
comunales como la Asociacion de Desarrollo La Granada, el Programa de Bandera Azul
Ecologica, el Patronato Escolar, la Junta de Educacion, las Damas Voluntarias de Los

Lagos, la Apromujer, el Grupo Scout, la Iglesia Catdlica, los Grupos Eclesiasticos.

Desde el punto de vista productivo, las actividades se concentran en el sector terciario que
comprende la prestacion de servicios basicos, mano de obra, operarios, empleados publicos
y algunos del sector privado. Se cuenta con una importante poblacion de pensionados del
Estado, de la Caja Costarricense del Seguro Social y del Ministerio de Educacion. Segun
datos obtenidos por medio del ASIS 2007, la mayoria de la poblacion se desempefia en
funciones de profesionales y de técnicos, por lo tanto, las principales fuentes de empleo,
son en fabricas, puestos en el sector pablico y empresas privadas, en las provincias de

Alajuela, Heredia y San José.
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En el area se registran mas de treinta comercios, de los cuales en su mayoria son pulperias,
carnicerias, salones de belleza, mini sodas, cantinas, algunas tiendas de ropa, Pali, También
existen seis empresas industriales que por los procesos de produccion que realizan, ocupa
un numero reducido de empleados, dandose la excepcion de Atlas Eléctrica en la cual

durante el afio 2006 contaba con 900 empleados.

Con respecto a la poblacion econémicamente activa se tiene que para el afio 2006, mil
seiscientas trece (1613) personas tenian trabajo en forma permanente, presentdndose una
cifra reducida de desempleados, este hecho viene a favorecer la situacion econémica que
tiene la poblacidn, debido a sus ingresos fijos. El siguiente cuadro se muestra la poblacion

econdémicamente activa para Lagos, segun estado ocupacional
Cuadro 2

Poblacion econdmicamente activa, segun estado ocupacional
Sector Los Lagos 2004-2006

chszifoonal 2004 2005 2006
Permanente 880 1790 1613
Ocasional 71 4 11
Ama de casa 272 576 573
Desempleado 80 104 84
Pensionado 141 263 286

Fuente: ASIS Los Lagos, 2007

Propiamente las fuentes de empleo en la comunidad, éstas son reducidas por lo que la
poblacidn se debe dirigir hacia otros sitios como es el caso de las Zonas Francas de Barreal

y La Aurora las cuales se ubican aproximadamente a cuatro kilémetros de la comunidad.

En Los Lagos se registra 484 empleados, segun las fuentes de empleo existentes en la

comunidad. (Ver cuadro 3)
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Cuadro 3

Numero de empresas y empleados, segun tipo de actividad econémica
Sector Los Lagos, 2007

Tipo de actividad | Cantidad de | Cantidad de
econémica empresas empleados
Agricola 0 0
Manufactura 2 45
Transporte 1 20
Servicios 10 90
Comercial 3 327
Turismo -
Otros 1 5
Total 17 484

Fuente: C.C.S.S. ASIS Los Lagos, 2007

Situacion nutricional de la poblacion Los Lagos

En el estado nutricional de una poblacién influyen diversos factores que van mas alla de la
cuestion sanitaria. La disponibilidad y el acceso de alimentos son aspectos importantes en
la creacion de condiciones nutricionales favorables, asi como también los habitos de
consumo que tengan dichas poblaciones, la manera de como prepararlos y combinarlos

para ser consumidos.

Desde el punto de vista econdmico, se considera que la poblacion de Los Lagos, la cual
suma 1193 hogares, forma parte de la categoria socioeconémica de no pobres, por lo que
tienen acceso a la canasta basica y demas articulos. Los habitantes se caracterizan por
consumir frutas, verduras, ensaladas y granos basicos, también fuentes proteicas derivadas

de las carnes principalmente.
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A pesar de tener acceso a los alimentos, en Los Lagos es de destacar la presencia de
problemas nutricionales como el sobrepeso y la obesidad. Segun datos de la Caja
Costarricense del Seguro Social, una de las causas por las cuales se dan méas consultas en el
EBAIS Los Lagos, corresponde a personas que padecen sobrepeso (4,91% de la poblacion)
y aquellas que padecen de obesidad (4,26% de la poblacidn). Para el afio 2007 se recibieron

371 personas con sobrepeso y 322 con obesidad.

Este dato es preocupante, y aunque no se logré obtener las causas, se deduce que la
poblacion no estd practicando medidas saludables en la ingesta de alimentos, muy
probablemente se explique debido a la cantidad de carbohidratos que se ingiere o bien a la
ingesta de comidas rapidas las cuales tienen mayor cantidad de calorias. El contar con
poblacion que padece de sobrepeso y obesidad, favorece la presencia de enfermedades

asociadas a estas, como son la diabetes, hipertension.

Grupos vulnerables a la Inseguridad Alimentaria y Nutricional presentes en la

comunidad

Son muchos los factores que intervienen, para que una comunidad se convierta vulnerable a
la inseguridad alimentaria y nutricional, por ejemplo, factores fisicos, geogréaficos, sociales,

econdmicos, politicos, administrativos.

Por su condicién socioecondmica, la poblacién de Los Lagos no se refleja claramente la
posibilidad de que esté expuesta a la amenaza de inseguridad alimentaria y nutricional, sin
embargo, ante la presencia de amenazas tecnoldgicas y la manifestacion de eventos como
derrames, incendios, escapes de gases, muy probablemente la seguridad alimentaria se veria
alterada por el nivel de pérdida de alimentos en los hogares que podria sufrir la comunidad,
debido a una evacuacion que se tenga que realizar, también por la incapacidad de adquirir
los alimentos en aquellos hogares donde se perdieron las fuentes de empleo, producto del
afio que se generaria en las empresas donde trabajan, ademas porque se tenga que realizar

gastos en la recuperacion de enceres producto del impacto de los eventos.
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En el cuadro que sigue se analiza los grupos vulnerables a la inseguridad alimentaria y

nutricional en caso de que se presente una emergencia por incidentes tecnolégicos.

Vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, sector Los Lagos de Heredia

Tipo de
vulnerabilidad

Grupos humanos

Caracteristicas

Familias que se ubican en
territorios vulnerables a
amenazas tecnoldgicas, las
cuales podrian estar expuestas

En caso de presentarse una
emergencia con materiales
peligrosos, son el grupo de

poblacion que tendrian que ser

un evento sobre las empresas
donde trabajan.

Ambiental ) .
a impactos de eventos como evacuados hacia lugares seguros.
derrames de sustancias La pérdida de alimentos en sus
quimicas, escapes de gases hogares estaria asociada a la
toxicos, incendios, explosiones. contaminacion que pudiera darse y
a la pérdida por el no uso de
alimentos.
Trabajadores que se quedan Personas que se quedan sin
sin fuentes de empleo, debido salarios, con baja posibilidad de
Economico a la pérdida que ocasionaria adquirir alimentos por sus propios

medios.

Demogréficos

e Mujeres embarazadas o
lactantes.
e Ancianos

e Nifios de edad preescolar y
escolar.

e Discapacitados y enfermos.

e Enfermos por HIV.

Corresponde al grupo de personas

gue pueden presentar mayor
vulnerabilidad en caso de
presentarse una  emergencia,

requieren de cuidados especiales
en la disponibilidad, acceso,
consumo de alimentos.
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Disponibilidad y acceso de alimentos

Los alimentos que se consumen en Los Lagos no son producidos localmente, debido a que
no existen espacios para tal fin, sino que son adquiridos por medio de los comercios
existentes en la comunidad, o bien los que se encuentran en su alrededor. La comunidad es
urbana, tiene buenas rutas de acceso, las carreteras se encuentran en buenas condiciones,
por lo que el ingreso de alimentos a la comunidad no presenta ningln obstaculo en cuanto a
las rutas, ni tampoco es una limitante para aquellas familias que desean hacer sus compras
en el centro de Heredia, o bien en los centros comerciales que se encuentra muy cercano a

las comunidad.

En el caso de que se presentara una emergencia por amenaza tecnoldgica, en donde
intervienen sustancias quimicas tdxicas, muy probablemente un dafio podria presentarse en
la pérdida de alimentos por falta de consumo, esto debido a que las familias tendran que ser
evacuadas hacia sitios més seguros. Propiamente en el lugar que sirva de albergue a la
poblacion, serd necesario el adquirir alimentos en los diferentes comercios que existan en la
zona cercana a los albergues. El Estado costarricense tendra la responsabilidad de
garantizar la disponibilidad de los alimentos para la comunidad afectada, asi como también
deberéa vigilar porque las familias tengan acceso en forma equitativa a los suministros de

emergencia.

En Costa Rica y de acuerdo con la ley No. 8488, ley nacional de emergencia, una de las
tareas mas importantes en situacion de emergencia es proteger la vida y brindar los
elementos basicos a las personas afectadas como es el abrigo, la alimentacion, un albergue
temporal. Con recursos del estado se lograria entonces poder resolver las necesidades de
alimentacion que surjan producto de una emergencia. Aparte de los recursos del Estado, y
como bien se ha demostrado en muchas emergencias, la solidaridad nacional e
internacional de las personas y paises se manifiestan mediante la donacion de articulos de
primera necesidad en donde se destacan los alimentos, por ello es necesario crear
estrategias de seleccion, almacenamiento y distribucion de dichos suministros los cuales se

convierten en bienes pablicos cuando llegan a las zonas afectadas.
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Desde el punto de vista de ingresos econdémicos, en la comunidad existe cierta solvencia
econOmica, debido a que la mayoria de las familias tienen ingresos fijos porque los
miembros se encuentran con empleo, o bien porque son pensionados. El contar con
ingresos economicos favorables, tienen mayor acceso a los alimentos, que aquellas

comunidades urbanas en donde existe pobreza.
4. Aspectos Ambientales

Las condiciones generales en aspectos de servicios para el saneamiento basico, son
relativamente buenas para el sector de Los Lagos, en lo que respecta al agua potable, en su
totalidad las viviendas cuentan con cafieria intradomiciliar, la recoleccion de basura es
publica y se realiza dos veces a la semana. En lo que se refiere a excretas, el 99% de la

poblacion posee tanque séptico.

Para trabajar en problemas del ambiente, en la comunidad existe el programa Bandera Azul
Ecologica, el cual promueve la organizacion comunitaria y estudiantil, con la finalidad de
que los pobladores utilicen el ambiente en forma sostenida y realicen acciones tendientes a
mejorar las condiciones actuales, como es el caso de camparias de limpieza, reforestacion,
vigilancia permanente de las emisiones de contaminantes a la atmosfera por parte de las
industrias, contaminacion de rios, regulacion del manejo de desechos sdélidos y liquidos,
actividades de reciclaje. Cabe destacar, que a raiz de las actividades que se realizan en este
campo, la comunidad de Los Lagos, obtuvo el certificado de Bandera Azul Ecoldgica, por
parte del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE).

5. Presencia de Amenazas naturales

La Comunidad de Los Lagos esta expuesta principalmente a amenazas de origen fisico-
natural y amenazas de origen antropico. Aunque no se tiene registros de impactos por la
manifestacion de eventos, en dicha comunidad se dan condiciones fisicas, sociales,

econdmicas, politicas, para que exista vulnerabilidad.
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Amenaza sismica

El Cantdn de Heredia, al igual que la comunidad de Los Lagos, se localiza dentro de la
region sismica denominada Valles y Serranias del Interior del Pais, la cual se caracteriza
por presentar una gran cantidad de fallas locales, que han generado sismos superficiales de

moderada a baja magnitud.

El area presenta una condicion de vulnerabilidad fisica a posibles impactos por la actividad
sismica, debido principalmente a las caracteristicas de los suelos, los cuales se han formado
a partir de la acumulacién de depdsitos aluviales y volcanicos fragmentarios poco
cohesivos, lo que provocaria amplificaciones de la intensidad sismica. Adicionalmente los
dafios materiales podrian ser mayores, debido a la antigiiedad que presentan las viviendas y

al nivel de concentracién urbana.

Dentro de las fuentes sismicas que podrian afectar la Comunidad de Los Lagos, se pueden

mencionar:
v" Sistemas de fallas localizados a 5 Km. al norte.

v' La Falla de Alajuela, ubicada hacia el Noroeste la cual presentd actividad

importante en el afio 1888, causando dafios diversos en el canton de Heredia.

v" Fuente sismica de Toro Amarillo, la cual es muy activa y que ha generado

dafios en la ciudad de Heredia.

v' Sistema de fallas que se ubican al Sur del Valle Central, han causado dafios de
consideracién, tal como sucedi6 con el sismo de Piedras Negras en 1991.

Amenaza Volcanica

Por la cercania que tiene la Comunidad Los Lagos a los volcanes Barva y Poas, se presenta
una condicion de vulnerabilidad a las erupciones volcanicas, principalmente por caida de
cenizas del volcan Barva. Los efectos mas importantes serian: impacto en la salud, dafios en

los cultivos, contaminacién en los rios.
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6. Amenazas tecnologicas

La comunidad de Los Lagos esta expuesta a una serie de amenazas tecnolégicas como
derrames, fugas, incendios, explosiones, debido a la ubicacibn muy cercana de tres
empresas industriales que realizan procesos productivos complejos en los que utilizan

productos o materiales peligrosos.

La probabilidad de que se presenten incidentes, esta estrechamente relacionado con los
accidentes laborales, o como consecuencia de la manifestacion de eventos naturales, lo
anterior a pesar de gque no se han registrado incidentes tecnoldgicos que hayan impactado a
la comunidad de Los Lagos.

Son varios los factores que intervienen para que exista una vulnerabilidad en la zona:
factores ambientales, factores socioculturales, factores econdémicos, factores politicos

administrativos.
Factores Ambientales

La existencia de fuentes sismicas, suelos de origen aluvial y volcanico susceptibles al
efecto de actividad sismica, pueden favorecer para que se presenten fracturas y
agrietamientos en el terreno y con ello propiciar el impacto en la infraestructura e
instalaciones que son utilizadas por las industrias, las cuales trabajan con sustancias

peligrosas.

A partir de un sismo de considerable intensidad, se podrian presentar accidentes en cadena
con los productos peligrosos, tales como derrames, rupturas de tanques de almacenamiento,

cortos circuitos, rupturas de tuberias.

La ubicacion de tres plantas industriales que manejan productos peligrosos, en un perimetro
no mayor a los 300 metros y a una distancia muy corta de la comunidad de Los Lagos,

permite una mayor exposicion de la poblacion, infraestructura y servicios.
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Para disminuir el impacto que puede ocasionar un incidente con materiales peligrosos, a la
hora de establecer las industrias y los centros de poblacién, es necesario considerar, el
nivel de separacion que debe existir entre éstas, tomando en cuenta los volimenes, nivel de

peligrosidad de los productos 0 materiales que se vayan a procesar (Sanchez. R. 2006)
Factores socioculturales

La poblacion de Los Lagos, asi como también los actores sociales locales, tienen una

percepcion limitada del riesgo tecnoldgico existente en el territorio, debido principalmente:

v Desconocimiento por parte de los actores sociales locales y la poblacion civil sobre

las fuentes de amenaza tecnoldgica que existen en la zona.

v Carencia de informacion con respecto a las empresas industriales establecidas en la
comunidad de Los Lagos, los procesos que realizan, tipo y volimenes de producto
gue se manejan, posibles incidentes y nivel de impacto que se puede generar en
la salud, la infraestructura, las actividades econdmicas, medidas de prevencion y
reduccion del riesgo tecnoldgico. Es importante indicar, que solamente se identifica

la existencia de una industria que podria generar dafios en su territorio.

v Los actores sociales locales y la comunidad en general, no han participado en
procesos de capacitacion sobre reduccion del riesgo por amenazas tecnoldgicas.

v' En la actualidad, a nivel de la comunidad no existe una organizacion para la
reduccion del riesgo a desastres, ni tampoco se cuenta con un plan de preparativos

que involucre la amenaza tecnoldgica.

v" En los planes de emergencia que han elaborado las instituciones publicas en sus

centros de trabajo, no se incluye la amenaza tecnologica.

v" En la comunidad existen aproximadamente diez organizaciones comunales, sin
embargo, en los planes de trabajo de éstos no se incluye el componente de
reduccion del riesgo a desastres.
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Factores econdmicos

A pesar de que la mayoria de los miembros de la Comunidad de Los Lagos mantiene una
condicion estable en cuanto a los ingresos econdmicos, existe un sector que depende de las
fuentes de empleo que generan las empresas industriales, las cuales en una situacion de
emergencia podrian ponerse en peligro y causar un impacto en los medios de subsistencia

de dicha poblacién.

Por otra parte, existe una porcion de la poblacion que se encuentra desempleada lo que la

hace mas vulnerable desde el punto de vista econdmico.

Asi mismo, se da un sistema econdmico basado principalmente en obtener las mayores
ganancias sin considerar la comunidad que esta expuesta, de ahi que la comunidad no tiene
acceso a la informacion sobre las actividades que se realizan y los productos que se

manejan.

Se da una ausencia de procesos de reduccion del riesgo tecnologico por parte de los
empresarios con la comunidad, por lo que no existe un compromiso real en realizar un
trabajo integral que permita disminuir el impacto en caso de que se presente un accidente
tecnoldgico.

Factores politicos administrativos

Dentro de los factores politicos administrativos que intervienen en la vulnerabilidad

tecnoldgica estan:

v' Falta de planificacion del uso del suelo, en donde se determinen las areas dptimas
para ubicar las industrias y los centros residenciales, incluyendo un enfoque de
gestion del riesgo, con la finalidad de reducir al minimo el nivel de exposicion de la
poblacion, el ambiente, la infraestructura, servicios y las actividades econdmicas

ante un incidente con materiales peligrosos.

v’ Hasta hace un afo, en el cantén de Heredia no existia un plan regulador por parte de

la Municipalidad, en donde se determinara no solamente la ubicacion optima de las
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industrias, sino que también las &reas residenciales, esto debido  muy
probablemente, a que existia intereses y presiones econdmicas por explotar

aceleradamente el territorio.

v" No existe un plan integrado de desarrollo que incluya la participacién permanente
de la comunidad que esta cercana a las industrias, asi como también de los actores

sociales locales.

v" Ausencia de procesos integrales de capacitacion en forma permanente, sobre riesgo

tecnoldgico, dirigido a la poblacion expuesta y a los actores sociales.

v' Como requisito para el permiso de funcionamiento, cada una de las empresas
industriales deben tener actualizado el plan de emergencia del centro de trabajo,
plan de salud ocupacional, plan de manejo de desechos liquidos y solidos, sin
embargo los mismos no incluyen la reduccion del riesgo a amenaza tecnoldgica en
la comunidad, los posibles escenarios de riesgo segun el tipo de producto
involucrado y tipo de evento disparador (accidente laboral o un evento natural).

7. Antecedentes sobre emergencias tecnoldgicas en Costa Rica

Dentro de las estadisticas que se tienen a nivel de Costa Rica, sobre incidentes tecnoldgicos
atendidos, se puede mencionar que para el periodo de 1998-2005, la unidad de Materiales
Peligrosos del Instituto Nacional de Seguros, de Costa Rica (MATPEL) atendié 329
emergencias quimico-tecnoldgicas en el territorio nacional, de las cuales 255 ocurrieron en

la GAM, lo que representa un 78% del total de los casos atendidos.

Asi mismo, en los afios 2002 y 2003 se presentaron los mayores porcentajes de eventos en
la GAM, 82 % y 92%, respectivamente. En el 2004 se presentd el menor cantidad de
incidentes en el pais, solamente se registraron 25, de los cuales 20 (80%) ocurrieron en el
area metropolitana. En promedio en la GAM se atienden 32 accidentes por afio, lo que

equivale a 2,7 eventos por mes.
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Fuente:
Sénchez, R. Atlas de Amenazas Quimico- Tecnoldgicas de las Principales
Empresas del GAM. Tesis de Grado. 2006

Desde el punto de vista de impacto directo a la poblacion, en el periodo comprendido 1998-
2005 se registra un total de 1994 personas afectadas, de las cuales 1818 estuvieron
expuestas a fugas, derrames incendios o explosiones, 173 sufrieron lesiones y tres perdieron

sus vidas. (Ver cuadro 1)
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Cuadro 1

Personas expuestas, lesionadas y fallecidas en accidentes quimico-tecnolégicos,
durante el periodo de 1998-2005

Afo Personas | Personas | Personas
Expuestas | Lesionadas | Fallecidas
1998 70 26 0
1999 70 46 2
2000 283 43 0
2001 63 28 0
2002 1219 8 0
2003 5 5 1
2004 3 2 0
2005 105 15 0
Subtotales 1818 173 3
Total de personas afectadas 1994

Fuente: Sanchez, R. Atlas de Amenazas Quimico-
Tecnologicas de las Principales Empresas del GAM.
Tesis de Grado. 2006

Segun datos de la Oficina de Comunicaciones de los Bomberos (OCO) en el 2008 se
atendié la suma de 2879 eventos a nivel nacional, de los cuales 1365 fueron producto de
escape de Gas licuado de petroleo. A julio del 2009, los Bomberos atendieron 987

incidentes a nivel nacional.

De los incidentes atendidos, en el periodo 1998-2009, se destacan algunos eventos que han
generado gran impacto en la poblacion y el ambiente, como es el caso de la fuga de gas
cloro que se dio en la empresa IREX en el 2002 el cual afecté en forma directa a 1200
personas, el incendio y explosion en la industria Quimicos Holanda en el 2006, en la cual
murieron dos personas y se afectaron mas de 25000 personas al contaminarse las fuentes de
agua potable, la eexplosion en la industria Quimica de resinas en Alajuela (Pacto El Jocote)

en el 2007, la cual no gener6 impacto directo a la poblacién, pero si en el ambiente.
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Anexo 2

Entrevista dirigida a representantes de familias, sobre percepcion del riesgo tecnolégico,
comunidad Los Lagos de Heredia

Fecha de realizacion de la Hora Coordenadas de la vivienda

entrevista Latitud Longitud

Datos generales

Nombre del entrevistado: Sexo Numero de afios de vivir en
esta comunidad
L » Provincia Canton | Distrito
Ubicacién de la vivienda =
Poblado Otras sefias

Condicion de
la vivienda Propia Alquilada Prestada
Teléfono vivienda: Otro teléfono: | Fax:

Informacion del entrevistado

Estudios realizados

Estudio Incompleta Completa Titulo Obtenido
Primaria
Secundaria
Universitaria

Otros estudios

Contexto familiar

NUmero personas que viven en esta casa Numero de familias que viven en esta casa
Nivel
Sexo Edad Parentesco | Ocupacion | educativo | Nivel de ingreso
-30000

30000-50000

50000-75000

75000-100000

100000-125000

125000-150000

150000-175000

175000-200000

200000-225000

225000-250000

250000-275000

275000-300000

300000 y mas
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Preguntas de percepcion

1- ¢(Cuales eventos podrian presentarse en la comunidad y que pudieran generar dafio?
(Sismos, deslizamientos, erupciones volcanicas, inundaciones otros). Mencione cuales y
también los posibles efectos que se podrian dar.

2- ¢ Esta expuesta la comunidad a otro tipo de eventos que no sean originados por la naturaleza
(causadas por la accion humana), mencione cuales?

3- ¢(Estd expuesta la Comunidad de Los Lagos a eventos como explosiones, incendios,
derrames, de productos peligrosos?

4- ;Cudles son las principales fuentes de amenazas (industrias, actividades, productos que
manejan)? ¢ Cuales serian los posibles incidentes que se pueden presentar?

5- Mencione los nombres de las industrias que se ubican en Los Lagos, actividades que
realizan, productos que manejan.

6- Si se presentara una emergencia por explosion, derrame de productos peligrosos o
incendios, ¢cudales dafios podrian darse?

7- ¢Estd la Comunidad preparada para una emergencia por eventos que se puedan presentar
como incendios, fugas, derrames, incendios?

8- Maneja usted informacion sobre la percepcion del riesgo a eventos de productos peligrosos
que tiene la poblacion de Los Lagos

9- ¢ Tiene informacion sobre actividades en prevencion preparativos sobre emergencias que se
hayan realizado en Los Lagos? ;Cuales?

10- Desde el punto de vista de su familia-institucion-organizacion, ¢cuél es el rol que debe
cumplir en materia de prevencion, mitigacion, preparacion, atencion, rehabilitacion y
reconstruccion en materia de emergencias y desastres por los eventos mencionados?

11- ¢ Cuél cree usted que deberia ser el rol de la comunidad ante amenazas y emergencias por
eventos de explosiones, materiales peligrosos?

12- ;/Maneja usted informacion sobre eventos de explosiones, emergencias por derrames de
productos peligrosos que se hayan manifestado y afectado a la comunidad de Los Lagos?

13- ¢ Quiénes deben participar en la reduccién del riesgo a desastres en la comunidad de Los
Lagos?

14- ;En la Comunidad de Los Lagos, existe un plan de prevencion y atencion de emergencias
que incluya los incendios, derrames, productos peligrosos?
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15- ;Existe en la Comunidad de Los Lagos una organizacién para la prevencion y atencion de
emergencias?

16- (Como cree usted que se debe abordar el trabajo con la comunidad con respecto a la
atencion de emergencias?

17- ;Qué recomendaciones daria usted para disminuir el riesgo a emergencias por explosiones,
derrames, incendios, en la Comunidad de Los Lagos?

Informacién adicional

A nivel de su familia Respuesta

¢Manejan informacion en materia de emergencias tecnoldgicas?

¢ Tienen plan de emergencia?

¢Tienen plan de emergencia que incluya la los eventos de explosiones,
derrames, productos toxicos (amenaza tecnoldgica)?

¢Han recibido capacitacién en materia de emergencias? ;Cuales actividades y
cuando?

¢Maneja algun producto peligroso en su casa? En caso afirmativo, mencionar
cudles.

Con qué cocinan en su casa? (Gas, energia eléctrica, lefia, otro)

En esta casa utilizan algunos de estos productos:

Cera liquida Ceraen pasta |Desinfectantes |Cloro Potasa Otros

Observaciones

Nombre completo, nimero de cédula, firma, fecha de quien realizo la entrevista
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Anexo 3

Entrevista dirigida a Actores Sociales, sobre percepcion del riesgo tecnoldgico, comunidad

Los Lagos de Heredia

Datos generales

Nombre del entrevistado: Fecha:
(A) Informacion de la institucion-organizacion que representa
Nombre de la institucién/organizacion
. .. Provinci nton Distrit
Ubicacion de la oficina 0 C? Canto Strito
Otras sefas
| Coordenadas Latitud Longitud
Teléfono oficina: Otro teléfono: Email:
Fax de .
oficina: Apartado postal:
Horario de jornada Actividades-servicios que presta
Apertura Cierre

Cantidad de empleados

Cantidad de personas que atiende

(B) Informacion del entrevistado

Sexo |Afios laborados para la institucion

Afos laborados en este sitio

Cargo que ocupa
actualmente

¢Desde hace cuanto tiempo?

Lugar de Residencia

Estudios realizados

Estudio Incompleta

Titulo Obtenido

Primaria

Secundaria

Universitar
ia

Otros
estudios

( C) Preguntas de percepcion

1- ;Cudles eventos podrian presentarse en la comunidad y que pudieran generar dafio? (Sismos,
deslizamientos, erupciones volcanicas, inundaciones otros). Mencione cuales y también los posibles

efectos que se podrian dar

2- ¢Esta expuesta la comunidad a otro tipo de eventos que no sean originados por la naturaleza?

(causadas por la accion humana), mencione cuales.
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3- ¢Esta expuesta la Comunidad de Los Lagos a eventos como explosiones, incendios, derrames, de
productos peligrosos?

4- ¢ Cuales son las principales fuentes de amenazas? (industrias, actividades, productos que manejan)
¢ Cudles serian los posibles incidentes que se pueden presentar?

5- Mencione los nombres de las industrias que se ubican en los Lagos, actividades que realizan,
productos que manejan

6- Si se presentara una emergencia por explosion, derrame de productos peligrosos, incendios, ¢cuales
dafos podrian darse?

7- ¢Esta la Comunidad preparada para una emergencia por eventos que se puedan presentar como
incendios, fugas, derrames, incendios?

8- ¢Maneja usted informacion sobre la percepcidn del riesgo a eventos de productos peligrosos que tiene
la poblacion de Los Lagos?

9- ¢ Tiene informacidn sobre actividades en prevencidn preparativos sobre emergencias que se hayan
realizado en Los Lagos? ¢Cuéales?

10- Desde el punto de vista de su familia-institucion-organizacion, ¢cual es el rol que debe cumplir en
materia de prevencion, mitigacion, preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion en materia de
emergencias y desastres por eventos mencionados?

11- ;Cual cree usted que deberia ser el rol de la comunidad ante amenazas y emergencias por eventos de
explosiones, materiales peligrosos?

12- ;Maneja usted informacion sobre eventos de explosiones, emergencias por derrames de productos
peligrosos que se hayan manifestado y afectado a la comunidad de Los Lagos?

13- ¢Quiénes deben participar en la reduccion de riesgo a desastres en la comunidad de Los Lagos?
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14- ;En la Comunidad de Los Lagos, existe un plan de prevencion y atencion de emergencias que incluya
los incendios, derrames, productos peligrosos?

15- ¢Existe en la Comunidad de Los Lagos una organizacion para la prevencién y atencion de
emergencias?

16- ;Como cree usted que se debe abordar el trabajo con la comunidad con respecto a la atencion de
emergencias?

17- ¢ Qué recomendaciones daria usted para disminuir el riesgo a emergencias por explosiones, derrames,
incendios, en la Comunidad de Los Lagos?

(D) A nivel de su institucion

¢Estan los funcionarios capacitados en materia de emergencias tecnoldgicas?

¢ Tienen plan de emergencia?

¢ Tienen plan de emergencia que incluya la amenaza tecnoldgica?

¢La poblacion que los visita o los que permanecen en este sitio, tienen informacion de las amenazas
tecnoldgicas a que estan expuestos y manera de reducir el impacto?

¢Han recibido capacitacién en materia de amenazas tecnoldgicas?

¢Manejan en este centro de trabajo productos como detergentes, gas de cocina, combustibles, otros?
Mencione cuales.

Observaciones:

Nombre completo, niimero de cédula, firma, fecha de quien realizé la entrevista
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Anexo 4

Entrevista dirigida a actores sociales nacionales, sobre percepcion del riesgo tecnoldgico

Informacion de la institucion-organizacion

Nombre de la Institucion:

Ubicacion de la Institucion

Provincia Canton

Distrito

Otras sefias:

Informacién del entrevistado

Nombre:

Sexo

Puesto que ocupa

Afos laborados para la

Afios laborados en este sitio

Lugar de residencia

institucion
Estudios realizados
Estudio Incompleta| Completa Titulo Obtenido
Primaria
Secundaria

Universitaria

Otros estudios

Preguntas sobre percepcion

1- ;Cuadl es la percepcion que tiene la poblacién, comunidades, actores sociales sobre el riesgo
tecnoldgico? ¢como cree usted que se caracteriza dicha percepcion?

2- ¢Cuales actividades podrian desarrollarse para disminuir el riesgo tecnologico desde las

comunidades?

3- ¢Quiénes deben de participar en los procesos de prevencion y atencion de emergencia tecnoldgicas?

4- ¢ Cual es el papel de la institucion que usted representa en los aspectos de prevencion y atencion de

emergencia tecnoldgica?

5- ¢Por qué la poblacién-comunidad se ve afectada cuando hay eventos con materiales peligrosos?

Observaciones

Nombre completo, nimero de cédula, firma, fecha de quien realizo la entrevista
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Anexo 5

Entrevista dirigida a Empresas, sobre percepcion del riesgo tecnoldgico,

comunidad Los Lagos de Heredia
Fecha de realizacion de la entrevista Hora Coordenadas de la empresa
Latitud Longitud
Informacion de la institucion-organizacion
Nombre de la empresa:
Ubicacion de la Empresa Provincia Canton Distrito
Otras sefias:
Teléfono de la empresa Fax Correo electrénico
Hora de apertura Hora de Cantidad de Cantidad de personas que
Jornada de trabajo cierre empleados atiende

Actividades que realiza, servicios que presta la empresa

nformacién del entrevistado

Nombre:

Sexo

Puesto que ocupa

Afios laborados para la institucién

Anfos laborados en este sitio

Lugar de residencia

Estudios realizados

Estudio

Incompleta

Completa

Titulo Obtenido

Primaria

Secundaria

Universitaria

Otros estudios

Preguntas sobre percepcion

1- Mencione las actividades que se realizan en la empresa.

2- Mencione los tipos de materiales, sustancias quimicas que maneja la empresa (tipo y cantidad).

3- ¢Qué tipos de incidentes se pueden presentar (derrames, incendios, explosiones)?

4- ;Esté expuesta la Comunidad de Los Lagos a eventos como explosiones, incendios, derrames, de productos

peligrosos?

5- ;Cuales serian los principales impactos en la poblacion, salud, infraestructura, econémico?

6- ¢Estd la Comunidad preparada para una emergencia por eventos que se puedan presentar como incendios,
fugas, derrames, incendios?
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7- ¢Ha participado la empresa en aspectos de preparativos para emergencia en la comunidad Los Lagos,
mencione cuales?

8- ¢(Maneja usted informacion sobre la percepcion del riesgo a eventos de productos peligrosos que tiene la
poblacién de Los Lagos?

9- ;Tiene informacidon sobre actividades en prevencion, preparativos sobre emergencias que se hayan
realizado en Los Lagos? ;Cuales?

10- Desde el punto de vista de la empresa, ;cual es el rol que debe cumplir en materia de prevencion,
mitigacion, preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion en materia de emergencias y desastres por
eventos mencionados?

11- ;Cual cree usted que deberia ser el rol de la comunidad ante amenazas y emergencias por eventos de
explosiones, materiales peligrosos?

12- ;Maneja usted informacion sobre eventos de explosiones, emergencias por derrames de productos
peligrosos que se hayan manifestado y afectado a la comunidad de Los Lagos?

13- ;Quiénes deben participar en la reduccion de riesgo a desastres en la comunidad de Los Lagos?

14- (En la empresa, existe un plan de prevencion y atencién de emergencias que incluya los incendios,
derrames, productos peligrosos?

15- ;Existe en la Comunidad de Los Lagos una organizacion para la prevencion y atencion de emergencias?

16- ;Como cree usted que se debe abordar el trabajo con la comunidad con respecto a la atencion de
emergencias?

17- ¢Qué recomendaciones daria usted para disminuir el riesgo a emergencias por explosiones, derrames,
incendios, en la Comunidad de Los Lagos?

A nivel de la empresa Respuesta

¢Estan los funcionarios capacitados en materia de emergencias tecnologicas?

¢ Tienen plan de emergencia?

¢Tienen plan de emergencia que incluya la amenaza tecnol6gica?

¢La poblacion que los visita o los que permanecen en este sitio, tienen informacion de las
amenazas tecnoldgicas a que estan expuestos y manera de reducir el impacto?

¢Han recibido capacitacién en materia de amenazas tecnolégicas?

¢Manejan en este centro de trabajo productos como detergentes, gas de cocina,
combustibles, otros? ;Cuales?

Observaciones

Nombre completo, nimero de cédula, firma, fecha de quien realizo la entrevista
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Anexo 6

Agenda
Sesion de trabajo
Preparativos para emergencia por amenazas tecnologicas
Heredia, 19 de octubre 2010

Objetivo

Contribuir con el fortalecimiento de las capacidades en preparativos y manejo de

emergencias por amenazas tecnologicas en la comunidad de Los Lagos de Heredia.

Temas

e Gestion del riesgo, aspectos conceptuales.

e La percepcion del Riesgo Tecnologico, una construccion social.

e Andlisis de amenazas y vulnerabilidad de la Comunidad de Los Lagos de Heredia.
e El papel de los Actores Sociales en la reduccion del riesgo tecnoldgico.

e Principales lineamientos a considerar en la elaboracion de un plan de preparativos

para emergencia.
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Anexo 7

Etapas del Trabajo Final de Graduacion (TFG)

Etapa Planificacion

En esta etapa se efecta una revision bibliografica, sobre trabajos realizados de riesgo
tecnoldgico, registro y analisis sobre incidentes con materiales peligrosos que se hayan
atendido a nivel nacional, regional y local, asi como también el marco de politicas
existentes para el manejo emergencias por amenazas tecnoldgicas. Se realiza una
exploracién preliminar sobre el riesgo tecnologico existente en la comunidad de Los Lagos
de Heredia, para ello se disefia y aplica el instrumento de entrevista semi estructurada
dirigida a informantes claves de instituciones y organizaciones, familias de la comunidad,
empresas industriales.

Por otra parte se efectda un inventario de las industrias presentes en el territorio, realizando

visitas directas a estas y se registran utilizando el GPS.

Etapa Ejecucion

Corresponde al desarrollo de acciones que permitan trabajar con los diferentes actores de la
Comunidad de Lagos y aquellos actores que tienen que ver con la tematica, como es el
Comité de Emergencia de Heredia, instituciones publicas. En esta etapa se desarrollan

reuniones con los actores sociales, asi como también talleres para discutir los componentes:

e Indagar sobre el conocimiento que tienen los actores sociales sobre las amenazas
tecnologicas presentes en el territorio, como son las industrias, productos que se
manejan, asi como también las formas de afrontar y atender emergencias por este

tipo de amenaza.
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Nivel de organizacion existente, los principales problemas presentes, sus causas,
informacién de los actores de la comunidad, recursos con que se cuenta para la

elaboracion y ejecucién de un plan de preparativos.

Andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas que presenta la

comunidad de Los Lagos

Inventario de las fuentes de amenaza que presenta el territorio ubicandolas
espacialmente en un mapa de la comunidad, rescatando la memoria historica en
torno a eventos que se han manifestado y que han impactado la salud, la

infraestructura, el ambiente, la parte econémica.

Se trabaja la vulnerabilidad como parte de la construccion social en donde

intervienen diversos factores fisicos, politicos, econdmicos, social, ambiental.
Analisis de los actores involucrados, nivel de organizacion, competencias,
responsabilidades, compromisos, recursos disponibles, relaciones existentes para

atender situaciones de emergencia.

Definicion de los principales componentes de un plan de preparativos por amenaza

tecnologica

o Inventario de instalaciones que podrian servir como albergues en caso de

(ue se presenten emergencias.

o Delimitacion de rutas de evacuacion de la comunidad hacia lugares seguros.

o Definicion de procedimientos operativos para la atencion de emergencias

por amenaza tecnologica.
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Metodologia:

e Desarrollo de talleres, utilizando como método Grupos Focales, técnicas de trabajo
en grupos.

e Aplicacion de una entrevista a profundidad a representantes nacionales que tienen
que ver con la tematica de manejo de emergencias tecnologicas Comisién Nacional
de Emergencia, Bomberos, 9-1-1, RECOPE.

e Aplicacion de una entrevista semi estructurada a informantes claves.

Etapa Analisis de la informacion

Analisis de la informacion obtenida en las etapas anteriores, la cual es sistematizada y
presentada en un documento escrito, con la finalidad de que sirva de base para la
realizacion de una propuesta de reduccion del riesgo tecnoldgico. Se efectia un andlisis
integral e interpretativo de la informacidn obtenida en el terreno, presentandolo en cuadros

y categorias.
Etapa de redaccion
Con base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores, se elabora el documento

correspondiente al trabajo final de graduacion, el cual sera presentado a la Maestria para su

respectiva aprobacion.
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