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Resumen

Al elaborar el tema del trabajo final de graduacién, se establecié, como prioridad, que la investigacion
pudiera contribuir con el desarrollo y bienestar de la comunidad de San Rafael de Heredia, provincia de
Heredia, Costa Rica [donde reside la sustentante], para lo cual, se buscé, en primera instancia, una
comunicacion con la Asociaciéon de Desarrollo Integral de ese cantén y la Federacién de Uniones
Cantonales y Zonales de Heredia, para comunicarles, del interés de que dicha investigacidn pudiera
aportar, a algun proyecto o iniciativa, que estuvieran implementando en el cantén de San Rafael dichas
organizaciones.

De esta manera, se conocio el interés que existe, al seno de la Asociacién de Desarrollo Integral de San
Rafael y también en el resto de cantones que integran la Federacion de Uniones Cantonales y Zonales de
la provincia de Heredia, de implementar el Centro de Innovacién Social Digital de Heredia y su red
regional de centros de capacitacidn, en los cantones que agrupa esta Federacidn, para impulsar un
cambio en los objetivos que, tradicionalmente, han tenido las organizaciones comunales y dar cabida, en
el territorio, al Programa de Innovacidn Social Digital, que busca convertir las organizaciones comunales
en motor de desarrollo econdmico y bienestar social de las comunidades, a través de la generacién de
capacidades digitales en los ciudadanos, sus comunidades, regiones y territorios, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en setiembre de 2019, en la Cumbre sobre los ODS

de la Organizacién de las Naciones Unidas.

A través del trabajo conjunto con los dirigentes comunales de San Rafael de Heredia y el Instituto Nacional
de Innovacién Social Digital (INISD), se llegd a determinar que el mayor aporte que el trabajo final de
graduacion podria ofrecer a la dirigencia comunal y por ende al desarrollo local, era elaborar una
investigacion que permitiera identificar las necesidades de capacitacién de los dirigentes comunales del

cantén de San Rafael de Heredia, lo que contribuiria al esfuerzo que estan llevando a cabo, en coordinacion



con el INISD, de determinar estas necesidades para San Rafael y el resto de cantones que conforman la
Federacién de Uniones Cantonales y Zonales de Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifica de la
provincia de Heredia. Se considerd que otro sector que podria contribuir con el INISD en la elaboracién
de una oferta de capacitacion para San Rafael, es el sector de emprendedores del cantdn, quienes, a través
del proceso de formulaciéon de la iniciativa, el disefio e implementacion de su emprendimiento, han podido
identificar necesidades de capacitacion en temas relacionados con su iniciativa de negocios.

De esta manera, se planted, como trabajo final de graduacién, llevar a cabo una consulta a los dirigentes
comunales, sobre su percepcion respecto a los principales problemas que enfrenta la comunidad de
residencia y las organizaciones comunales, asi como sus necesidades de capacitacion, para adquirir
conocimientos, destrezas y habilidades, que les fortalezcan y amplien sus capacidades de gestion como
lideres responsables. La consulta se hizo también al sector de emprendedores del cantdn, quienes, a la
luz de su experiencia, pueden identificar las necesidades de capacitacién que han enfrentado durante el
tiempo que han desarrollado su emprendimiento.

Se determind que la forma mas facil y practica para llegar a la mayor parte de la dirigencia comunal y de
los emprendedores, era una consulta aplicada de manera virtual, para lo cual la Federacidn, haria una
convocatoria a todos los dirigentes y emprendedores, de los cuales se dispusiera un método de contacto.
La consulta a representantes de la dirigencia comunal y del sector de emprendedores del cantén de San
Rafael de Heredia, se llevd a cabo en el afio 2023 y cumplié los objetivos planteados, de conocer, a través
de su propia percepcion, las principales necesidades de capacitacion que tienen para mejorar su gestién
en la comunidad, que es la informacién mds importante para poder presentar, como resultado de esta
investigacion, un plan de capacitacién fundamentado en las opiniones expresadas por las personas que
participaron en la investigacidn, priorizandose los ejes tematicos indicados por las personas consultadas
y que obtuvieron las proporciones mas altas a la pregunta sobre la rama del conocimiento sobre las

cuales requerian capacitacion, lo cual les va a permitir mejorar su gestion dentro de la comunidad.



Abstract

When defining the subject of the final graduation project, it was sought, as a priority, that the research
could contribute to the development and well-being of the community where which is San Rafael de
Heredia, Costa Rica, for which, it was sought, in In the first instance, a communication with the Integral
Development Association of that canton and the Federation of Cantonal and Zonal Unions of Heredia, to
inform them of the interest that said investigation could contribute to a project or initiative that they

were implementing in the canton of San Rafael said organizations.

In this way, the interest that exists, within the San Rafael Integral Development Association and also in
the rest of the cantons that make up the Federation of Cantonal and Zonal Unions of the province of
Heredia, to implement the Innovation Center was known. Social Digital de Heredia and its regional
network of Training Centers, in the cantons that this Federation groups together, to promote a change in
the objectives that community organizations have traditionally had and accommodate, in the territory,
the Social Innovation Program Digital, which seeks to turn community organizations into an engine of
economic development and social well-being of communities, through the generation of digital
capacities in citizens, their communities, regions and territories, within the framework of the Sustainable

Development Goals (SDGs), approved in September 2019, at the United Nations Summit on the SDGs.

Through joint work with the community leaders of San Rafael de Heredia and the National Institute of
Digital Social Innovation, it was determined that the greatest contribution that the final graduation work
could offer to the community leadership and therefore to local development, is to develop an
investigation that allows to identify the training and training needs of the community leaders of the
canton of San Rafael de Heredia, which would contribute to the effort they are carrying out, in
coordination with the National Institute of Innovation Social Digital, to determine these needs for this
canton and the rest that make up the Federation of Cantonal and Zonal Unions of Integral and Specific

Development Associations of the province of Heredia.



Vi
It was proposed, as a final graduation project, to carry out a consultation to community leaders,
on their perception regarding the main problems faced by the community of residence and
community organizations, as well as their training needs, to acquire knowledge, skills and abilities,
which strengthen and expand their management capacities as responsible leaders. The
consultation was also made to the entrepreneurial sector of the canton of San Rafael, who, in
their experience, can identify the training needs they have faced during the time they have

developed their business.

It was determined that the easiest and most practical way to reach the majority of community
leaders and entrepreneurs was a consultation, applied virtually, for which the Federation would

make a call to all leaders and entrepreneurs, for whom a contact method was available.

The consultation with representatives of the community leadership and the entrepreneurial
sector of the canton of San Rafael was carried out in 2023 and met the objectives set out, to know,
through their own perception, the main training needs they have to improve their management

in the community.

With these results and as a contribution to the community, a training plan was developed based
on the opinions expressed by the people who participated in the consultation, prioritizing the
thematic axes that obtained the highest proportions to the question about the branch of

knowledge on which they required training.
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Capitulo I: Introduccion

Problema de investigacién

Antecedentes

La Direccidn Nacional de Desarrollo Comunal (DINADECO), que es la entidad rectora de las
organizaciones comunales en Costa Rica, desde hace algunos aifos ha estado recapitulando sobre los
resultados del trabajo de las asociaciones de desarrollo, que tradicionalmente y desde su creacién, han
enfocado sus esfuerzos e inversion en cinco areas de trabajo principales, que son la infraestructura
comunal, mobiliario y equipo, la infraestructura vial, compra de terrenos y proyectos socio
productivos, siendo la mas visible, la inversidn en infraestructura comunal, principalmente
construccion de salones comunales, espacios deportivos, entre otros.

Sin embargo, en los ultimos aflos DINADECO esta impulsando un cambio radical en el quehacer
de esas organizaciones y promoviendo que su labor se oriente a la generacién de oportunidades de
trabajo para las comunidades y de esta manera, contribuir en generacién de mejores condiciones de
vida de las comunidades. En el afio 2022, se publica en el diario La Gaceta, la declaracién de interés
publico, la creacién, consolidacion, desarrollo y formalizacién de las empresas de base comunal.
(Alcance 223, Gaceta 238, 2018, p. 2)

Por otra parte, en América Latina y en Costa Rica, en particular, la importancia de que las
organizaciones comunales centren sus metas y objetivos a la generacion de oportunidades de
desarrollo social y econdmico para las comunidades, lo ha desarrollado el Centro Internacional para el
Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT), “con la participacidn de organismos nacionales e internacionales,
tales como Instituciones del estado, empresas, asociaciones comunales, municipios y ciudadanos
interesados en impulsar el desarrollo de sus comunidades por medio de las Tecnologias digitales”.

(CIDTT, 2019, p. 8).



Es en este contexto, el concepto de innovacidn social digital, toma forma y se establece como
mecanismo para impulsar, a nivel de todas las comunidades del pais, iniciativas para el desarrollo
econdmico y social, utilizando las oportunidades que genera la tecnologia relacionada con las
comunicaciones digitales y unir asi, a poblaciones de todo el territorio, sin las limitantes geograficas y
de infraestructura que dos décadas atras, marginaban del conocimiento y del desarrollo, a grandes
sectores geograficos de los paises en América Latina.

En Costa Rica, en todo el pais existen organizaciones de tipo comunal, que, con grandes
limitaciones, generan acciones, actividades y proyectos para el bienestar de las comunidades donde
desempenfian sus labores, por lo que se consideran las organizaciones comunales, como la estructura
social mas diseminada en todo el territorio, cuyos objetivos se alinean con el concepto de innovacion
social digital, por lo que, buscar la alianza con estas organizaciones, asegura, no sélo una amplia
difusion del concepto, sino la cobertura de los sectores mas alejados y marginados social y
econdmicamente, del pais.

Bajo esta premisa, el CIDTT buscé el acercamiento con la Federacion de Uniones Cantonales 'y
Zonales de Heredia y especificamente, la Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael, que llevé a
que el dia 2 de junio del 2018, firmaron un acuerdo para establecer relaciones de cooperacion mutua
para el desarrollo de estudios, eventos, programas de formacién, evaluacidn y apoyo logistico,
relacionados con la aplicacién de la Innovacidn Social Digital, el Teletrabajo y el Emprendimiento
Digital, que se implementarian, inicialmente, en la comunidad de San Rafael de Heredia, de
conformidad con lo expresado en la primera clausula. Especificamente se indica, en ese documento,
gue el objetivo de dicho convenio seria “planificar, coordinar, implementar y acompafiar la operacién
del Centro de Innovacién Social Digital de San Rafael de Heredia bajo los pardmetros y normas

establecidos por la ITALAC, cuyo representante en Costa Rica es CIDTT” (ADI y CIDTT, 2018, p. 2)



Un factor que le otorga posibilidades a implementar la innovacidn social digital en Costa Rica,
es que el pais dispone de una amplia red de internet y otras plataformas virtuales y su cobertura
alcanza a regiones distantes de la Meseta Central y constituye un reto para los sectores productivos de
aprovechar estas condiciones para generar empleo bajo la modalidad virtual y especialmente, reducir
las brechas que, tradicionalmente, han existido entre las zona urbanas y rurales en los niveles de
desarrollo social y econdémico.

La revista Pensis, de publicacién trimestral del Tecnoldgico de Costa Rica, sefiala que, segun la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), “el 88% de la poblacion tiene acceso a Internet. En
cuanto a suscriptores, 3 543 419 personas tienen una suscripcion de Internet mévil y 484 883 tienen
una de Internet fijo” (Pensis, 2016, parr. 21)

Indican, ademads, que el 94% de las personas en el pais usan internet accediendo mediante el
teléfono y resumen que:

Costa Rica cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones relativamente moderna. Se

estima que el 88% de la poblacién de Costa Rica ya puede acceder a Internet y la disminucion

de los precios de acceso mévil de banda ancha permitira a mas poblacion estar en linea, seiala
un informe de A4A1l. (Pensis, 2016, parr. 25). Segun el reporte, los precios de banda ancha

para moviles son de los mas bajos de la region latinoamericana (Pensis, 2016, parr. 26)

Comunidad de estudio y organizaciones seleccionadas

El marco de referencia de este trabajo final de graduacion, es el cantén de San Rafael, quinto
de la provincia de Heredia, Costa Rica y se seleccionaron, como objeto de estudio, las organizaciones
comunales del cantén, agrupadas en la Unidn Cantonal de Asociaciones Integrales y Especificas de San

Rafael de Heredia y un grupo de emprendedores del cantén.



El canton de San Rafael de Heredia

San Rafael integra, junto con los cantones central, Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San
Isidro, Belén, Flores, San Pablo y Sarapiqui, la provincia de Heredia, cuyo territorio se extiende desde la
zona central del pais, hasta el limite norte, con la republica de Nicaragua. Una particularidad de la
provincia es que, concentra, en la zona central del territorio a nueve de los cantones que la conforman,
en tanto, el cantdn de Sarapiqui, que concentra la mayor parte del territorio, se desplaza hasta el limite
norte del pais, marcando diferencias muy significativas en el nivel de desarrollo econédmico y social y de

acceso a las tecnologias digitales.

Figural

Mapa de Costa Rica, por provincias

T Nicaragua-
see

NICARAGUA
ATLANTISCHER OZEAN

Guanacaste

Puntarenas

PAZIFISCHER OZEAN

Nota. Wikimedia Commons (2012). Wikipedia. CC BY-SA 3.0



Figura 2

Mapa de la provincia de Heredia por cantones

Nota. Costa Rica 21 (s.f.a)



Figura 3

Mapa del canton de San Rafael de Heredia por distritos

Nota. Costa Rica 21 (s.f.b)

El cantdon de San Rafael se ubica en la region central del pais, pero su territorio se extiende
hasta la cordillera central, lo que le otorga una particularidad en cuanto a diversidad geografica. Esta

integrado por cinco distritos: San Rafael, distrito central, San Josecito, Santiago, Angeles y Concepcidn.



Como se puede apreciar en el mapa del cantén de San Rafael de Heredia (figura 3), tres de los
distritos, ocupan una parte muy pequefia del territorio y forman parte de la zona central del pais y de la

Gran Area Metropolitana.

San Rafael, al igual que los otros dos cantones que se localizan en la zona central del pais,
Barva y San Isidro, disponen de territorios que abarcan sectores aledafios a la Cordillera Volcanica
Central y mas puntualmente el Parque Nacional Braulio Carrillo, donde el desarrollo inmobiliario y
comercial esta restringido y en consecuencia, aun el paisaje natural es el predominante, lo que
constituye un atractivo turistico para nacionales y extranjeros. Por esta razon, estos tres cantones se
consideran destinos turisticos dentro de la provincia de Heredia y de Costa Rica en términos generales.

Figura 4

Centro turistico Laguna de Plata. San Rafael de Heredia

Nota. PlanetofHotels (s.f.). Laguna de plata. San Rafael de Heredia.



Figura 5

Las Chorreras. Sitio turistico. San Rafael de Heredia

Nota. Somos San Rafael Turistico (s.f.). Las Chorreras, San Rafael de Heredia.

San Rafael, posee sitios de interés turistico, principalmente en el distrito de Angeles, al norte
del territorio, donde la naturaleza y el clima fresco, son un atractivo para los visitantes. Entre los sitios
de mayor visitacién, principalmente fines de semana, estdn el Bosque de la Hoja en las Chorreras y el
paradero Monte de la Cruz, entre otros. En esos sitios, los visitantes pueden disfrutar de las vistas al
Valle Central, hacer caminatas por sectores boscosos y disfrutar de las areas de picnic o simplemente

disfrutar del sol y el clima fresco que impera la zona.



Figura 6

Monte de la Cruz, San Rafael de Heredia

Nota. TripAdvisor citado en Conozca su Cantén (2017). Ciudad de San Rafael
de Heredia, vista desde un sitio alto de su territorio.

Sin embargo, lideres comunales locales de San Rafael consideran esta actividad como
incipiente. El presidente de la Asociacién de Desarrollo Comunal de San Rafael, Sr. Marvin Ruiz, en una
entrevista verbal, opina que, el turismo en el cantdn, no genera desarrollo de manera significativa,
porgue es una actividad no estructurada y dispersa, a pesar del alto potencial de la region. Opina que
el sector turistico estd conformado por pequeiias empresas, principalmente restaurantes, cuya oferta
de empleo es muy reducida y no responde a la demanda actual de la creciente poblacién (M. Ruiz,

comunicacién personal, enero de 2021).
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Figura 7

Templo catdlico de San Rafael de Heredia

Nota. Costa Rica 21 (2010).

Por esta razon, califica al cantén de San Rafael y los otros cercanos, como ciudades
dormitorio, pues en su criterio, muchos de sus residentes trabajan o desarrollan sus actividades
econdmicas productivas en otros sectores de la Gran Area Metropolitana. Consideran que, el
crecimiento poblacional que ha registrado el cantén en las Ultimas décadas, atraidos por la exuberante
vegetacidn que existe en la zona, donde aun es posible adquirir un terreno mas grande que lo habitual
para una vivienda y disfrutar de las ventajas de vivir rodeado de naturaleza. Opina que, debido a esta
tendencia, el crecimiento de la poblacion no ha generado empleo, riqueza y desarrollo para el cantén
(M. Ruiz, comunicacion personal, 20 de enero de 2021).

Aun no estan disponibles los datos del nuevo censo nacional de poblacién y vivienda, que

realizé el INEC en el afio 2022 [El instituto informa que estaran disponibles los datos basicos para finales



11

de julio 2023]. Por esta razdn, se estan utilizando en este apartado datos provenientes del censo de

2011, pero se espera poder actualizarlos durante el proceso de investigacién.

Como se muestra en la tabla 1, que se inserta a continuacién, en el afo 2011, la poblacién del
cantdn de San Rafael era de 45 901, el 10% del total de la provincia. El distrito central, no es el mas
poblado, como podria esperarse, pero se explica, porque se encuentra en el centro del territorio y
limitado geograficamente por los distritos aledafios. Lo superan en poblacion, segun los datos del
Ultimo censo, San Josecito y Angeles.  La distribucién por censo, indica una diferencia a favor de las

mujeres, lo que se repite en todos los distritos que conforman el canton.

Tabla 1

Poblacion por sexo. Costa Rica, Provincia de Heredia. Cantdn San Rafael por distrito. 2011, el cantdn de

San Rafael

Poblacidn por sexo Total Hombres Mujeres
Costa Rica 5213480 2487 111 2726 369
Provincia de Heredia 433 677 211 246 222431
Cantdn San Rafael 45901 22374 23527
Distrito San Rafael 9 644 4709 4935
Distrito San Josecito 11 567 5621 5946
Distrito Santiago 8 406 4 056 4 350
Distrito Los Angeles 10 207 5009 5198
Concepcidn 6077 2979 3098

Nota. Elaboraciéon propia con base en informacién del INEC (2011).

Un indicador del nivel de educacién de una poblacidn, es la tasa de analfabetismo, que se
calcula para las personas mayores de cinco afios que saben leer y escribir, al momento de realizarse el
censo. En la tabla siguiente, se incluye este indicador, que establece que, en San Rafael, la condicidon
de analfabetismo, era, segun el Ultimo censo de poblacidn, inferior a la correspondiente para la

provincia de Heredia y aun mas a la del pais en general.



Tabla 2

Poblacion mayor de cinco afios, por tasa de analfabetismo, 2011

Poblacidn segun nivel de

alfabetismo Total Sabe Leer y Escribir  No sabe
Costa Rica 3962 995 94,10 5,90
Heredia 402 937 95,00 5,00
San Rafael 42 700 95,40 4,60
San Rafael 9047 95,70 4,30
San Josecito 10760 95,40 4,60
Santiago 7782 95,60 4,40
Los Angeles 9466 95,00 5,00
Concepcién 5 645 95,10 4,90

Nota. Elaboracién propia con base en informacion del INEC (2011).

De acuerdo al indice de desarrollo humano de Costa Rica, publicado en el 2022, pero que
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corresponde al afio 2019, San Rafael, entre el aino 2010 y 2019, ha mantenido valores anuales similares

durante ese periodo, con un promedio de 0.650, similares a los que ostentan otros cantones de la

provincia de Heredia, ubicados en la regidn central, tales como Santo Domingo y Barva y mucho mas

alto que los valores correspondientes al cantdn de Sarapiqui, el mas rezagado de la provincia, pero por

debajo de Belén y San Pablo, que ostentan valores superiores a 0.7.

Tabla 3

indice de desarrollo humano. Periodo 2010 — 2019. Cantones de la provincia de Heredia, 2022

Cantones 2010 2011 1012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1019
Heredia 0.680 0.680 0.674 0.663 0.680 0.663 0.667 0.662 0.664 0.659
Barva 0.639 0.634 0.628 0.652 0.631 0.653 0.655 0.649 0.655 0.653
Santo Domingo 0.669 0.670 0.658 0.657 0.660 0.659 0.652 0.650 0.658 0.658
Santa Barbara 0.581 0.579 0.584 0.601 0.595 0.607 0.611 0.611 0.611 0.612
San Rafael 0.652 0.657 0.650 0.655 0.650 0.652 0.649 0.644 0.648 0.644
San Isidro 0.654 0.656 0.647 0.668 0.658 0.661 0.672 0.674 0.677 0.673
Belén 0.681 0.678 0.674 0.690 0.702 0.732 0.739 0.733 0.724 0.719
Flores 0.624 0.619 0.623 0.600 0.632 0.609 0.616 0.608 0.600 0.594
San Pablo 0.724 0.712 0.700 0.724 0.713 0.730 0.728 0.719 0.721 0.714
Sarapiqui 0.367 0.384 0.392 0402 0408 0.413 0.425 0.428 0.432 0.432

Nota. Elaboracion propia con base en informacion del IDHC (2020)
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Planteamiento del problema y preguntas de investigacion

Para iniciar sus actividades, el Instituto Nacional de Innovacion Social Digital y la dirigencia
comunal del cantén de San Rafael de Heredia, necesitan conocer o identificar las necesidades
prioritarias de la comunidad y de las organizaciones comunales, asi como las de capacitacion de los
lideres comunales del cantdn, para que puedan mejorar y fortalecer su gestion como dirigentes de las
comunidades.

En este contexto, se justifica la consulta que la Asociacién de Desarrollo Integral de San Rafael
y la Federacién de Uniones Cantonales de Asociaciones de Desarrollo de Heredia, pretende aplicar a
los dirigentes comunales del cantén de San Rafael, para poder conocer, las necesidades de
capacitacién de los dirigentes comunales que se agrupan en la Unidn Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo Integral y Especificas del territorio, para responder a la serie de retos que enfrentan estas
organizaciones para ampliar sus conocimientos y capacidades para mejorar y hacer mas asertiva su

gestion en favor de las comunidades que los eligieron.

La consulta a la dirigencia comunal, se complementard con la que se hard a un grupo de
emprendedores que han podido desarrollar sus iniciativas, con el apoyo de diferentes instancias
publicas y privadas en sus comunidades de residencia. Se parte de que, consultar a emprendedores y
sus necesidades de capacitacion y de otro tipo de apoyo, podria aportar mucha claridad a la pregunta
de investigacidn, porque este sector pudo haber sido sujetos de capacitacién, sea como parte de las
acciones previas al inicio de sus emprendimientos, o bien, durante el proceso, para fortalecer la

gestion.

Se considera que los resultados de la consulta con este grupo, podria generar informacién muy
valiosa y oportuna, ya que se fundamenta en su propia experiencia empresarial, lo que les permitira
identificar las principales carencias y necesidades que han enfrentado durante el proceso y les faculta,

para determinar, de manera mas precisa, las necesidades de capacitacion.
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La investigacion que se propone como trabajo final de graduacién, pretende contribuir con la
implementacién del Programa de Innovacidn Social Digital en el cantén, llevando a cabo ese
diagndstico que se requieren, utilizando como metodologia la aplicacidn de una consulta virtual a
ambos sectores, cuyos resultados se constituirian en un insumo para la elaboracién de la oferta
formativa del INISD y de las organizaciones comunales. La capacitacién es un eje fundamental del
Programa de Innovacidn Social Digital y obtener los insumos de una consulta directa a los lideres
comunales, permitira que los contenidos de los programas formativos, se nutran de las necesidades y
expectativas planteadas por los propios interesados.

La pregunta principal, que se pretende responder con la investigacién que se propone es:

¢Cudles son las necesidades de capacitacion que percibe la dirigencia comunal y el sector de

emprendedores del cantén de San Rafael de Heredia?

Las respuestas se constituiran en el fundamento de la oferta formativa que elaborara el
Instituto Nacional de Innovacién Social Digital, en coordinacién con la Unién Cantonal de Asociaciones

de Desarrollo y Especificas de la provincia de Heredia.

En resumen, se busca responder:

¢Cuales son las necesidades mas relevantes del cantdn de San Rafael de Heredia, desde la

percepcién de sus dirigentes comunales?

¢Cuales son las necesidades mas relevantes de la dirigencia comunal del cantdon de San Rafael

de Heredia, desde la percepcién de sus dirigentes comunales?

¢Cudles son las necesidades de capacitacion que tiene la dirigencia comunal del cantén de San

Rafael de Heredia, desde la percepcién de sus dirigentes comunales?
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¢Qué condiciones necesita el sector de emprendedores de San Rafael de Heredia para mejorar
o hacer crecer su emprendimiento?
¢Cuales son las necesidades de capacitacion que tiene el sector de emprendedores del cantén

de San Rafael de Heredia, desde su propia percepcion?

Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio son los dirigentes comunales que integran la Unién Cantonal de
Asociaciones de Desarrollo Integral y Especificas y el sector de emprendedores del cantén de San
Rafael de Heredia.

Se pretende analizar, cuales son las necesidades de capacitacidon que, desde su propia
percepcidn, indican los dirigentes comunales y el sector de emprendedores del cantén de San Rafael
de Heredia, de tal manera que el centro de capacitacién de innovacidn social digital, que se quiere
establecer en su territorio, responda a las necesidades identificadas y planteadas por estos dos grupos
de la comunidad.

Segun el Registro Publico de Asociaciones de Desarrollo de la Comunidad, la Unién Cantonal de
Asociaciones de Desarrollo de San Rafael de Heredia, se encuentra inscrita y vigente, bajo el Tomo: 5,
Folio: 889, Asiento: 2077, de conformidad con el articulo 16 de la Ley No. 3859, Sobre el Desarrollo de
la Comunidad, Constituida el dia: 7/12/1975. La representacion judicial y extrajudicial, con facultades
de apoderado general corresponden a su presidente: Marco Antonio Herndndez Ramirez, cédula
nimero 401020411. La personeria juridica se encuentra vigente hasta el dia 16/6/2024 Dada en San

José, a las 11:32 horas del dia 2/7/2023.

Sector de emprendedores del canton de San Rafael de Heredia.

El emprendedurismo es una iniciativa propia de la poblacién para generar trabajo, ante la
incapacidad de los estados y de las empresas privadas, de crear una oferta de empleo que responda a

las demandas de la poblacidn, aunque también responde a otros factores, como el surgimiento de una
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oportunidad, la tradicion familiar, entre otras. El concepto hace referencia a las iniciativas
implementadas por las personas, como una alternativa para generar ingresos propios y, eventualmente,
puestos de trabajo para otras personas y constituye un aporte importante para el desarrollo econémico

y social de los paises.

“El ejercicio de iniciar un negocio, a partir de una idea, que a su vez nace de una necesidad u
oportunidad, es denominado emprendimiento” (MEIC — OIT, 2019, p. 9). De acuerdo con el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, el emprendedurismo es el primer paso que al que tiene que
enfrentarse toda persona cuando quiere desarrollar cualquier tipo de negocio y es, ademas, cuando
debe enfrentarse a la mayor cantidad de obstaculos y de aprendizajes. (MEIC — OIT, 2019, p. 9). La
persona emprendedora es aquella que concibe y desarrolla un emprendimiento.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares,
realizada por el INEC para el afio 2022, los pequeiios emprendimientos o microempresas generaron el
30.3 % de la poblacidn ocupada y los sectores de la economia donde mayor nimero de emprendimientos
se dieron, fueron, en orden de importancia, los servicios en general, el agropecuario, la industria y el

comercio. (INEC, 2023, p. 74 ). Esos datos se reflejan en la tabla siguiente.
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Tabla 4
Costa Rica. Porcentaje de empleo” generado por las microempresas de los hogares en el pais por afio

segun sector de actividad econdmica, 2021 y 2022

Sector de Poblacidn Empleo Porcentaje Poblacion Empleo  Porcentaje
actividad ocupada generado de ocupada generado de
econdmica (ECE)¥ empleo (ECE)¥ empleo
Ao 2021 Ao 2022
Total 2002 129 740 093 37.0 2136978 647 451 30.3
Agropecuario 240777 188 065 78.1 222 067 149 467 67.3
Industria 364 578 158 100 43.4 402 408 153732 38.2
Comercio 332523 122 809 36.9 366 731 112 574 30.7
Servicios 1049 310 271119 25.8 1137522 231678 20.4
Ignorado 14 942 - NA 8 251 - NA

Nota. INEC (2022). Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2021 y 2022, y Encuesta
Continua de Empleo IV trimestre 2020, |, II, lll y IV trimestre 2021, I, Il y lll trimestre 1/ Corresponde a
los puestos de trabajo creados entre setiembre del afio previo y agosto del afio en estudio.
2/ La poblacion ocupada de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) se calcula como un promedio del
ultimo trimestre del afio previo y los primeros tres trimestres del aio en estudio.

Justificacion del estudio

El estudio que se propone como trabajo final de graduacion permitird al Instituto Nacional de
Innovacién Social Digital y a la Unidn Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifica de
San Rafael de Heredia, elaborar la propuesta formativa para los lideres comunales del cantén,
fundamentada en las propias percepciones y opiniones de las personas que van a ser sujeto de
capacitacion, lo cual dara fortaleza y legitimidad a los contenidos de los temas de capacitacidon. Desde

el punto de vista de los propios beneficiarios de las actividades de capacitacion, sea la dirigencia
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comunal, la propuesta formativa, se constituird en una respuesta de las organizaciones, a sus

problemas y necesidades formativas, expresadas a través de la consulta virtual que se aplicé.

Importancia

Los resultados que genere la investigacion que se propone para llevar a cabo el TFG tiene gran
importancia para que las asociaciones de desarrollo del cantdn de San Rafael y para el INISD, ya que les
permitird direccionar los contenidos de las actividades de capacitacidn, hacia las necesidades
expresadas por la dirigencia comunal y los emprendedores, de acuerdo con su propia percepcidony
experiencia.

De esta manera, el trabajo de graduaciéon que se presenta, estara aportando al esfuerzo de las
organizaciones comunales de participar en el desarrollo social y econdmico de la comunidad donde se
realizd la investigacion. La oferta formativa que se ofrecerd serda mas asertiva, habra un mejor
aprovechamiento de los recursos invertidos y permitira mejorar el rol de las organizaciones comunales
y sector de emprendedores del cantdn y repercutird en el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores del cantoén.

De acuerdo con la opinidn de lideres de las asociaciones de desarrollo del cantén (M. Ruiz,
comunicacion personal, 20 de enero de 2021), si bien el trabajo de las asociaciones de desarrollo
comunal del cantdn, ha permitido dotar al cantdn de infraestructura muy importante para el bienestar
de la poblacidn, no ha podido incursionar en acciones que impulsen el desarrollo econédmico y social,
por lo que San Rafael se ha convertido en una ciudad dormitorio para gran parte de sus habitantes,
quienes trabajan y desarrollan actividades econémicas en otros puntos de la Gran Area Metropolitana.

El interés manifiesto por la Asociacién de Desarrollo de San Rafael y del resto de
organizaciones comunales existentes en el cantdn, es dar un giro significativo al quehacer de estas

organizaciones para impulsar a emprendedores locales a desarrollar sus actividades econémicas
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dentro del mismo territorio donde residen, a través de alianzas publico — privadas, generando asi las
condiciones estructurales para crear oportunidades de trabajo para la poblacién del cantén.

Finalmente, la propuesta esta relacionada con el concepto de desarrollo comunitario
sustentable que plantea la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable de la Universidad Nacional
de Costa Rica y se alinea con el objetivo 4 de los establecidos por la ONU y que forman parte de la
Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible, para la erradicacion de la pobreza en el mundo. El objetivo 4
establece “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”. También se alinea con el objetivo 8, que establece
“promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente par todos”
(ONU, 2015)

Pertinencia

La investigacidn que se propone como TFG, se apega a principios fundamentales de la UNA y
de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, que es contribuir con el desarrollo social y
econdmico de las comunidades donde se realiza la investigacion. Se plantea la pertinencia de que se
reconozcan y respeten, durante el proceso investigativo, las opiniones de los habitantes de los
territorios objeto de estudio, asi como que los resultados o hallazgos permitan generar un cambio en
la forma en que se conciben las actividades, programas o proyectos se implementen en las
comunidades y que respondan a las necesidades de las poblaciones locales, segln su propia
percepcién de los problemas y de las eventuales soluciones.

Se parte del principio de que son, los propios habitantes de las comunidades, quienes conocen,
de primera mano, las condiciones de vida, sus necesidades y expectativas. Bajo este enfoque, se
sustenta la pertinencia de someter a consulta de las comunidades, las necesidades de capacitacién que
tienen y permitir que los contenidos de los programas de capacitaciéon que busca implementar el

Instituto Nacional de Innovacién Social Digital, en coordinacién con la dirigencia comunal, tengan
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como fundamento las opiniones y percepciones de la dirigencia comunal, para que los contenidos de
los programas de capacitacion respondan y se adeclen a las necesidades mas relevantes de este
sector de la poblacién.

Dentro de este enfoque participativo, es pertinente la propuesta para la elaboracion del
trabajo final de graduacién, que busca, precisamente, determinar, a través de consultas directas a los
interesados, los principales problemas que enfrenta la dirigencia comunal y las necesidades de
capacitacién, que les permita fortalecer sus capacidades de gestion, como dirigentes comunales.

Originalidad

La propuesta de investigacion es un concepto original, busca contribuir con la labor que,
tradicionalmente, han ejercido las organizaciones comunales en el pais, que, si bien ha generado
beneficios a las comunidades, no han participado en los esfuerzos para impulsar el desarrollo social y
econdmico de sus comunidades y en cambiar las condiciones de vida de sus habitantes.

Dentro de este concepto, la capacitacidn a la dirigencia comunal es una necesidad
fundamental para que puedan asumir, con mayores conocimientos y habilidades, el rol que juegan en
las comunidades que los nombraron en esos puestos. Las actividades de capacitacion ha sido una
actividad que la dirigencia comunal ha llevado a cabo. A originalidad de la propuesta, estd en
aprovechar las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales, para llevar a cabo la consulta sobre
las necesidades de capacitacion y poder cubrir, aprovechando las nuevas tecnologias de comunicacién
y su amplia cobertura territorial, para llegar a lugares alejados de los centros urbanos, quienes habian
enfrentado muchas dificultades para aprovechar esas iniciativas anteriormente. La virtualidad de la
comunicacion resulta novedosa y original, no sélo por poder cubrir territorios anteriormente
postergados de esas actividades, sino porque se pueden realizar de una forma rapida y reduciendo,

significativamente, los costos que los métodos tradicionales conllevan.
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Los objetivos de investigacion

Objetivo general de investigacion
Determinar las principales necesidades de capacitacidn de las organizaciones comunales y
sector emprendedor, del cantdn de San Rafael de Heredia, Costa Rica, desde la percepcidn de sus
lideres y emprendedores locales, con el fin de plantear una oferta formativa que fortalezca sus
capacidades de gestion.
Objetivos especificos de investigacion
1. Identificar las necesidades mas relevantes de la comunidad, desde la percepcién de sus
dirigentes comunales
2. Conocer las necesidades mas relevantes de la dirigencia comunal del cantdn de San Rafael de
Heredia, desde la percepcion de sus dirigentes comunales
3. Describir las condiciones que necesita el sector de emprendedores de San Rafael de Heredia
para mejorar o hacer crecer su emprendimiento.
4. Establecer las necesidades de capacitacidon que tienen la dirigencia comunal y el sector de
emprendedores del cantdn de San Rafael de Heredia, desde su propia percepcion
5. Determinar las estrategias formativas de la dirigencia comunal y del sector emprendedor en

San Rafael de Heredia, para fortalecer su rol de lideres del cantdn.

Propuesta formativa para el canton de San Rafael de Heredia

Las respuestas dadas por las personas entrevistadas se constituirdn en la base de la propuesta de
contenidos de capacitacion, que se elaborara como parte del presente trabajo final de graduaciény
gue se presentara al INISD y a la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo y Especificas de la
provincia de Heredia, para que sirva de fundamento para los programas de capacitacién que pondran
a disposicion de la dirigencia comunal y del sector de emprendedores del cantén de San Rafael de

Heredia.
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Capitulo Il: Marco tedrico referencial

Estado actual del conocimiento

Para el desarrollo de este apartado, se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de bibliografia,
utilizando, principalmente, la plataforma virtual de las Biblioteca de la Universidad Nacional de Costa
Rica. Se utilizaron los recursos de acceso en linea, como las bases de datos del Sistema de Informacién
Documental de la Biblioteca de la Facultad de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, tales como

Academic Search Ultimate y al Repositorio Académico Institucional

Se concentrod la busqueda en los temas centrales involucrados en el trabajo final de
graduacion, que son el concepto de la innovacién social digital, las organizaciones comunales como

bases del desarrollo social y econédmico y la capacitacién en la era digital.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis de los principales hallazgos de las investigaciones
cientificas de los ultimos cinco afios relacionados con la problematica en estudio.

Tabla 5

Principales hallazgos de investigaciones relacionadas con la investigacion titulada Analisis de los
requerimientos de capacitacién en el eje de Innovacidén Social Digital: experiencias de la dirigencia
comunal y sector emprendedor del cantén de San Rafael, Heredia, Costa Rica.

Periodo 023-2024

Afo Pais Investigacion Principales hallazgos

La publicaciéon analiza y define el concepto de
innovacién social digital, como una disciplina
en desarrollo, lo que dificulta hacer una
definicion del concepto, asi como la
elaboracion de un marco tedrico. Las
conclusiones mas relevantes se centraron en
sefialar que, aun no existe una metodologia,
especifica, para trabajar la innovacion social
digital, lo que califica como imprescindible, en
vista de que la ISD y su vinculacién con todo
tipo de tecnologias emergentes, asegura su
relevancia en el futuro inmediato. Se concluye

Hacia un modelo espacial de
2018  Espaha innovacion social digital
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Pais

Investigacion

Principales hallazgos

2018

2019

América
Latina

Colombia

La revolucién digital ante los
grandes retos del mundo. 100
iniciativas de innovacién social
digital que estan
transformando América
Latina.

El teletrabajo: una estrategia
de inclusién laboral y social
para el distrito de Cartagena.
Trabajo para optar al titulo de
Economista. Programa de
Economia de la Universidad de
Cartagena

gue este modelo no ha considerado, en su
verdadera dimensién, al ser humano vy a las
comunidades donde se implementan las
iniciativas. Se establece la relevancia de
analizar los factores histéricos y culturales del
territorio donde se va a llevar a cabo el
proyecto, concepto que denomina, la autora,
como singularidad de territorio e indica que,
sobre ese dmbito, falta mucho por investigar y
definir

La publicacién se centra en el andlisis y
definicidn del concepto de ISD. La
disponibilidad de informacién en internet, en
volumenes y diversidad tematica, han
propiciado la difusion de la ISD y su gestién en
diversos campos del quehacer social. La
publicacion incluye 100 ejemplos de
innovacion social digital aplicados en América
Latina, enmarcados dentro de los objetivos
del desarrollo sostenible. Se documentan,
ademas, cuatro casos de éxito, que, segun su
concluye, tienen un potencial de replicabilidad
elevado, un alto nivel de innovacién, un
impacto social demostrado y un modelo de
negocio sostenible. La innovacion social
digital, aunque aun no estd al alcance de la
totalidad de la poblacion, es valido concluir
gue ya ha permitido a sectores rurales de
acceder a procesos de capacitacion y
generacion de emprendimientos, los que,
hasta hace una o dos décadas, se encontraban
marginados de las tecnologias de
comunicacion.

El objetivo de la investigacion fue determinar
si el teletrabajo, podria ser una estrategia
para lograr la inclusién social laboral en el
distrito de Cartagena. Plantea la importancia
de identificar los alcances, caracteristicas y
barreras del teletrabajo como herramienta de
inclusién social productiva. Finalmente
formula una estrategia, que, en su criterio,
deberia implementar el sector publico y
privado y que considera que permitiria
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Pais

Investigacion

Principales hallazgos

2020

2020

Costa Rica

Colombia

La organizaciéon comunal y su
rol en el Desarrollo
Comunitario: la experiencia de
la Unidn Cantonal de
Asociaciones de Desarrollo de
San Rafael de Heredia en el
periodo del 2012 al 2018.

Innovacién social digital para
el desarrollo sostenible y
sustentable en los mercados
en América Latina.

orientarlas hacia el fomento del uso del
teletrabajo como herramienta de inclusién
social-productiva. Se concluye que la
revolucion tecnoldgica en general ha
generado mejores condiciones de vida para el
ser humano e indica, especificamente, al
internet, como potenciador de multiples
iniciativas y posibilidades, para impulsar el
mercado laboral.

El objetivo general de la investigacién fue
determinar el papel que ha jugado la UCAD en
el desarrollo econédmico y social, durante los
afios que van del 2012 al 2018. La
investigacion concluye que las organizaciones
comunitarias contribuyen y son
fundamentales para la solucién de problemas
en el marco de las comunidades donde
trabajan, porque genera acciones y
actividades que contribuyen a mejorar las
condiciones socioecondmicas, culturales y
ambientales del territorio que abarcan.
Establecen que, durante el periodo 2012 —
2018, que son los afios a los que
circunscribieron el estudio, los resultados mas
importantes del trabajo de las organizaciones
comunales se ubican en el area de
infraestructura.

La esta investigacioén se analiza la innovacion
social digital, como un enfoque que permite
sustentar el desarrollo sostenible y
sustentable en América Latina. Se parte del
principio de que la tecnologia es un reto para
plantear nuevos modelos de negocios que
permitird incrementar el impacto de las
innovaciones sociales. Se identifica, como
desventaja que el esquema demanda que las
empresas inviertan en generar conocimiento y
adquirir la tecnologia necesaria. Se considera,
sin embargo, que son mas las ventajas que las
desventajas y riesgos. Se indica que, si bien la
ISD es vista, principalmente en Europa, como
una herramienta para el desarrollo, adn existe
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Ao Pais Investigacion

Principales hallazgos

Laboratorio de innovacién
social digital: acciones para
la equidad social y Ia
reduccion de desigualdades
digitales

2022 Espafia

mucho desconocimiento al respecto por parte
de actores relevantes, por lo que se ha
avanzado mas en paises de mayor nivel de
desarrollo, que han observado los beneficios,
principalmente en derribar barreras
geograficas y econdmicas. Se indica que la
mayor parte de los estudios realizados,
establecer que la ISD es una herramienta muy
valiosa para las organizaciones, para divulgar
conocimientos y recursos didacticos con miras
a mejorar las condiciones de vida de sectores
social, econdmica y geograficamente
marginados.

Esta publicacidn sefiala los resultados de la
investigacion que ha llevado a cabo el
Laboratorio de Innovacién Social Digital (LISD)
durante un afio, que busca ampliar las
tecnologias digitales, como forma de inclusién
de sectores marginales de la sociedad.

Se indica que dicho instituto ha generado
cuatro iniciativas para el desarrollo de
competencias para jovenes de sectores
marginales. La investigacién concluye que,
bajo ese esquema, se puede lograr, a través
de la transformacién digital, generar acciones
gue responden a intereses y carencias de esos
sectores, establecer comunicacion entre
agentes y administradores y finalmente,
contribuir con mejores condiciones de vida de
los participantes.

Nota. Elaboracidn propia con base en la revisién y analisis de literatura sobre innovacién social digital.

2023. Arenas, E, et al. (2020), (pp.7-28); Arévalo, E, et al. (2020), (pp. 17-20, 132-164); Buckland, H. et

al, (2018), (pp. 13-18, 59-61); Castro, Y. (2019), (pp. 10-15, 88-91); EDUTEC (2022), pp. 1-3; Guerra, A.

(2018), (pp. 2, 23-24)

En la actualidad, con el crecimiento del internet y de otras aplicaciones virtuales, se han

incrementado las posibilidades de integrar territorios, anteriormente postergados, por razones de
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distancia, al conocimiento, a la capacitacion y a la generacién de acciones e iniciativas tendientes a
mejorar las condiciones de vida.

Dentro de este contexto que ofrece el crecimiento tecnolégico, es que se concibe el concepto
de innovacion social digital, que se fundamenta en ofrecer, a territorios aislados geograficamente, el
acceso a posibilidades de desarrollo social y econémico, a través de la conectividad digital.

Al ser un concepto novedoso, no son muchas las experiencias documentadas que se pudieron
encontrar. Sin embargo, los documentos analizados, permiten concluir que el tema estd en
crecimiento y tiene un alto potencial de aplicacidn, principalmente en paises donde la coberturay la

calidad de conectividad virtual permite esta interaccidn con poblaciones aisladas.
Referentes tedricos
Base conceptual de la investigacion

Desde el punto de vista conceptual, la investigacidon que se propone como trabajo final
de graduacion, parte del andlisis de las posibilidades que genera las nuevas tecnologias
digitales y la consecuente ampliacién y capacidades de conectividad, disponibles, con mayor o
menor calidad, en casi todos los paises del mundo. Dentro de este contexto, donde las
tecnologias, ademas, se van depurando y perfeccionando, dia a dia, las iniciativas de
innovacion social que surgen, constantemente, permiten enfocar los esfuerzos hacia una
disminucién de las brechas que marcan las distancias geogréficas y las condiciones
econdémicas y culturales de la sociedad en cuanto al acceso al conocimiento, a procesos de
capacitacién y, en consecuencia, a la posibilidad de generar iniciativas que les permita mejorar
su calidad de vida. Es decir, el internet, aunado a la ampliacién de los territorios que cubre esa
y otras plataformas virtuales y la alta calidad de la conectividad, es el contexto donde se

concibe e implementa el concepto de innovacion social digital.
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En este contexto, el CIDTT se propone implementar, en el cantdén de San Rafael de
Heredia y en coordinacidn con la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Integral, la
creacién del Instituto de Innovacion Social Digital, para implementar programas y proyectos
de manera virtual que brinde a las comunidades, herramientas para mejorar las condiciones
de vida, utilizando las plataformas virtuales para hacer llegar estas actividades aun a los
territorios mas aislados del canton.

Una de las actividades mas importantes y con la que se plantea iniciar las acciones del
instituto, es la capacitacion y el objeto de estos procesos, se considera, que deben ser los
dirigentes comunales de las organizaciones formales establecidas en San Rafael. Se debe
aclarar que la capacitacién ha sido, tradicionalmente, una actividad que la Unién Cantonal ha
desarrollado por muchos afios, pero han enfrentado las limitaciones que representan las
distancias geograficas para beneficiar a los territorios mas lejanos o aislados del cantdn.

La capacitacién es el eje transversal de la implementacién del INISD, para que las
organizaciones sociales trasciendan el rol que han jugado tradicionalmente y se conviertan en
motor de desarrollo.

Se consideran lideres en este esquema, no solamente los dirigentes comunales, sino
aquellos sectores, que, con el apoyo y acompanamiento de organizaciones e instituciones
locales, privadas y publicas, han dado el paso de emprender en negocios propios, pequefios y
grandes, como forma de generar empleo y de contribuir con el desarrollo del pais. Los
emprendedores de San Rafael, pueden brindar al instituto, la informacién que se requiere

para conformar una oferta formativa para la poblacién, ya que este sector, con su experiencia
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de dia a dia, son quienes mejor pueden indicar los vacios de conocimientos y capacitaciones,

que han enfrentado, en la formulacién, implementacién y desarrollo de sus emprendimientos.
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Figura 8

Base conceptual de la investigacion
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Nota. Elaboracién propia con base en la conceptuacion teédrica de la investigacion (2023).
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La Innovacion social digital

Este apartado, necesariamente, debe iniciar con el concepto central de esta investigacidn, que
es la innovacioén social digital, enfoque planteado por la Comisiéon Europea en torno a su Estrategia
Europa 2020 y la Agenda Digital Europea y que propone e impulsa también, cambios en los objetivos y
acciones de las organizaciones comunales, para convertirlas en un motor de desarrollo econémico y
bienestar social de los paises. En América Latina y en Costa Rica en particular, este enfoque lo
desarrolla el CIDTT,

con la participacion de organismos nacionales e internacionales, tales como Instituciones del

estado, empresas, asociaciones comunales, municipios y ciudadanos interesados en impulsar

el desarrollo de sus comunidades por medio de las Tecnologias digitales. (CIDTT, 2019, p. 7)

De acuerdo con esa organizaciéon (CIDTT, 2019), los objetivos del Programa de Innovacion

Social Digital son:

1. Promover el desarrollo humano e integracidn social a través de la generacién de
capacidades digitales en los ciudadanos, sus comunidades, regiones y territorios.

2. Promover la inclusidn social, las oportunidades de trabajo de calidad y potenciar
emprendimientos basados en el uso de las tecnologias digitales.

3. Promover la construccion de polos de desarrollo basados en el conocimiento, la
dinamizacién social y la mejora en el medio ambiente por medio del uso intensivo de las
tecnologias digitales.

4. Potenciar el uso de los centros de innovacion social digital, para estimular nuevas
actividades social-econédmicas en las comunidades.

5. Potenciar nuevas actividades econdmicas emergentes en las comunidades a partir de

las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion), la creatividad y la
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innovacidén, para crear y explotar nuevos nichos de mercado y de desarrollo humano
en las regiones.

6. Impulsar la competitividad mediante la mejora de la eficiencia de los procesos
productivos, la internacionalizacién y la reorientacién de los sectores consolidados
hacia actividades de mayor valor agregado.

7. Articular las acciones de los actores sociales, econdmicos, publicos y organizacionales
para generar sinergias y economias de escala, asi como la optimizacién de recursos
para concretar acciones de alto impacto en la comunidad. (CIDTT, 2019, pp. 7-8)

Un aspecto fundamental de la innovacion social digital, es que, utilizando las tecnologias
digitales y las posibilidades de acceso de gran parte de la poblacién mundial y en este caso, de Costa
Rica, se puedan generar oportunidades de desarrollo en los diferentes territorios del pais, permitiendo
la colaboracion entre grupos y sectores de la sociedad, para buscar soluciones a los multiples
problemas de tipo social y econémico.

El concepto toma relevancia en el contexto mundial actual, donde las posibilidades que brinda
la tecnologia y que crece dia a dia, llega a ser una respuesta al reto que enfrenta la dirigencia comunal,
a través de todo el pais, de buscar mecanismos de participacién y gestion para el desarrollo de las
comunidades y trascender, asi, al papel que han jugado desde su creacién, basicamente como
facilitadores de infraestructura local. Las plataformas digitales, en las que se concibe la innovacién
social, a la luz de las multiples necesidades de las poblaciones, estan, en Costa Rica, disponibles para
gran parte de sus habitantes y si bien, no en todo el territorio se dispone de la calidad necesaria para
asegurar una estable conectividad, el pais se ubica entre los paises de América Latina, con un sistema

mas eficiente de internet y otras plataformas virtuales.
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La propuesta es novedosa, porque se concibe y se hace posible a partir del desarrollo y de la
expansion del internet y otras plataformas digitales en todo el mundo y que ha permitido la conexiény
comunicacion inmediata entre territorios ubicados en puntos extremos del planeta.

No existe mucha investigacién en torno a la innovacion social digital. Se llevé a cabo una
revisidon exhaustiva de bibliografia en torno al tema, encontrdndose, mas que publicaciones cientificas,
ejemplos de implementacion de la ISD en algunos paises de Europa y América Latina, especialmente.

Sin embargo, fue posible encontrar algunas definiciones del concepto y algunos trabajos de
investigacion que documentan la difusién del concepto en el mundo y en América Latina, en particular,
y hasta evaldan su aplicacidon y algunos resultados en determinadas comunidades, lo que permiten
visualizar un panorama sobre las bondades de la utilizacion de las plataformas digitales para promover
el desarrollo y el bienestar de comunidades social y econdmicamente rezagadas.

Una de las publicaciones mas ricas en contenido y en informacién concreta, es la elaborada por
Bucklland et al en el afio 2018. Los autores sustentan que, es precisamente con la expansion del
internet y su capacidad para unir pueblos y personas, compartir informacion de diversa naturaleza,
qgue el mundo puede abordar el concepto de innovacion social, con las posibilidades que brinda la era

digital y su gestidn en diversos campos del quehacer social (Buckland, 2018, p. 10)

En este nuevo mundo virtual, se abre una gama de oportunidades y roles para las
comunidades, tanto urbanas como rurales, ya que, aunque por lo general, la calidad de la conectividad
dista mucho entre ambas zonas, son muchas las comunidades dispersas y otrora marginadas de la
comunicacion, que en el presente tienen la oportunidad de acceder a la informaciény a la
capacitacién, asi como desarrollar emprendimientos, con la guia y asesoria de instituciones y

organizaciones (Buckland, 2018, p. 145)

Las capacidades del internet son inimaginables y distribuyen gran cantidad de contenidos e

informacidn, que llega constantemente, alin a los territorios mas alejados de paises que se han
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preocupado por establecer la infraestructura necesaria para generar las condiciones que faciliten la
conectividad eficiente, lo que ha abierto una ventana hacia la informacién mas diversa y hacia el
conocimiento en una diversidad inmensa de temas. Sin embargo, aunque la expansién de la internet
en todo el planeta es una realidad, hay que tener presente, que aln existen brechas importantes, que
limitan el acceso a las plataformas digitales, aun al interior de los paises con una extensa cobertura,
relacionadas con la calidad de la conectividad del internet. A pesar de esto, internet ha abierto un
mundo de posibilidades a grandes sectores de la poblacién, que dos décadas atras, se encontraban
aislados del conocimiento y la comunicacion.

Las facilidades de comunicaciéon y de distribucidn y analisis de informacidn de las plataformas
digitales, estd llevando a instituciones y organizaciones del mundo a aprovechar esta tecnologia para
facilitar la ejecucidon de sus actividades, con un potencial de cobertura no hubiese sido posible en
términos de costos y de inversién humana.

En el marco de las condiciones que las nuevas tecnologias digitales permiten, el concepto de
innovacion social ha tenido una amplia difusién en el mundo y de manera particular, para efectos de
esta investigacion, en América Latina. Sin embargo, autores que han abordado este tema, reconocen
que aun dista mucho para una adecuada aplicacion del concepto, no sélo por las limitaciones por la
calidad de la conectividad en diversos territorios, sino porque aun falta mucha investigacién en torno a
la aplicacion de la innovacién social.

Buckland et al (2018), entre sus conclusiones establecen, basado en el analisis de las 100
iniciativas de innovacidn social digital que documentan en su publicacién, que: “son una muestra del
gran potencial de cambio que ofrece este sector emergente, que aporta una mayor apertura,
democracia y experimentacidn, asi como nuevas formas de sostenibilidad econémica, a la innovacién

social mas tradicional”. (Buckland, 2018, pp. 136-137)
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No obstante, es evidente que existen barreras que obstaculizan la diseminacion y aplicacion de
la innovacién social digital de manera exitosa. Alun resta mucha inversién en infraestructura,
principalmente para brindar de posibilidades de aplicacién, a los residentes de zonas alejadas de los
centros urbanos, que son, por lo general, las mas marginadas social y econémicamente y por tanto, las
mas necesitadas de tener acceso a las iniciativas de innovacion social, para tener acceso a
oportunidades de desarrollo social y econdmico. Territorios con alta cobertura del servicio de internet,
la calidad de la conectividad no es la adecuada ni estable, requisito fundamental para el éxito de los
procesos.

Es importante traer a colacién, con relacidn al estado en que se encuentra la aplicacién de la
innovacidn social digital, una investigacion llevada a cabo en una comunidad en el sur de Chile, que
buscada determinar, las posibilidades que brindaba la ISD, asumida por las organizaciones
comunitarias, como enfoque para generar cambios en las condiciones socioecondmicas de la comuna.
Lo interesante de esta publicacidn, es que, al ser un andlisis basado en una experiencia especifica de

una comunidad, se constituye en un nicho, para la evaluacion de la experiencia. (Zambrano, 2020, p. 1)

El articulo que publica Zambrano, muestra los resultados parciales de una investigacién que se
habia planteado, como objetivo, caracterizar el potencial de innovacién social que tenian las
organizaciones comunitarias de base para fortalecer la gestién comunitaria, en una comunidad
ubicada en sur de Chile, llamada Angol. “La produccién de datos se realizé en el marco de una
investigacion accion, que implicd acompafar la primera fase de constitucién de una organizacién que
integra a organizaciones de la comunidad, apoyando el proceso de planificacién estratégica”

(Zambrano, 2020, p. 11)

Los principales resultados muestran que la organizacién surge como un esfuerzo colectivo para

hacer cambios en los roles de las organizaciones comunitarias y del gobierno local que favorecen
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relaciones, que no generan independencia en el actuar de las personas, con lideres que buscan, mas
los beneficios propios, que el bienestar general. Se concluye en el estudio, que la organizacién
presenta algunas caracteristicas de innovacidn social que tienen potencial para contribuir al
fortalecimiento comunitario, pero que aun dista mucho para asegurar procedimientos y acciones

tendientes a asegurar la sustentabilidad y proyeccion. (Zambrano, 2020, p. 11)

El acceso a internet en Costa Rica

Una de las fuentes de informacidon para conocer la cobertura del internet y a otras plataformas
de comunicacién digital en Costa Rica, son los censos nacionales de poblacién y vivienda, que realiza el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. En el afio 2022 se realizé el ultimo censo de poblacién y
vivienda, pero en la actualidad, atiin no estan disponibles los datos para poder incorporarlos en esta
investigacion. Se espera disponer de algunas estadisticas basicas para el mes de julio de 2023.

Sin embargo, existen otras fuentes de informacién, donde poder obtener informacidn, que
brinde un panorama general de la cobertura de las plataformas digitales en nuestro pais. En marzo de
2016, el Tecnoldgico de Costa, en su revista Pensis, que es una emisién trimestral, publicé el articulo La
revolucion del mundo moderno, donde indica que, segun la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel), “el 88% de la poblacidon costarricense tiene acceso a internet e indica, para ese afo, que los
suscriptores alcanzan la cifra de 3 543 419 personas tienen una suscripcién de internet mévil y 484 883
de internet fijo” (Pensis, 2016, parr. 21)

Indican, por otra parte, que, de acuerdo con el ultimo estudio Red 506 del Semanario El
Financiero, el 94% de las personas que usan Internet acceden mediante el teléfono. Concluyen que

Costa Rica cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones relativamente moderna. Se

estima que el 88% de la poblacién de Costa Rica ya puede acceder a Internet y la disminucion

de los precios de acceso movil de banda ancha permitird a mas poblacion estar en linea.

(Pensis, 2016, parr. 25).
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Indica ademas, que “Segun el reporte, los precios de banda ancha para madviles son de los mas

bajos de la region latinoamericana”. ( Pensis, 2016, parr. 26).

Las organizaciones comunales como generadoras de desarrollo econémico y social
El movimiento comunal en Costa Rica, esta asentado a lo largo y ancho del territorio nacional
y constituyen un nicho de liderazgo y trabajo comunal, que busca generar actividades y proyectos

para mejorar las condiciones de las comunidades donde se asientan.

La Ley que establece la creacién de la Direcciéon Nacional de Desarrollo de la Comunidad,
conocida como DINADECO, por sus siglas, fue aprobada el 7 de abril de 1967. En el capitulo 1, articulo

1 se declara que:

Se crea esa direccion

con caracter de érgano del Poder Ejecutivo adscrito al Ministerio de Gobernacidn y Policia,
como un instrumento basico de organizacidn de las comunidades del pais, para lograr su
participacidn y consciente en la realizacidn de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

Econdmico y Social. (Ley 3859, 1967, p. 1)

Segun el articulo 14 del capitulo 3, de esa misma ley, se declara de interés publico la
constitucién y funcionamiento de las asociaciones de desarrollo de la comunidad “como medio de
estimular a las poblaciones a organismos del Estado, por el desarrollo econédmico y social del pais”

(Ley 3859, 1967, p. 3)

Las comunidades del pais que deseen organizarse para realizar actividades de desarrollo
integral o especifico en su propio beneficio del pais, pueden hacerlo en forma de asociaciones
distritales, cantonales, regionales, provinciales o nacionales, las cuales regiran por las

disposiciones de esta Le. (del Reglamento a la Ley 3859, 1967, pp. 4, 8-9)
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En el Capitulo VI del Reglamento a la Ley 3859, que hace referencia a las uniones de

asociaciones de desarrollo y a las federaciones y confederaciones, en el articulo 63, establece que:

las asociaciones de desarrollo, cuya area jurisdiccional esté comprendida dentro del territorio
gue abarca un cantdn o zona, podran integrarse en uniones cantonales o zonales, siempre que
haya consenso y participacion por lo menos mas de la mitad de las asociaciones comprendidas

dentro del mismo cantdén o zona. (Reglamento a la Ley 3859, 1967, p. 44)

De esta manera, se crean varios tipos de organizaciones:

= QOrganizaciones de primer grado: las asociaciones de desarrollo integrales vy
especificas.

= QOrganizaciones de segundo grado: las uniones cantonales o zonales de asociaciones
de desarrollo, producto de la alianza de asociaciones.

= QOrganizaciones de tercer grado: las organizaciones de caracter provincial o regional
que engloban a las uniones cantonales y/o zonales.

= QOrganizaciones de cuarto grado: la confederacién nacional que es la unién de las

organizaciones de tercer grado (DINADECO, s.f., p. 10).

A pesar de que, la ley que crea DINADECO vy los diversos niveles de organizaciones comunales,
establecen que su funcion primordial debe orientarse hacia el desarrollo social y econémico de las
comunidades, la gestidon de estas agrupaciones sociales, se han orientado, bdsicamente, hacia la
construccion de infraestructura para el uso y disfrute de las comunidades y muchas han sido muy
exitosas en construir, remodelar y ampliar todo tipo de edificaciones, que si bien, cubren muchas
necesidades de las comunidades, distan mucho de los objetivos para los cuales fueron creadas.

En las conclusiones a la que llegan Arévalo y Quesada 2020, respecto al rol de las

organizaciones comunales en el desarrollo social y econdmico de las comunidades, es que el fuerte del
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trabajo realizado por las organizaciones comunales en el cantén de San Rafael durante el periodo

estudiado, se concentra en la reparaciéon, mantenimiento y construccién de infraestructura comunal,
que si bien, aceptan, genera beneficios para la poblacién, no estd orientado a generar oportunidades
de empleo y crecimiento econdmico y social, por lo que es viable deducir, con este estudio puntual,
que el rol que han ejercido las organizaciones comunales, al menos en este caso, no se ha apegado a

los objetivos que se establecen en la ley que las cred hace ya casi sesenta afios.

Desde hace varios aflos DINADECO comenzé a recapitular sobre los resultados del trabajo de
las asociaciones de desarrollo y del concepto mismo de comunidad, y estad impulsando un cambio
radical en el quehacer de esas organizaciones y promoviendo que su labor se oriente a la mejora en las
condiciones de vida de las personas que conforman las comunidades.

En el afio 2018, se declara de interés publico, la creacidn, consolidacién, desarrollo y
formalizacién de las empresas de base comunal. Uno de los considerandos, establece:

Que las Asociaciones de Desarrollo de la Comunidad son organizaciones de personas que

conjuntan sus esfuerzos y trabajo voluntario para generar respuestas a necesidades colectivas

en el nivel local, y por lo tanto revisten un interés publico. El Estado costarricense identifica en
esta forma de organizacion un motor de desarrollo territorial que actua al lado de la
institucionalidad publica y los gobiernos locales para generar desarrollo econédmico, social,

cultural y democratico a lo largo y ancho del pais. (Alcance 223 Gaceta 238, 2018, p. 2)

Esta nueva normativa del pais, responde a la necesidad de que las organizaciones comunales,
distribuidas en todo el pais, en zonas urbanas y rurales, hagan un viraje en el rol que desempefian en
todas las comunidades e incursionen en actividades y proyectos que promuevan la generacion de
oportunidades de trabajo para las comunidades y de esta manera, contribuir a mejorar las condiciones

de vida de las poblaciones para las cuales trabajan.
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La capacitacion en la era digital

El eje transversal de todos los objetivos que pretende implementar los nuevos centros de
capacitacién, dentro del concepto de innovacién social digital, como su nombre lo dice, es la
capacitacioén de las personas que se podrian beneficiar de su creacidn, que comienza por los propios
lideres locales y se extiende a todos los sectores de la poblacién del territorio que abarcarian sus
servicios. Se deberia estar iniciando por la capacitacion para dotar a la poblacién de capacitades para
el uso de las nuevas tecnologias disponibles de comunicacion, las plataformas virtuales, que estan
eliminando las grandes brechas que existian otrora y que restaban posibilidades a los sectores mas
vulnerables, desde el punto de vista territorial y socioecondmico.

Un aspecto importante de la metodologia que establece el Programa de Innovacidn Social
Digital es poder conocer las principales necesidades de las comunidades y las principales necesidades
de capacitacion que visualizan los lideres locales, ya que éstos se constituyen en actores relevantes y
de primera linea en la definicion de los cambios que deben enfrentar las poblaciones, para participar
en los esfuerzos de generar desarrollo y mejores oportunidades para los territorios donde desarrollan
sus actividades.

Es en este contexto que se entiende y se dimensiona la importancia del trabajo que busca
realizarse como trabajo final de graduacion de la postulante. Si la capacitacién constituye el eje
transversal de todas las actividades que pretende implementar el INISD, se visualiza, como necesidad
fundamental, conocer la percepcién de uno de los segmentos de la poblacidn que estaria
favoreciéndose de esas iniciativas, que son la dirigencia comunal radicada a lo largo de todo el
territorio cantonal, que puede, con base en su propia experiencia y en el conocimiento de las
poblaciones donde ejercen su rol de lideres, identificar las principales necesidades de sus
comunidades, de las organizaciones que lideran y de capacitacién, para poder ejercer sus funciones de

manera mas asertiva y ajustada a las caracteristicas y condiciones de las comunidades.
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Respecto a los procesos de capacitacion para el desarrollo, y como un reto pendiente,
Buckland et al, indican que, la poblacién requiere de una gran capacitacion, no sélo para implementar
la innovacidn social digital, sino también para utilizarla en emprendimientos. Establece, ademas, que,
para lograr ese objetivo, “es preciso trabajar en la igualdad de género en el ambito de las ciencias y la
tecnologia (CTIM o STEM, por sus siglas en inglés), e integrar la 1+D en los planes de estudios de

manera inclusiva”. (Buckland et al, 2018, p. 145).

No cabe duda, que el internet, su expansién en el mundo, alin en paises con grandes rezagos
en el desarrollo social y econdmico vy las diversas plataformas digitales, han generado un viraje de
ciento ochenta grados, en las posibilidades de comunicacion, adquisicién de conocimientos y de
participacion en los procesos para generar cambios que fomenten el crecimiento econédmico y social
de las comunidades.

Dentro de las condiciones actuales de comunicacion por medio de plataformas digitales, el
concepto de innovacién digital, aunque relativamente novedoso, ha sido expandido con gran fuerza en
las ultimas dos décadas y la virtualidad, ha permitido que llegue a amplias zonas rurales de América
Latina, como se ha podido constatar en el trabajo de investigacién llevado a cabo por Buckland et al.,
2018.

No significa, sin embargo, que exista, en esa misma dimensidn territorial, una clara
comprension del concepto y menos aln, una correcta interpretacion e implementacién. Las
experiencias documentadas en este apartado sefialan que el concepto es muy novedoso y que, aunque
estd bastante disperso en América Latina, aun falta mucho debate, sobre sus posibilidades de
implementacion, el desarrollo de metodologias que permita estructurar los pasos necesarios para la
aplicacién correcta del concepto de innovacidn social y especialmente, considerando, como aspecto
fundamental, que todas las comunidades tienen sus propias caracteristicas y condiciones sociales,

culturales y econdémicas, dentro de un mismo pais y mds aln dentro de diferentes comunidades dentro
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de una misma regién y no considerar que la innovacién social digital puede ser la respuesta a los
problemas de toda la sociedad.

Sin embargo, no se puede negar que la innovacién social digital plantea una forma de
democratizar las oportunidades de desarrollo social y econémico en América Latina y el mundo.
Confluyen dentro de esta novedosa propuesta, varios elementos que estan presentes en el mundo de
hoy, independientemente del nivel de desarrollo de los paises, dentro de un mismo continente. La era
digital ha derribado barreras de comunicacién entre las regiones y los pueblos, y aunque con
deficiencias importantes en algunos territorios, estd acercando a las posibilidades de comunicaciodn,
capacitacién y desarrollo a sectores que dos décadas atras, estaban limitados a las condiciones de sus

propias comunidades.
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Capitulo Ill: La metodologia

Tipo de estudio
Tipo de investigacion y enfoque

Se propuso elaborar una investigacion con un enfoque cualitativo, con un muestreo no
probabilistico, denominado muestreo por conveniencia, tomando como punto de partida una base de
datos preliminar de lideres comunales y emprendedores del cantdn. A partir de esta base, se envié un
formulario en linea a los contactos registrados, permitiendo que los participantes respondieran de
manera voluntaria. Este enfoque combind la accesibilidad proporcionada por la base de datos
existente, con a disposicidn de las personas a colaborar, lo que permitié recolectar informacién
relevante de quienes decidieron participar en el estudio.

La metodologia propuesta se alinea con la definicion que establece Hernandez-Sampieri y
Mendoza (s.f.), que define “Muestra por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso”. (Battaglia, 2008, citado en Herndndez-Sampieri et al., 2019,
p. 433)

Innovacién Social Digital y al estar aplicando consultas por medios virtuales, es una manera de
mostrar las posibilidades que este enfoque innovador brinda para la investigacion, la agilidad del
proceso, la reduccion de costos y tiempo y dando la oportunidad a que puedan participar personas
radicadas en zonas muy alejadas del punto donde se organiza y aplican las entrevistas y generar asi,
una consulta mas inclusiva y representativa.

Las consultas a lideres y emprendedores, que son el objeto de estudio, se aplicaron partiendo
de la premisa de que son los sectores consultados y que seran, ademas, quienes participarian de los

procesos de capacitacidn y por tanto serian los mas interesados en brindar los aportes para que la
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oferta formativa que se estaria presentando, se sustente en sus carencias y necesidades mas
relevantes y expresadas directamente por los propios interesados

Fuentes de informacidn primaria

Instrumento de recoleccion de datos para lideres comunales y emprendedores de San Rafael
de Heredia

En coordinacién con Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo y Especificas de San Rafael
de Heredia y el INISD, se organizé una consulta para los lideres comunales de la provincia de Heredia,
con el objetivo de conocer su percepcidn sobre los principales problemas de las comunidades de
residencia y las necesidades de capacitacidon que evidencian en el desempeio de sus funciones como
dirigentes locales. Se disefié un instrumento para el registro de los datos, el cual se aplicé a nivel
provincial, via virtual y que permite desagregar los datos a nivel cantonal, de tal manera que los
correspondientes al cantdn de San Rafael, fueron la fuente de informacion primaria para la
investigacion que se propuso.

A continuacion, se indican las organizaciones comunales que existen en el canton,
debidamente conformadas, para establecer la procedencia de la dirigencia comunal que va a ser
consultada:

Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael de Heredia

Asociacién de Desarrollo Integral de Los Angeles de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Barrio Santisima Trinidad de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Lotes Peralta de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Jardines Universitarios No. 2 de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de La Suiza de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Getzemani de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Santiago de San Rafael de Heredia
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Asociacion de Desarrollo Integral de San Miguel (El Palmar) de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Integral de Concepcidn de San Rafael de Heredia

Asociacion de Desarrollo Especifica para la Defensa y el Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia

de San Rafael de Heredia.

Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo y Especificas de San Rafael de Heredia

Otra fuente de informacién provino de los emprendedores del cantdn, que, en coordinacion
con la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo y Especificas de San Rafael de Heredia y el INISD,
llenaron un instrumento de recoleccidn de datos, disefiado para este sector. Se considerd que la
informacién que pudiera brindar este sector de la poblacidn, seria muy valiosa, porque se generd a
partir de su propia experiencia y a la luz de los vacios de conocimientos y destrezas que pudieran
haber enfrentado, desde el inicio de su iniciativa empresarial. Igualmente, la informacién generada por
este sector, especificamente de los radicados en el cantén de San Rafael, fue otra fuente de datos
primarios para la investigacion.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares,
realizada por el INEC para el afio 2022, los sectores de la economia donde mayor nimero de
emprendimientos se registraron en el pais, fueron, en orden de importancia, los servicios en general, el
agropecuario, la industria y el comercio. (INEC, 2023, p. 74) y se esperd que la convocatoria que se
realizé a los emprendedores, permitiera aplicar el instrumento a representantes de los emprendedores
gue existen actualmente en el cantén de San Rafael.

Poblacién y muestra

La poblacidn objeto de estudio, fueron los lideres comunales y emprendedores, del cantén de
San Rafael de Heredia. En el cantdn de San Rafael existen doce organizaciones comunales, agrupadas

en la Unidn Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifica.
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No se disefié un sistema de muestreo estadistico, porque no se podia conocer, de antemano,
las posibilidades de conectividad que cada persona tenia, en los diez distritos que integran el cantén.

Por esa razdn, la convocatoria se hizo a través de una invitacidn para participar en la consulta,
que se envio a la totalidad de los miembros de las Juntas Directivas de las asociaciones de desarrollo
integral y especificas de la provincia, que se estima en 130 personas y se analizaron, por separado, los
correspondientes al cantdn de San Rafael.

Para organizar el llenado de los instrumentos, se utilizé como base de informacion, la lista de
organizaciones comunales que tiene la Federacidn de Uniones Cantonales y Zonales de las
Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifica de Heredia, que incluia los correos electrénicos y
teléfonos de la mayor parte de sus dirigentes.

Las invitaciones se enviaron quince dias antes del dia de la consulta. Se envié el enlace o link
para que los invitados pudieran acceder al instrumento de la consulta. Se utilizé, como plataforma

virtual, Forms de Microsoft office 365.

Consulta a dirigentes comunales

En el caso de los dirigentes comunales agrupados en la Federacién de Uniones Cantonales y
Zonales de Heredia, la organizacion mantenia una base de datos muy completa y actualizada, que
registra el nombre, teléfonos y correos electrénicos de todos los dirigentes comunales que agrupa,
diferenciados por cantones y distritos y se partio de la premisa de que la mayor parte de estos
dirigentes disponian de un dispositivo electrénico, que permitiera la conectividad para la realizacién
del foro donde se estaria aplicando la consulta.

Se convoco a dirigentes de toda la provincia y se selecciond, para la investigacion que se
propuso como TFG, los provenientes del cantdn de San Rafael. Considerando el nimero de dirigentes
que se tienen registrados para la provincia, que es de 130 personas y los registradas para el cantén de

San Rafael, se estimd que podrian participar, aproximadamente, doce lideres del canton.
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Consulta a emprendedores del canton de San Rafael

Para realizar la convocatoria a emprendedores de la provincia, se utilizé, como base de
informacidn, las listas y nombres que mantenian las diferentes organizaciones comunales y los
municipios.

Para llevar a cabo la consulta a este sector, se conté con el apoyo de la Federacién de Uniones
Cantonales y Zonales de Heredia, para lograr la convocatoria. Durante el foro, que inicié con una
presentacién del PISD, se hizo énfasis en la importancia de la participacién de este sector, dada su
experiencia como emprendedores.

El instrumento que llenaron un grupo de emprendedores, estuvo orientado a registrar la
experiencia de este sector de la poblacidn durante el tiempo que han tenido el emprendimiento, pero,
principalmente a los vacios o carencias de capacitacidn, que han enfrentado en el proceso.
Considerando el numero de emprendedores que estdn en las listas, provenientes del cantén de San
Rafael, se estimé que participarian la consulta, mas de sesenta personas.

Definicion y operacionalizacion de las variables o dimensiones

A continuacidn, se incluye en la tabla 6, la definicion y operacionalizacién de las variables
incluidas en la consulta de opinidn a dirigentes comunales sobre sus necesidades de capacitacién.

Tabla 6

Definicion y operacionalizacidn de las variables incluidas en la consulta a lideres comunales de la Unidn

Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifica de San Rafael de Heredia. 2023

Variable Indicadores Operacionalizacion

Lugar de residencia Cantén Marcar con x lugar cantdn de
residencia

Unién Cantonal a la que Canton Escribir nombre de la Unién

pertenece Cantonal

Asociacion Comunal a la que Organizacion local o Escribir nombre de la Asociacién

pertenece cantonal

Afos de colaborar con el Afos de pertenencia Marcar con x alguna de las tres

comunalismo activa opciones



Principales necesidades de las Necesidades
comunidades

Necesidades prioritarias de las
comunidades

Principales necesidades de las
organizaciones comunales
Necesidades prioritarias de las
organizaciones comunales
Capacitacién que requiere el
dirigente comunal
Capacitacién prioritaria que
requiere el dirigente comunal
Otros temas necesarios de
capacitacion

Necesidad de disponer de un
centro de capacitacion para la
dirigencia comunal

Necesidades

Necesidades

Temas de capacitacion
Temas de capacitacion
Temas de capacitacion

Indicar si o no

Servicios que esperaria que Servicios
brindara el centro
Servicios prioritarios que Servicios

esperaria que brindara el centro

Necesidades prioritarias
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Marcar con x las necesidades mas
importantes

Marcar con x las cuatro necesidades
prioritarias

Marcar con x las necesidades mas
importantes

Marcar con x las cuatro necesidades
prioritarias

Marcar con x las mas importantes de
un listado

Marcar con x los cuatro temas
prioritarios

Escribir temas no incluidos en las
listas originales

Indicar con x en opciones dadas

Marcar con x las mas importantes

Marcar con x los cuatro servicios
prioritarios

Nota. Elaboracién propia con base en la consulta para determinar las necesidades de capacitacién de

la dirigencia comunal del cantén de San Rafael de Heredia. PNISD, UCAD, junio de 2023.

A continuacion, se incluye en la tabla 6, la definicién y operacionalizacidn de las variables

incluidas en el instrumento para registrar la opinién a emprendedores de la provincia de Heredia.

Tabla 7

Definicion y operacionalizacion de las variables incluidas en la consulta a emprendedores de la

provincia de Heredia. 2023

Variable Indicadores Operacionalizacion
Nombre de la persona Nombre Indicar nombre completo y apellidos
Teléfono NuUmero Indicar en nimeros

Correo electrdénico Direccidén Escribir correo electrénico
Cantdn de residencia Cantoén Marcar con x cantdn de residencia

Masculino, Femenino

Primaria, secundaria,

técnica, universitaria
Cantén

Género
Nivel de estudios

Lugar donde se ubica su
emprendimiento

Numero de personas que
trabajan en su emprendimiento

1-5, 6-30, Mas de 31

Marcar con x género
Marcar con x ultimo nivel aprobado

Marcar con x de lista

Marcar con x



Afos de tener su
emprendimiento

Producto o servicios que brinda
su emprendimiento
Condiciones que tiene su
emprendimiento

Ha recibido capacitacién para su
negocio o emprendimiento
Temas de capacitacion que ha
recibido

Qué organizacion ha brindado la
capacitacion

Condiciones que necesita tener
para mejorar o hacer crecer su
emprendimiento
Conocimientos que necesita
adquirir para mejorar o hacer
crecer su emprendimiento
Priorice los cuatro conocimientos
mas importantes

Utilidad de disponer de un
Centro de Formacion que cubra
necesidades de capacitacién e
innovacién para emprendedores
Servicios que esperaria que
brindara ese Centro de
Formacidn

Modalidad de estudio que le
gustaria

Horarios que esperaria para las
capacitaciones

Hora ideal para capacitaciones

Menos de 3 afios, 3-5, 6-
10, mas de 10, en
proceso de iniciar

Lista de actividades
CCSS, Patente
municipal, MS, categoria
Pyme. Ninguna. Otra
Si, No
Si, No

Lista de organizaciones

Lista de condiciones

Lista de conocimientos

Las cuatro mas
importantes

Si, No.

Lista de servicios

Presencial, virtual,
hibrida
Mafana, tarde, noche

Hora mas adecuada

Marcar con x la categoria

Marcar con x de lista

Marcar con x
Marcar con x
Marcar con x
Marcar con x

Marcar todas las que considere

Marcar todas las que considere

Marcar con x las que considere

prioritarias

Marcar con x

Marcar todas las que considere

Marcar con x
Marcar con x

Indicar hora
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Nota. Elaboracién propia con base en el instrumento para determinar las necesidades de capacitacion

de los emprendedores del cantén de San Rafael de Heredia. PNID, UCAD, julio de 2023.

Tabla 8

Matriz de consistencia metodoldgica

Objetivos de la
investigacion

Categoria de andlisis

Técnicas de

recoleccion de

informacion

Productos esperados

Objetivo especifico 1

Participacion de

dirigentes comunales
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Identificar las
necesidades mas
relevantes de la
dirigencia comunal del
cantén de San Rafael de
Heredia, desde la
percepcioén de sus
dirigentes comunales

Objetivo especifico 2

Describir las condiciones

que necesita el sector
de emprendedores de
San Rafael de Heredia
para mejorar o hacer
crecer su
emprendimiento.

Objetivo especifico 3
Establecer las
necesidades de
capacitacién que tienen
la dirigencia comunal y
el sector de
emprendedores del
canton de San Rafael de
Heredia, desde su
propia percepcion

Objetivo especifico 4
Determinar las
estrategias formativas
de la dirigencia comunal
y del sector
emprendedor en San
Rafael de Heredia, para
fortalecer su rol de
lideres del cantén.

Necesidades mas
relevantes de la
dirigencia comunal

Condiciones necesarias
para el sector
emprendedor

Necesidades de
capacitacién de la
dirigencia comunal y el
sector emprendedor

Prioridades de
capacitacion de los
dirigentes comunales y
emprendedores

Instrumento de
consulta estructurada
aplicado de manera
virtual a lideres
comunales.

Instrumento de
consulta estructurada
aplicada de manera
virtual a
emprendedores

Instrumento de
consulta estructurada
aplicada de manera
virtual a ambos
sectores

Instrumento de
consulta estructurada
aplicada de manera
virtual

en el proceso de
investigacion

Listado de las
necesidades mas
importantes de la
dirigencia comunal

Informacion fidedigna
del tema investigado

Participacion de
emprendedores en el
proceso de
investigacion

Listado de las
condiciones que
requiere el sector de
emprendedores

Listado de las
necesidades de
capacitacién de la
dirigencia comunal y
de emprendedores
para mejorar su
gestion

Reflexion de las
necesidades de
capacitacion de
dirigencia 'y

emprendedores

Listado de las
necesidades
prioritarias de
capacitacion de la
dirigencia comunal y
de emprendedores
para mejorar su
gestion

Identificar las bases
para la elaboracion de
los programas de




capacitacién para la
dirigencia comunal y
los emprendedores

50

Nota. Elaboracion propia con base en la definicion de objetivos de la investigacion (2023).
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Capitulo IV: El andlisis e interpretacion de los datos y explicacién de los resultados

Las consultas para determinar las necesidades de capacitacién de la dirigencia comunal y del
sector de emprendedores para mejorar su gestion, se aplicaron, de manera virtual, en el mes de junio
de 2023, a representantes de lideres comunales y emprendedores de la provincia de Heredia, de
manera separada a cada uno de estos dos sectores, dado que tienen caracteristicas diferentes. La
convocatoria se llevd a cabo de manera virtual, utilizando, como base de informacion, los nombres,
teléfonos y correos electrdnicos, de que disponia la Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael de
Heredia.

Para llevar a cabo a convocatoria y la aplicacién de la consulta a ambos grupos, se contd con el
apoyo y participacién de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael de Heredia y con

funcionarios del CIDTT.

Consulta a representantes de las organizaciones comunales del cantén de San Rafael

La consulta a lideres comunales se aplicé en toda la provincia de Heredia, lograndose la
participacién de 106 personas, de las cuales,13 eran lideres del canton de San Rafael. Participaron
representantes de los cinco distritos que integran el cantén de San Rafael, de las siguientes
organizaciones: ADIS de San Rafael, Concepcidn, La Suiza, Santiago, San Miguel El Palmar, Lotes Peralta
y la Asociacion de Desarrollo Especifica para la Defensa y Bienestar de la Nifiez y Adolescencia de San
Rafael de Heredia

Como puede observarse en la tabla siguiente, la mayoria de los lideres comunales tenian mas

de 10 afios de colaborar con el movimiento comunal dentro del canton.



Tabla 9

Canton de San Rafael. Total de lideres comunales entrevistados, segtin afios de colaborar con el

comunalismo.

Afos de colaborar con el Total %

comunalismo 13 100
Menos de 5 afios 3 23.1
De 5 a 10 afios 2 15.4
Mas de 10 afios 61.5

52

Nota. Elaboracion propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta de opinién a dirigentes

comunales sobre sus necesidades de capacitacién.

En la tabla siguiente, se incluyen las respuestas de las personas entrevistadas, a la pregunta

sobre las necesidades mas importantes de las comunidades donde residen y trabajan dentro del

contexto de las organizaciones comunales. El incentivo al empleo y trabajar para que la gente se

involucre en la solucién de las necesidades de la comunidad, fueron aspectos indicados por la totalidad

de las personas entrevistadas. Otro aspecto que se destaca es la necesidad de fomentar actividades

culturales, artisticas y deportivas para la juventud e incentivar el emprendimiento.

Tabla 10

Cantdn de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinién sobre las

necesidades mds importantes de las comunidades de residencia

Necesidades mas importantes de las comunidades Total %
13 100.0
Incentivar el empleo 13 100.0
Lograr que la gente se involucre mas en la solucion de las necesidades de la 13 100.0
comunidad
Fomentar actividades culturales, artisticas y deportivas para la juventud 12 92.3
Incentivar el emprendimiento 10 76.9
Mejorar la infraestructura para uso de la comunidad 9 69.2
Aumentar el apoyo de las Instituciones del Estado 7 53.8
Aumentar el apoyo del Municipio 6 46.1
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Aumentar el apoyo de la empresa privada 5 38.5

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da
mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta de opinidn a dirigentes comunales

sobre sus necesidades de capacitacion

Figura 9

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinion sobre las

necesidades mds importantes de las comunidades de residencia

Aumentar el apoyo de la empresa privada [ 38.5

Aumentar el apoyo del Municipio [IIINENEGEGEGEN 46.1

Aumentar el apoyo de las Instituciones del
Estado
Mejorar la infraestructura para uso de la
comunidad

Incentivar el emprendimiento  [IINEGEGEEN 76.9

Fomentar actividades culturales, artisticas y
deportivas para la juventud
Lograr que la gente se involucre més en la
solucién de las necesidades de la comunidad

Incentivar el empleo [N 100

I 53.8
I 69.2

——— 92.3

I 100
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Nota. Elaboracidn propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta de opinién a dirigentes

comunales sobre sus necesidades de capacitacién

Respecto a las necesidades mas importantes de las organizaciones comunales, se destacan por
ser mencionadas por el total de las personas, lo relativa a atraer a las filas del comunalismo, a la
ciudadania en general y de manera especifica, a los jévenes, asi como la importancia de capacitar a los

lideres para que puedan asumir mejor los roles que ejercen en la comunidad.



Tabla 11

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinion sobre las

necesidades mds importantes de las organizaciones comunales.
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Total de personas entrevistadas Total %
13  100.0
Aumentar la participacion ciudadana 13 100.0
Atraer a jévenes al movimiento cultural 13 100.0
Tener dirigentes comunales capacitados para asumir sus roles e innovar nuevas 13 100.0
acciones
Mejorar el uso de tecnologias digitales 12 92.3
Lograr la sostenibilidad financiera 10 76.9
Tener acompafamiento para formular y gestionar proyectos de desarrollo comunal 10 76.9
Tener alianzas que apoyen las actividades de la organizacion 9 69.2
Disponer de técnicas modernas para realizar una gestion administrativa efectiva 7 53.8

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da mas

de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta de opinidn a dirigentes comunales sobre

sus necesidades de capacitacion.
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Figura 10

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinion sobre las

necesidades mds importantes de las organizaciones comunales.

Disponer de técnicas modernas para realizar una T X

gestion administrativa efectiva

Tener alianzas que apoyen las actividades de la S

organizacion

Tener acompafiamiento para formular y I 760
gestionar proyectos de desarrollo comunal ’
Lograr la sostenibilidad financiera [ NG 769
Mejorar el uso de tecnologias digitales [N 223
Tener dirigentes comunales capacitados para I 100
asumir sus roles e innovar nuevas acciones

Atraer a jévenes al movimiento cultural [N 100
Aumentar la participacién ciudadana [N 100
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Nota. Elaboracidn propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta de opinién a dirigentes
comunales sobre sus necesidades de capacitacién

La pregunta de mayor importancia que se incluyé en la consulta que se aplicé a los dirigentes
comunales fue respecto a las necesidades de capacitacion. La totalidad de las respuestas indican que
se requiere capacitacion en técnicas para aplicar acciones innovadoras para el desarrollo comunal y
en temas de administracion financiera — contable y de manejo de actas de la organizacion. También
se menciona, de manera importante, adquirir conocimientos para poder evaluar y aprovechar los

planes regionales y cantonales que publican diferentes instancias en desarrollo comunal.
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Tabla 12

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinion sobre las

necesidades mds importantes de capacitacion para la dirigencia comunal.

Capacitaciones necesarias Total %

13 100.0

Técnicas para aplicar acciones innovadoras en el desarrollo 13 100.0

comunal

Gestion financiera contable y normativa del movimiento 13 100.0

comunal/gestién de la secretaria

Técnicas para evaluar los planes regionales y cantonales de 12 92.3

Desarrollo Comunal/evaluacion de indicadores

Técnicas de liderazgo comunal 11 84.6

Técnicas para promover la participacion ciudadana 10 76.9

Uso de tecnologias digitales para promover el desarrollo 10 76.9

comunal

Formulacién y administracién de proyectos comunales 9 69.2

Planificacidn estratégica del movimiento comunal 7 53.8

Técnicas de negociacion con patrocinadores y aliados 5 38.5

Técnicas de soluciéon de conflictos en el movimiento 4 30.8

comunal

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da
mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta de opinidn a dirigentes comunales

sobre sus necesidades de capacitacion.
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Figura 11

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinién sobre las

necesidades mds importantes de capacitacion para la dirigencia comunal.

Técnicas de solucion de conflictos en el... NN 30.8
Técnicas de negociacidn con patrocinadores y... [IIIINEGEE 33.5
Planificacién estratégica del movimiento comunal [N 533
Formulacién y administracion de proyectos... [INIIEGGN 69.2
Uso de tecnologias digitales para promover el... [IINIIINEGE 76.9
Técnicas para promover la participacién ciudadana [N 76.9
Técnicas de liderazgo comunal NN 34.6
3Técnicas para evaluar los planes regionales y... [IIIIIEGN 92.3
Gestion financiera contable y normativa del... NGNS 100
Técnicas para aplicar acciones innovadoras en el... [IINIINIGNGgGRNS 100
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Nota: Elaboracion propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta de opinién a dirigentes
comunales sobre sus necesidades de capacitacion.
Respecto a la importancia de disponer de un centro de formacidn para la dirigencia comunal, la
totalidad de los participantes en la consulta, respondieron positivamente, como se puede constatar
en la tabla siguiente.
Tabla 13
San Rafael de Heredia. Total de lideres comunales entrevistados. Opinion sobre la necesidad de

disponer de un centro de formacion para la dirigencia comunal.

Necesidad de un centro de formacién Total %
13 100.0
Si se necesita 13 100.0

No se necesita 0 -
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Nota. Elaboracion propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da

mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta de opinion a dirigentes comunales

sobre sus necesidades de capacitacion.

Los servicios que esperan que brinde ese centro son varios, pero se destacan las menciones

sobre disponer de espacio para diferentes gestiones, reuniones, intercambio de experiencias,

teletrabajo y acceso a internet, computadoras, equipo de impresién digital y disefio de prototipos, asi

como acompafiamiento y asesoria para la gestion comunal y la formacion actualizada para los dirigentes

Tabla 14

Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres entrevistados. Opinidn sobre los servicios que

esperaria que brinde ese Centro

Servicios esperados del centro Total %
13 100.0
1 Equipo de impresidn digital y disefo de prototipos 12 92.3
1. Acompafiamiento y asesoria en la gestion 11 84.6
2. Formacidn actualizada para la Dirigencia Comunal 10 76.9
3. Capacitacidon a personas que se encuentran fuera del 10 76.9
sistema educativo formal
4. Apoyo para el ingreso al mercado laboral de grupos 10 76.9
con mayor vulnerabilidad
5. Acceso a computadoras y conexién a internet 9 69.2
6. Espacio fisico para reuniones y hacer teletrabajo 9 69.2
7. Facilitar el intercambio de experiencias a nivel 7 53.8
nacional e internacional
8. Espacio fisico para que los emprendedores realicen 5 38.5

negocios

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da

mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta de opinion a dirigentes comunales

sobre sus necesidades de capacitacion
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Figura 12
Canton de San Rafael de Heredia. Total de lideres entrevistados. Opinidn sobre los servicios que

esperaria que brinde ese Centro

Espacio fisico para que los... INNEEEN 38.5
Facilitar el intercambio de experiencias a... IS 53.8
Espacio fisico para reuniones y hacer... I 69.2
Acceso a computadoras y conexion a... IS 69.2
Apoyo para el ingreso al mercado laboral... I 769
Capacitacién a personas que se... NN 76.9
Formacion actualizada para la Dirigencia... I 76.9
Acompafiamiento y asesoria en la gestion NN 346
Equipo de impresidn digital y disefio de... I 92.3
0 20 40 60 80 100

Nota: Elaboracion propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta de opinidn a dirigentes
comunales sobre sus necesidades de capacitacién.

Consulta al sector de emprendedores del canton de San Rafael

Se logro el contacto y la participacion en la consulta, de 207 emprendedores de la provincia, de
los cuales, 73 son residentes del cantdn de San Rafael, los cuales se constituyeron en el objeto de
estudio para la investigacion que se llevé a cabo y cuyos resultados se presentan a continuacién.

Los siguientes son caracteristicas generales del sector de emprendedores del cantén de San
Rafael de Heredia: estd integrado, principalmente por mujeres, lo que resulta comprensible, ya que
son las mujeres las que enfrentan mas dificultades para acceder a la oferta de empleo formal. Mds de
la mitad tienen un nivel de educacién medio - alto, estudios técnicos o universitarios y en su mayoria,

tienen su emprendimiento en el mismo cantdn de residencia.

Los emprendimientos del cantén tienen menos de cinco empleados y son de origen reciente,

sea cinco aflos o menos de inicio y los productos que ofrecen estan constituidos, principalmente por
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productos alimenticios, ropa y servicios de belleza. Son negocios desarrollados de manera informal, ya
que, la mayoria, han estado funcionado de manera bastante informal. Unicamente el 6.8% indicaron

disponer de la categoria PYME otorgada por el MEIC.

Capacitacion recibida por el sector de emprendedores

Se ha considerado relevante iniciar el tema, describiendo, el tipo de capacitacién que este
sector ha recibido anteriormente. Segln se muestra en las tablas 15, de los 73 emprendedores que
participaron en la consulta, solo un 53.4% habian recibido algun tipo de capacitacién en temas
relacionados con el negocio desarrollado. De éstos, un poco mas de la mitad, el 56.4%, habian
recibido capacitacién en mercadeo y de manera especifica, en mercadeo digital. En orden de
importancia, los otros temas mencionados fueron, planes de negocios, finanzas y gestion
administrativa.
Tabla 15
Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores entrevistados, segtin hayan recibido o no

capacitacion para su emprendimiento

Total %
Total de emprendedores 73 100.0
Si ha recibido 39 53.4
No ha recibido 34 46.6

Nota: Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta a emprendedores de San

Rafael de Heredia.
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Tabla 16

Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados, que han recibido

capacitacion, sequn temas de capacitacion recibidos

Total %
Total de emprendedores 39 100.0
Plan de negocios 12 30.6
Finanzas 6 15.3
Mercadeo y mercadeo digital 22 56.4
Gestién administrativa 8 20.5

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da

mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consullta a emprendedores del cantén de San

Rafael de Heredia. 2023.

Figura 13

Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados, que han recibido

capacitacion, segtin temas de capacitacion recibidos

15.3

20.5

30.6

= Mercadeo y mercadeo digital = Plan de negocios = Gestién administrativa = Finanzas

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. ADI San Rafael. Consulta a

emprendedores del cantdn de San Rafael de Heredia.
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La capacitacion a los emprendedores la han brindado, en orden de importancia, la Municipalidad
de San Rafael de Heredia (53.8%), el INA (41 %), diversos institutos (28.2 %) y la Fundacion Omar Dengo
(25.6 %). Como puede observarse en la tabla 17, la ADI no sobresale como ente capacitador del sector

de emprendedores del cantén.

Tabla 17
Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados que han recibido

capacitacion, segun institucion que ha brindado la capacitacion

Total %
Total de emprendedores 39 100.0
ADI 5 12.8
Municipalidad 21 53.8
INA 16 41.0
Universidades 11 28.2
Institutos 10 25.6
Fundacidon Omar Dengo 1 2.5
Internet 2 5.1
Ns/nr 3 7.6

Nota. Elaboracidn propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da
mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta a emprendedores del cantdn de San

Rafael de Heredia. 2023

Condiciones que requiere el sector de emprendedores para mejorar o hacer crecer su

emprendimiento y necesidades de capacitacion

Como objetivos de la investigacidn, como ya se ha indicado, es conocer las principales
condiciones que requiere el sector de emprendedores de San Rafael de Heredia, para mejorar o hacer
crecer su emprendimiento, ademas de determinar las necesidades de capacitacién mas urgentes,
informacién que servird de base para elaborar el programa de capacitacidn, con los ejes tematicos que

sean propuestos por los propios interesados.
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Enlatabla 18, que se inserta a continuacidn, se indican, en primer lugar, las respuestas del sector
de emprendedores a la pregunta sobre las condiciones que necesitan para mejorar o hacer crecer su
emprendimiento. Como puede verse, son muchas las necesidades indicadas, pero se destacan por tener
los porcentajes mds altos, la necesidad de formalizar el emprendimiento (82.2 %), lo que se explica,

porgue, como se indicd anteriormente, solo el 6.8% indicé tener la categoria PYME.

Otras necesidades indicadas por casi el 75% de las personas, fueron tener informacién
actualizada del entorno de mi emprendimiento y poder mejorar las técnicas de mercadeo. Tener
acompanamiento para la innovacion y uso de tecnologias digitales, es otra de las necesidades indicadas

por el 70% de las personas.

Tabla 18
Cantdn de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores, segun opinion sobre condiciones que

necesitan para mejorar o hacer crecer su emprendimiento

Total de emprendedores Total %
73 100.0

Formalizar el emprendimiento. Tener categoria 60 82,2

PYME

Tener informacion actualizada del entorno de mi 54 73,9

emprendimiento y las mejores practicas

Mejorar técnicas de mercadeo 52 72,6

Acompafiamiento para la innovacién y uso de 51 69,8

tecnologias digitales

Visibilizar a clientes potenciales / Alcanzar mas 43 58,9

clientes.

Disponer de un espacio fisico para mostrar los 48 65,7

productos o servicios

Lograr una sostenibilidad econémica/ Mejorar la 41 56,1

gestion financiera

Acceso a financiamiento 32 43,8

Capacitacién permanente 20 27,3

Establecer alianzas con otros emprendimientos 20 27,3
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Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da
mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta a emprendedores del cantén de San
Rafael de Heredia.

Figura 14

Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores. Opinion sobre condiciones que necesitan

para mejorar o hacer crecer su emprendimiento

Establecer alianzas con otros emprendimientos N 27.3
Capacitacion permanente N 27.3
Acceso a financiamiento NS 43.8
Lograr una sostenibilidad econémica/ Mejorar la... NG 56.1
Disponer de un espacio fisico para mostrar los... I 65.7
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Acompafiamiento para la innovacién y uso de... I 69.8
Mejorar técnicas de mercadeo I 72.6
Tener informacién actualizada del entorno de mi... I 73.9
Formalizar el emprendimiento. Tener categoria... I 82.2
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Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. San Rafael. Consulta a

emprendedores del cantén de San Rafael. 2023.

Necesidades de capacitacion del sector de emprendedores

En la tabla 19, se incluyen las respuestas dadas por los emprendedores a la pregunta respecto
a los conocimientos que requieren para mejorar o hacer crecer su emprendimiento. Como puede
observarse, los temas mas mencionados son conocer las técnicas de mercadeo y de innovacion
comercial, la elaboracion de planes de negocios y la implementacién de alianzas estratégicas. Adquirir

habilidades para negociar y el uso de tecnologias digitales, le siguen en orden de importancia.



Tabla 19
Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores. Opinidn sobre las necesidades de

capacitacion para mejorar o hacer crecer su emprendimiento

65

Total %
Conocimientos requeridos 73 100.0
Técnicas de mercadeo/innovacion comercial 66 90.3
Disefio de estrategia y elaboracién de planes de negocios 64 87,6
Alianzas estratégicas 46 63,0
Uso de tecnologias digitales 42 57,5
Habilidades para negociar 37 50,6
Administracion financiera y contable 29 39,2
Inglés conversacional para el emprendimiento 27 36,9
Gestidn administrativa 20 27,3
Normativa para el emprendimiento 21 28,7
Técnicas de solucién de conflictos 11 15,0

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da

mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta a emprendedores de San Rafael de

Heredia.



Figura 15
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Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores. Opinidn sobre las necesidades de

capacitacion que para mejorar o hacer crecer su emprendimiento
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Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta a emprendedores del

cantén de San Rafael de Heredia.

Necesidad de creacién de un Centro de Innovacion Digital en el canton de San Rafael

A excepcién de una persona, el resto de los emprendedores entrevistados, opinaron que es de

utilidad la creaciéon del Centro de Innovacidn Digital, que pretende construir la ADI de San Rafael de

Heredia y el CIDTT, validado con la firma del acuerdo para establecer relaciones de cooperacion

mutua, entre ambas organizaciones en junio de 2018.
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Tabla 20
Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados. Opinidn sobre la

utilidad del Centro de Innovacion Social Digital en el cantdn

Total %
Total de emprendedores 73 100.0
Considero de utilidad 72 98.6
No lo considero de utilidad 1 1.4

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta a emprendedores del
cantoén de San Rafael de Heredia.

De acuerdo con los datos generados por la consulta, los servicios que esperaria el sector de
emprendedores que brindara ese centro, son, en primer lugar, disponer de un espacio fisico para
varios efectos, principalmente, para realizar ferias y visibilizar los emprendimientos y para la
realizacién de actividades de capacitacion para el emprendimiento. Demandan también que el espacio
fisico esté disponible para la realizacién de negocios, reuniones y teletrabajo, asi como el acceso a
computadoras, conexién a internet y al equipo de impresién digital y disefio de prototipos.

Tabla 21
Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados. Opinion sobre los

servicios que esperaria que brinde el Centro de Innovacidn Social Digital

0,
Total de emprendedores Total %

72 100.0
Espacio fisico para que los emprendedores realicen 72 100.0
negocios/ruedas de negocios
Espacios para ferias o visibilizar el emprendimiento 60 83,3
Capacitacién actualizada para el emprendimiento 54 75,0
Equipo de impresidn digital y diseiio de prototipos. 39 54,1
Acompafiamiento y asesoria en la gestion 37 51,3

Acceso a computadoras y conexion a internet. 38,9

28
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Facilitar el intercambio de experiencias a nivel nacional %6 36,1
e internacional.
Espacio fisico para reuniones y teletrabajo 17 236

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. La suma de los porcentajes da
mas de 100 por ser una pregunta de respuesta multiple. Consulta a emprendedores del cantdén de San
Rafael de Heredia.

Figura 16

Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados. Opinidn sobre los

servicios que esperaria que brinde el Centro de Innovacion Social Digital
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Nota. Elaboracidn propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta a emprendedores del
cantén de San Rafael de Heredia.

La modalidad preferida de esos emprendedores para las capacitaciones es la modalidad
hibrida, es decir, la combinacién de las modalidades presencial y virtual y los horarios que mas les

sirven entre las dos y seis de la tarde.



Tabla 22

Canton de San Rafael de Heredia. Total de emprendedores locales entrevistados. Opinidn sobre la

modalidad de estudio preferida

Total %
Total de emprendedores 73 100.0
Virtual 23 315
Presencial 15 20.5
Hibrido 34 46.6
No aplica 1 1.4

Nota. Elaboracién propia con base en las consultas realizadas, 2023. Consulta a emprendedores,

canton de San Rafael de Heredia.



70

Capitulo V: Programa de capacitacién para la dirigencia comunal y sector de emprendedores del
cantdn de San Rafael de Heredia y realizacion de eventos en el Centro Nacional de Innovacion Social
Digital
La modalidad de graduacion escogida por la estudiante es un proyecto, que consiste en
plantear un programa de capacitacion para la dirigencia comunal y el sector de emprendedores de San

Rafael de Heredia, que se sustentara en las necesidades expresadas por los propios interesados. Para

lograr este objetivo, se aplicaron consultas, de manera virtual a representantes de dichos sectores,
para conocer cudles son los conocimientos requeridos, desde su propia experiencia y percepcion,
como lideres y emprendedores, de tal manera que el programa se constituya en la respuesta a dichas
necesidades.

En el afno 2018, el CIDTT, que promueve la creacion de un centro de innovacién social digital,
firmd, con la ADI de San Rafael un acuerdo para “planificar, coordinar, implementar y acompanar la
operacion del Centro de Innovacién Social Digital de San Rafael de Heredia bajo los pardmetros y
normas establecidos por la ITALAC, cuyo representante en Costa Rica es CIDTT” (ADI y CIDTT, 2018,
p.2)

Una de las actividades principales de ese centro y que debe implementarse como una de las
primeras, es capacitar a diferentes sectores de la poblacidn en temas relevantes para el ejercicio de los
diferentes roles que ejercen en la comunidad. Se planted la importancia de iniciar ese proceso,
formulando una propuesta formativa dirigida a la dirigencia comunal y los emprendedores del cantdn,
basada en las necesidades planteadas por estos mismos grupos comunales.

Sin embargo, no se disponia de un estudio que permitiera conocer las necesidades formativas
de estos sectores, por lo que era indispensable efectuar una consulta directa a representantes de esos
grupos, para que el programa de capacitacién respondiera a sus necesidades, expresadas de manera

directa.
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En este contexto, la estudiante ofrece sus servicios a la ADI y el CIDTT, para desarrollar la
metodologia y aplicar y analizar los resultados de las consultas aplicadas, lo cual se llevaria a cabo en
coordinacion con esas dos organizaciones.

Las consultas se aplicaron en el mes de junio de 2023, en toda la provincia de Heredia. Para
efectos del trabajo de graduacion, la estudiante se circunscribié al analisis de los resultados de las
consultas aplicadas, especificamente, en el cantdn de San Rafael de Heredia, para apegarse a los
lineamientos que establece la Universidad Nacional, de que la investigacion estuviera orientada a la
solucion de problemas de comunidad en dreas especificas del conocimiento.

El programa de capacitacion para la dirigencia comunal y el sector de emprendedores del
cantén de San Rafael, se sustenta en los resultados de las consultas, priorizdndose los ejes tematicos
indicados por las personas consultadas y que obtuvieron las proporciones mas altas a la pregunta
sobre la rama del conocimiento sobre las cuales requerian capacitacidén y que les permitiera mejorar su
gestion dentro de la comunidad. Asimismo, los eventos que se propone realizar en el INISD, responden
a las expectativas expresadas por los representantes de ambos sectores de la comunidad de San
Rafael.

La propuesta responde al concepto de desarrollo comunitario con el que la Maestria en
Desarrollo Comunitario Sustentable de la Universidad Nacional de Costa Rica busca contribuir con las
comunidades, a través de los trabajos de graduacién del alumnado y se hace posible, porque se
establece contacto y coordinacién con la dirigencia comunal del cantdn, para que la investigacion
respondiera a necesidades, en el campo del conocimiento, que manifestaron los lideres comunales al
inicio del trabajo que se realizé.

Finalmente, se alinea con el objetivo 4 de los objetivos para el desarrollo (ODS) planteados por
la ONU y que forman parte de la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible, para la erradicaciéon de la

pobreza en el mundo. El objetivo 4 establece “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
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calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Las oportunidades
de educacion que ofrecera el centro de capacitacidon que pretende construirse en el cantén, busca,
precisamente, incrementar y ampliar los conocimientos de los ciudadanos, para que tengan
oportunidad de acceder a mejores condiciones de trabajo, y en consecuencia, mejores condiciones de
vida. Se alinea también con el objetivo 8, que establece “promover el crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente par todos (ONU, 2015).

Uno de los propdsitos fundamentales de la creacion del centro de innovacion social digital en
San Rafael es, precisamente, ofrecer un espacio para la generacién de empleo, dar acceso a las
tecnologias que requiere la poblacidn de menores recursos, para trabajar o desarrollar

emprendimientos y, en consecuencia, contribuir con el desarrollo social y econémico del cantén
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Objetivo general del Programa de capacitacion para la dirigencia comunal y sector de emprendedores

del cantén de San Rafael de Heredia y realizacion de eventos en el Centro Nacional de Innovacién

Social Digital

Objetivo general del Programa de capacitacion para la dirigencia comunal y sector de emprendedores

del cantdn de San Rafael de Heredia

Fortalecer las capacidades de gestion y el rol que desempefan la dirigencia comunal y el sector

de emprendedores del cantdn de San Rafael de Heredia, a través de procesos de capacitacion acordes a

sus necesidades formativas.

Objetivos especificos del Programa de capacitacion para la dirigencia comunal y sector de

emprendedores del canton de San Rafael de Heredia

Identificar los ejes tematicos mas relevantes de capacitacién para la dirigencia comunal y el
sector de emprendedores, de acuerdo con los resultados de la consulta aplicada durante el
proceso de investigacion

Proponer los cursos correspondientes a cada eje tematico incluidos en el plan de
capacitacidon y sus objetivos especificos, para cada uno de los sectores objeto de la
investigacion.

Plantear los horarios y modalidades de capacitacién mds acordes con las preferencias
expresadas por la dirigencia comunal y emprendedores, a través de las consultas aplicadas
durante el proceso investigativo.

Identificar lineas generales de evaluacién de las actividades de capacitacion, a fin de que,
después de cada actividad, se pueda determinar puntos de mejora y fortalecimiento del

programa.



Tabla 23

Programa de capacitacion para la dirigencia comunal y sector de emprendedores del canton de San Rafael de Heredia.Centro Nacional de

Innovacidn Social Digital
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Ejes tematicos Objetivo general Cursos L. - Modalidad Duracién de Horario
Objetivos especificos de cada curso
cada curso
1.Adquirir los conceptos fundamentales de
la innovacion social e innovacién social
digital
2. |dentificar los aspectos del proceso
comercial susceptibles a innovacion. L
. L Combinacion
El concepto de 3. Analizar las técnicas de mercado de De 2:00 a
. . 'p . tradicionales . De 90a 120 6:00 pm.
innovacién social - . modalidades .
- 4. Identificar estrategias de . minutos De 7:00 a
digital . virtual y
. comercializacion innovadoras resencial 9:00 pm
L. Posicionar el 5. Implementar métodos de P
Técnicas de producto en el comercializacion innovadores para el
me.r’cadeo/Inn.ov gusto .y producto ofrecido (redes sociales y
acion comercial preferencia del mercadeo digital)
mercado meta
1. Analizar las ventajas y desventajas de
establecer alianzas estratégicas con otras Combinacion
empresas o personas de De 2:00 a
Alianzas 2. Identificar empresas o personas para modalidades  De 90 a 120 6:00 pm.
estratégicas establecer alianzas estratégicas virtual y minutos De 7:00 a
3. Conocer los procedimientos legales para presencial 9:00 pm

establecer alianzas estratégicas.



Mercadeo

Gestidn
administrativa

Adquirir los
conocimientos

Planes de basicos para
negocios desarrollar . .
€ | d Administracion
P anes' e financieray
hegocios contable

Normativa para
los
emprendimientos

1. Identificar los canales de ventas mas
adecuados al producto

2. Analizar los puntos a mejorar en la
calidad del producto.

3. Establecer las mejores técnicas para
optimizar la relacién entre calidad y precio
4. Generar espacio fisico para que los
emprendedores realicen negocios/ruedas
de negocios

1. Adquirir los conceptos fundamentales de
la administracién de negocios

2. Aprender los conceptos fundamentales
de la planificacidn de proyectos

3. Conocer la normativa del pais
relacionadas con el recurso humano
(empleados)

1. Identificar los procesos financieros y
contables para desarrollar un
emprendimiento

2. Generar las habilidades basicas para
llevar la contabilidad

1. Identificar la normativa del pais para
iniciar un emprendimiento

2. Analizar las responsabilidades,
obligaciones y sanciones relacionadas con
los emprendimientos

Combinacién
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

De90a 120
minutos

De90a 120
minutos

Dos sesiones
de 90 min
c/u

De90a 120
minutos

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm
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1. Desarrollar las competencias minimas
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Adquirir los deseadas en torno a paquetes
conocimientos computacionales basicos como: Office 365, Combinacién
. . De 2:00 a
Uso de basicos para el L Adobe Reader y plataformas de de Dos sesiones
, . Ofimatica 1 R . . 6:00 pm.
tecnologias uso efectivo de Ofimatica 2 coordinacién virtual (ZOOM, Teams y Meet) modalidades de 90 min De 7:00 a
digitales herramientas 2. Promover espacios practicos de virtual y c/u 9_00' "
digitales y de capacitacion y certificacion en temas de presencial PP
oficina ofimatica empresarial (Excel, Canva,
Presentacion virtuales y Word)
Adquirir los 1. Conocer los conceptos bdsicos de la Combdlzaaon De 2:00a
Habilidades para conocimientos RAC ’ . . p . . De 90a 120 6:00 pm.
. L . L, negociacion en situaciones de conflicto. modalidades .
negociar basicos para la Negociacion .. L. . . . minutos De 7:00 a
R 2. Adquirir las técnicas para identificar el virtual y
negociacion . . 9:00 pm
origen del problema. presencial
3. Aprender las técnicas para plantear la
solucién del problema
TEMAS ESPECIFICOS PARA DIRIGENTES COMUNALES
1. Analizar técni I Combinacié
rticipacion ciudadana, e De 2:00
liderazgo P pac ) ) De90a 120 6:00 pm.
2. ldentificar los aspectos de la modalidades .
comunal . L . . minutos De 7:00 a
. administracién de organizaciones virtual y
Adquirir los . . ., . 9:00 pm
e o o comunales susceptibles a innovacion. presencial
Planificacion conocimientos
tratégica del i (.
estra _egfca N necesarios para .. 1. Conocer los conceptos basicos de la L,
movimiento fortalecer el Técnicas de . . . . Combinacién
. ., negociacion en situaciones de conflictos De 2:00 a
comunal movimiento solucién de de
. comunales. 2. . De 90a 120 6:00 pm.
comunal conflictos en el . L. . . , modalidades .
o Adquirir las técnicas para identificar la raiz . minutos De 7:00 a
movimiento virtual y
del problema. . 9:00 pm
comunal presencial

3. Aprender las técnicas para plantear la
solucién del problema



Adquirir los
conocimientos

Formulaciony basicos para

administracion

de proyectos formular y

proy administrar
comunales

proyectos

comunales

Normativa

asociada al

movimiento
comunal

Gestidn financiera

y contable en el
movimiento
comunal

Formulacidn,
aplicaciony
evaluacion de
indicadores de
desarrollo
comunal/planes
regionalesy
cantonales

Metodologias
para aplicar la
innovacién social
digital en el
desarrollo de
proyectos
comunales

1. Identificar la normativa del pais que rigen
las organizaciones comunales

2. Analizar las responsabilidades,
obligaciones y sanciones relacionadas con el
movimiento comunal

1. Identificar los procesos financieros y
contables del movimiento comunal

2. Generar las habilidades basicas para
llevar la contabilidad de la organizacion.
3. Conocer las gestiones relevantes de la
secretaria, formulacion de actas

1. Identificar las rganizaciones/instituciones
nacionales que analizan y publican estudios
regionales y cantonales con indicadores de
desarrollo

2. Adquirir las destrezas para analizar los
estudios publicados en el pais y sustraer los
indicadores relativos al canton

1. Adquirir los conceptos fundamentales de
la innovacion social e innovacion social
digital

2. Identificar los aspectos del movimiento
comunal susceptibles a innovacion.

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

De90a 120
minutos

De90a 120
minutos

Dos sesiones
de 90 min
c/u

De90a 120
minutos

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm
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Técnicas de
evaluacion de
proyectos

1. Adquirir los conocimientos necesarios
para implementar procesos de evaluaciéon
de resultados de los proyectos que lleven a
cabo las organizaciones comunales.

2. Analizar periédicamente el avance y
resultados de los proyectos que se
implementen en el canton.

3. Divulgar los resultados de las
evaluaciones a la comunidad.

Combinacion
de
modalidades
virtual y
presencial

De90a 120
minutos

De 2:00 a
6:00 pm.
De 7:00 a
9:00 pm
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Nota. Elaboracién propia basada en la informacién generada de las consultas a los sectores comunales y de emprendedores del cantén de San

Rafael de Heredia. 2023
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Seguimiento del proceso y evaluacion final

Las actividades de capacitacién y realizaciéon de eventos en el Instituto Nacional de Innovacidn
Social Digital, deberian ser acompafiados de un proceso de seguimiento durante el proceso y de
evaluacion final, que permita la identificacién de aspectos a mejorar y la correccidn de éstos, asi como
una evaluacion final para determinar los resultados de las actividades realizadas.

Esta evaluacidn estaria a cargo, de los organizadores de la actividad, en este caso la ADI de San
Rafael de Heredia y el CIDTT.

La evaluacién de las actividades de capacitacion, debe contemplar dos momentos:

= Una evaluacion de resultados durante el proceso, que permita hacer los ajuste o correcciones
que se consideren necesarios antes de que concluya la actividad que esta siendo evaluada.

= Una evaluacion al concluir cada capacitacién, a fin de determinar:

o

el grado de comprensidn de los asistentes sobre los temas desarrollados,
o el grado de asimilacién de los contenidos y

o la percepcion respecto a la actividad a desarrollar y su interés de participar en otras
actividades.

o Sugerencias de mejora

Sin embargo, una evaluacién durante el proceso, que permita hacer los ajuste que se consideren
necesarios antes de su conclusién, se podria implementar, Unicamente, en el caso de las capacitaciones
gue se propone realizarse en dos sesiones, pudiéndose implementar esta evaluacién, al final de la
primera sesién, en cada caso. Estos cursos son:

=  Administracién financiera y contable

= Ofimatica 1y Ofimatica 2 y
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=  Formulacidn, aplicacidn y evaluacién de indicadores de desarrollo comunal/planes

regionales y cantonales.

La evaluacién de resultados, que debe llevarse a cabo al final de cada actividad, permitira
analizar el grado de satisfaccion de las personas participantes en las capacitaciones y de los eventos
realizados en el INISD y suministrard insumos para que, las organizaciones a cargo de la
implementacién del programa de capacitacién y eventos propuestos por los sectores objeto de la
investigacion, puedan realizar el ajuste y la mejora en los métodos, tiempos y contenidos de las

siguientes actividades.

Estrategias o acciones para el seguimiento y evaluacion del proyecto.

Las organizaciones comunales del cantén, en coordinacion con el CIDTT, deberian analizar,
previo a la ejecucion de las actividades, los mecanismos para la realizacién de las evaluaciones.
Sera necesario disefiar instrumentos para el registro de la informacién, que permita la evaluacién de las

actividades.

Evaluacion de las actividades de capacitacion

Lo ideal es poder tener informacion previa a la actividad, que pueda ser comparada con la que
se pueda recabar al final del evento en cuestidn. El tipo de informacién que se incluiria est3,
directamente, relacionado con el tema central de cada curso.

Se propone la elaboracion de formularios, que deben ser distribuidos entre las personas
participantes para ser llenados directamente por ellos, donde se incluirian los indicadores seleccionados
en el caso de cada curso.

La estrategia, para este sector, se resume a continuacion:

® Eleccién de los indicadores que contemplara la evaluacidon de cada curso, que serian
seleccionados por el especialista a cargo del curso.

= Diseiio de los formularios para el registro de la informacién previa y posterior a la actividad.
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= Distribucion de los formularios de evaluacién, acompanada de una explicacién sobre la
importancia del llenado del formulario

= Aplicacion de los formularios de evaluacién

= Andlisis de la informacién recabada

Ademas de los indicadores seleccionados para determinar los resultados de la capacitacion, se
puede incluir en la evaluacién otros temas, los que deben incluirse en la evaluacion posterior, tales
como:

= Metodologia aplicada en la capacitacion.

=  Percepcion del conocimiento del tema, demostrado por la persona a cargo del curso

= Grado de comprension por parte de los participantes de los temas impartidos

= Grado de satisfaccidn de las personas participantes sobre la actividad

Evaluacion de los eventos realizados en el INISD

La evaluacién que se propone, en el caso de los eventos que estarian realizando la ADI en
coordinacion y colaboracidn del CIDTT, es una a posteriori a la realizacidn del evento.

Se estarian utilizando también un formulario, que llenaria cada una de las organizaciones o
emprendedores que participarian en el evento, por lo que se debe preparar un formulario, que se
pasaria a los participantes al finalizar cada evento.

La estrategia para la evaluacidon de los eventos a realizar en el INISD es diferente a la anterior,
debido a que no se estarian evaluando conocimientos, sino las expectativas de los sectores participantes
y la percepcidn, al final, del cumplimiento de las expectativas que se tenian, previo a la realizacién de la
actividad.

Se proponen, a continuacién, algunos lineamientos para la realizacion de estas evaluaciones:
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Opcién A: Registrar, por escrito, previo a la realizacion del evento, lo que los sectores
participantes esperan del evento, de manera de establecer sus expectativas. Dentro de las expectativas,
y dependiendo del tipo de evento a realizar, se podria registrar:

= Facilidades ofrecidas por las organizaciones a cargo de los eventos
= Disponibilidad de equipo y materiales

= Atencion adecuada a solicitudes de participantes

= Visitas esperadas

= Interacciones realizadas

= Ventas, convenios u otros, concretados durante el evento

= Entre otros

Opcidn B: Registrar, por escrito, posterior a la realizacién del evento, la percepcién de los
sectores respecto al evento donde participaron, lo que permitiria, detectar situaciones de mejora para
futuras actividades.

Cronograma de actividades de capacitacion y de eventos en el INISD. Afios 1y 2.

Se presenta, a continuacién, la propuesta de cronograma para los dos primeros afios de
funcionamiento del INISD, donde se incluyen las capacitaciones y eventos que se considera importante
incluir durante ese periodo. Incluye capacitaciones priorizadas por los lideres comunales y
emprendedores entrevistados, asi como eventos propuestos para realizarse en el INISD, por parte de
ambos sectores.

Se considera que las experiencias de capacitacion y realizacién de eventos y el proceso de
evaluacion que debe acompafiar cada una de estas actividades, facilitara la elaboracion y planificacion
de las actividades a incluir en los siguientes afios.

Como se puede verificar en el cronograma, se estima la realizaciéon de una capacitacion

durante el primer, tercero y cuarto trimestre, durante el primer afio, mds un evento en el segundo



trimestre. En el segundo aifo, se propone, una capacitacién durante y primer, tercero y cuarto

trimestre y un evento en el segundo trimestre.

Tabla 24

Cronograma de actividades de capacitacion y de eventos en el INISD. Afios 1y 2.
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Ejes tematicos

Objetivo general

Cursos

ANO 1

Técnicas de
mercadeo/Innovacion
comercial

Posicionar el producto en
el gusto y preferencia del
mercado meta

El concepto de
innovacién social
digital

Alianzas
estratégicas

Mercadeo

Planes de negocio

Adquirir los conocimientos
basicos para desarrollar
planes de negocios

Gestidn
administrativa

Administracion
financieray
contable

Normativa para
emprendimientos

Adquirir los conocimientos

Uso de tecnologias basicos para el uso efectivo | Ofimatica 1
digitales de herramientas digitales y
de oficina
Ofimatica 2
Habilidades para Adquirir los conocimientos | RAC
negociar basicos para la negociacién | Negociacion

Temas especificos para la dirigencia comunal

Planificacion
estratégica del
movimiento comunal

Adquirir los conocimientos
necesarios para fortalecer
el movimiento comunal

Liderazgo
comunal

Técnicas de
solucién de
conflictos en el
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movimiento
comunal

Normativa
asociada al
movimiento
comunal

Gestion
financiera 'y
contable en el
movimiento
comunal

Formulacion
administracion

y
de

proyectos comunales

Formulacién, aplicacion y
evaluacion de indicadores
de desarrollo
comunal/planes regionales
y cantonales

Formulacion,
aplicaciény
evaluacion de
indicadores de
desarrollo
comunal/planes
regionalesy
cantonales

Metodologias para aplicar
la innovacion social digital
en el desarrollo de
proyectos comunales

Metodologias
para aplicar la
innovacion social
digital en el
desarrollo de
proyectos
comunales

Técnicas de evaluacidon de
proyectos

Técnicas de
evaluacion de
proyectos

Servicios que se espera brinde el Centro de Innovacion Social Digital

Realizacion de ruedas

de negocios

1. Permitir que el sector empresarial y
emprendedor locales, se nutra de las
experiencias y trayectorias de otros

empresarios

2. Facilitar la interaccién de personas y/o
empresas en pro del crecimiento econdmico

del canton.

Ferias para visibilizar

los emprendimientos

servicios

1. Apoyar el sector de emprendedores del
cantdn para que puedan mostrar en un
mismo sitio, los productos y servicios que

generan.

2. Contribuir con el sector de emprendedores
para fomentar la comercializacion de sus

productos y servicios.

Feria de empleo. Apoyo

para el ingreso al
mercado laboral de
grupos con mayor
vulnerabilidad

1. Concentrar en un solo espacio, la
informacion relativa a puestos de empleo
que se generen en la comunidad.
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Facilitar a la comunidad interesada la
informacion relativa a puestos de trabajo
disponibles en la comunidad

Facilitar el proceso de reclutamiento de
personal por parte del sector empresarial
del canton.

Actividades culturales,
artisticas y deportivas

Fomentar el conocimiento de los valores y
tradiciones de la comunidad.

Dar a conocer a la comunidad los talentos y
potencialidades de la poblacion,
principalmente de la poblacién joven.
Contribuir para que los jévenes, tengan
espacio de participacion en actividades
sanas e impedir que se incorporen a
actividades delictivas

Capacitacion
actualizada para los
emprendedores

. Contribuir con el sector emprendedor del

cantén, generando capacitaciones para su
crecimiento y fortalecimiento

. Generar desarrollo social y econédmico del

canton, fortaleciendo las capacidades del
sector emprendedor

Capacitacion
actualizada para la
dirigencia comunal

Fortalecer las capacidades de los lideres
comunales, a través de la capacitacion y
formacion tedrica y practica

. Generar desarrollo social del cantén, a

través del fortalecimiento de sus lideres
comunales

Nota. Elaboracién propia basada en la informacion generada de las consultas a los sectores comunales

y de emprendedores del cantén de San Rafael de Heredia. 2023
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Capitulo VI: Conclusiones del estudio y recomendaciones

Conclusiones

La consulta hecha a representantes de la dirigencia comunal y de emprendedores del cantdn
de San Rafael de Heredia, cumplid los objetivos planteados, de conocer, a través de su propia
percepcidn, las principales necesidades de ambos grupos y de manera especifica, las necesidades de
capacitacién que tienen para mejorar su gestién en la comunidad, que es la informacidon mas
importante para poder presentar, como resultado de esta investigacidn, un plan de capacitacion
fundamentado en las opiniones expresadas por las personas que participaron de las consultas.

Lograr una mayor participacion de la comunidad para resolver los problemas comunales e
incentivar el empleo, son percibidos como los problemas mds relevantes del cantén, de acuerdo con
los dirigentes comunales, asi como fomentar actividades sanas para atraer a la juventud.

Respecto al objetivo 1, que fue determinar los principales problemas que enfrentan las
organizaciones comunales, las respuestas hacen énfasis en la necesidad de trabajar para lograr mayor
participacién ciudadana, asi como capacitar a los lideres para que puedan asumir mejor los roles que

ejercen en la comunidad.

Con relacidn al sector de emprendedores, que también participd en la consulta efectuada
virtualmente, destaca el hecho de que sélo una minoria tiene la categoria de PYME del MEIC y apenas
un poco mas de la mitad habia recibido capacitacion técnica para su emprendimiento, actividades en

las que las organizaciones comunales han tenido poca participacion.

A la pregunta hecha a este sector respecto a las condiciones que necesitan para mejorar o hacer
crecer su emprendimiento, objetivo 2, las respuestas destacan, por tener los porcentajes mas altos, la
necesidad de formalizar el emprendimiento (82.2 %), lo que se explica, porque, como se pudo observar,

en el capitulo de resultados, el 85% indicdé no cumplir con ningun requisito de los establecidos para
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emprender un negocio. Se indicé, ademas, la importancia de tener informacién actualizada sobre
emprendimientos. Nuevamente, la necesidad de innovar se posiciona como importante, de acuerdo con

las respuestas, asi como el uso de tecnologias digitales, en los procesos de mercadeo.

Respecto a las necesidades de capacitacién de la dirigencia comunal, objetivo 3, destaca la
necesidad de aprender e implementar acciones innovadoras para el desarrollo comunal.
Nuevamente, se solicita capacitacidn en la parte administrativa de las organizaciones y en adquirir
habilidades para evaluar y aprovechar las cifras que arrojan los planes de desarrollo regionales y
cantonales que publican diferentes instancias en el pais.

Con relacion al tema de las necesidades de capacitacion de los emprendedores, objetivo 3,
enfatizan directamente en conocer técnicas de mercadeo y de innovacién comercial, la elaboracién de
planes de negocios y la implementacion de alianzas estratégicas. Adquirir habilidades para negociar y
el uso de tecnologias digitales, le siguen en orden de importancia.

En cuanto a la importancia de disponer de un centro de formacidn para la dirigencia comunal,
la totalidad de los participantes de la consulta, respondieron afirmativamente. Consideran que ese
centro podria suplir muchas de las necesidades que enfrentan para brindar servicios a la comunidad,
por ejemplo, disponer de espacio para diferentes gestiones, reuniones, intercambio de experiencias,
realizacién de negocios, hacer teletrabajo y acceso a la tecnologia, como internet, computadoras,
equipo de impresion digital y disefio de prototipos, asi como acompafiamiento y asesoria para la
gestion comunal y la formacion actualizada para los dirigentes

A excepcién de una persona, el resto de los emprendedores entrevistados, opinaron que es de
utilidad la creacion del Centro de Innovacidn Digital. Los servicios que espera el sector de
emprendedores que ofrezca ese centro, son, en primer lugar, disponer de un espacio fisico para varios
efectos, principalmente, para realizar ferias y visibilizar los emprendimientos y para la realizacién de

actividades de capacitacién para el emprendimiento. Demandan también que el espacio fisico esté



84

disponible para la realizacién de negocios, reuniones y teletrabajo, asi como el acceso a computadoras,
conexidn a internet y al equipo de impresidn digital y disefio de prototipos.

La modalidad preferida para las capacitaciones es la modalidad hibrida, es decir, la
combinacion de las modalidades presencial y virtual y el horario mas favorable es entre las dos y seis
de la tarde.

Con relacidn al objetivo 4, que establecia, determinar las estrategias formativas de la dirigencia
comunal y de emprendedores en San Rafael de Heredia, para fortalecer su rol de lideres del cantdn, la
informacién recopilada respecto a las necesidades de capacitacion de las organizaciones comunales y el
sector de emprendedores, permitié elaborar un programa de capacitacidon para ambos sectores del
canton de San Rafael, donde se establece, ademas, la modalidad mas favorable para los usuarios, asi
como los horarios deseados, aspectos que también se incluyeron, como preguntas, en las consultas

aplicadas.

Corresponderd a la ADI de San Rafael de Heredia y al CIDTT, a través del INISD, la
consideracion de los resultados y conclusiones del trabajo efectuado, la implementacién de programa
de evaluacién resultante y la realizacién de los eventos que propusieron las personas, lideres
comunales y emprendedores, consultados por medio de las consultas aplicadas en el afio 2023.

Se concluye que el presente trabajo aporta de forma directa al desarrollo comunitario
sustentable al proporcionar estrategias puntuales y de fomento de crecimiento y maduracién en dos

sectores de importante incidencia en la comunidad especifica de estudio.
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Recomendaciones

Para responder a los requerimientos expresados por la dirigencia comunal y el sector de

emprendedores del cantén de San Rafael, se recomienda:

1.

Concretar la iniciativa de la ADI de San Rafael de Heredia de crear un Centro Nacional de
Innovacion Social Digital en el cantdn, en coordinacion con el CIDTT, lo cual puede realizarse
con el acondicionamiento del salén comunal de la localidad para ese fin.

Responder a la peticidn expresada por casi la totalidad de ambos sectores a través de las
consultas realizadas, de acondicionar un espacio fisico para la realizacién de varios eventos
orientados a la generacién de oportunidades de trabajo y desarrollo econémico, como
realizacion de ferias, nuevos emprendimientos y teletrabajo, asi como ofrecer a la comunidad,
el acceso a equipo necesarios, tales como computadoras, conexidn a internet y equipo de
impresion digital y disefio de prototipos y realizacidon de actividades de capacitacién para el
emprendimiento.

Respecto a los requerimientos de capacitacion que se plantearon por parte de ambos
sectores, la dirigencia parece reconocer que necesitan capacitacién para mejorar la gestion
que realizan en la comunidad, ya que demandan la implementacién de acciones innovadoras
para el desarrollo comunal y especificamente capacitacion para fortalecer y mejorar el trabajo
administrativo de la organizacién.

Responder a la solicitud expresada por el sector de emprendedores para recibir capacitacion
para formalizar su emprendimiento, ya que solo una minoria, ha cumplido con este requisito y
se constituye en una necesidad evidente.

Responder a la demanda de ambos sectores en cuanto a un concepto que comparten, que es la
necesidad e importancia de la innovacidn, en el caso de este sector en lo relativo al mercadeo,

donde debe incluirse el uso de tecnologias digitales.
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6. Asimismo, incorporar en los programas de capacitacion, la elaboracién de planes de negocios y
la implementacion de alianzas estratégicas.

7. Desarrollar, previo a la realizacidn de las actividades de capacitacion, un sistema de
seguimiento y evaluacion de las diferentes capacitaciones y eventos realizados en el CNISD, a
fin de corregir cualquier situacién o carencia que se haya podido producir en el proceso y
determinar, al final de la actividad, el grado de comprension y asimilacion de los temas

impartidos y los resultados de los eventos desarrollados.
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Anexos
Anexo 1: Consulta de opinion a dirigentes comunales sobre sus necesidades de capacitacion.
Federacidn de Uniones cantonales y zonales de la provincia de Heredia.

CONSULTA DE OPINION A DIRIGENTES COMUNALES SOBRE SUS NECESIDADES DE
CAPACITACION. FEDERACION DE UNIONES CANTONALES Y ZONALES DE LA PROVINCIA
DE HEREDIA

Esta consulta forma parte de la investigacion que realiza Licda. Sonia Cervantes Umana, para opta
por el grado de Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, de la Universidad Nacional, en
conjunto con la Federacion de Uniones Cantonales y Zonales de Heredia y el Instituto Nacional de

Innovacion Social Digital, para identificar las necesidades de capacitacion y formacion de los
dirigentes comunales que se ubican en las Uniones Cantonales y Zonales, Asociaciones de Desarrollo
Especificas que cubre la Federacion de Heredia,

El objetivo de conocer estas necesidades, se fundamenta en el hecho que el movimiento comunal
enfrenta una serie de retos en diferentes campos como: atraer mas afiliados, aumentar los ingresos
economicos, fortalecer alianzas nacionales e internacionales, aumentar la participacion de los
ciudadanos, mejorar la gestion administrativa, fortalecer los aspectos legales, preparar al dirigente
comunal para que aplique acciones innovadoras y haga un mejor uso de las tecnologias digitales, entre
otras.

Por tal razén, es necesario identificar los conocimientos, competencias y habilidades blandas que
necesitan los dirigentes comunales, para que puedan realizar, de mejor forma, su participacion en las
diferentes actividades y proyectos que se desarrollan en el movimiento comunal de sus localidades.

Agradecemos su colaboracidon para responder este cuestionario. Cualquier consulta puede dirigirla

a la encargada de la investigacion  Licda. Sonia  Cervantes Umafia a
correo sonia_car@yahoo.comsonia car@yahoo.com

Datos Generales de la persona consultada

1. Lugar de residencia:

Provincia: Canton: Distrito:

2. Federacidn a la que pertenece:



mailto:sonia_car@yahoo.com
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3. Unidn Cantonal a la que pertenece:

4. Asociacion Comunal a la que pertenece:

5. Tiempo de colaborar con el comunalismo: Menosde 5afios( ) 5a10 ( ) Masde 10( )

Principales necesidades de la comunidad donde reside

6. A su criterio, las principales necesidades de la comunidad donde reside son:
(puede marcar varias opciones)

) Incentivar el empleo

) Incentivar el emprendimiento

) Mejorar la infraestructura para uso de la comunidad

) Aumentar el apoyo del Municipio

) Aumentar el apoyo de las instituciones del estado

) Aumentar el apoyo de la empresa privada.

) Fomentar actividades culturales, artisticas y deportivas en la comunidad

) Lograr que la gente se involucre mas en la solucion de sus necesidades en la comunidad
) Otros, cudles:

n
—~ e~ e~~~ o~~~ —~

7. Indique cuales son, en su criterio, las cuatro necesidades prioritarias en su comunidad, de
las opciones que marcé en la pregunta anterior (No. 6): Indiquelas en orden de
importancia.

Sobre el Movimiento Comunal

8. Principales necesidades de su organizacion comunal: (puede marcar varias opciones)

= () Aumentar la participacidn ciudadana
= () Atraer jovenes al movimiento comunal
= () Lograr lasostenibilidad financiera
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) Tener acompafiamiento para formular y gestionar proyectos de desarrollo comunal

) Disponer de técnicas modernas para realizar una gestiéon administrativa efectiva

) Tener alianzas que apoyen las actividades de la organizacion comunal.

) Acompafiamiento para aplicar el Plan Regional y Cantonal de Desarrollo Comunal.

) Tener dirigentes comunales capacitados para asumir sus roles e innovar nuevas acciones.
) Mejorar el uso de las tecnologias digitales

) Otras, cudles:

9.

10.

Indique cuales son, en su criterio, las cuatro necesidades prioritarias de su organizacién
comunal, de las opciones que marco en la pregunta anterior (No. 8): Indiquelas en orden
de importancia.

1

4

Para realizar sus actividades, los dirigentes comunales necesitan aplicar
conocimientos en diferentes campos, en ese sentido de acuerdo con su criterio

sirvase indicar qué tipo de formacién ocupa el dirigente comunal. (Puede marcar varias
opciones):

) Formulacién y administracion de proyectos comunales.

) Técnicas de negociacion con patrocinadores y aliados.

) Técnicas solucidn de conflictos en el movimiento comunal

) Gestidn financiera-contable en el movimiento comunal.

) Técnicas de liderazgo comunal.

) Técnicas para promover la participacion ciudadana.

) Técnicas para aplicar acciones Innovadoras en el desarrollo comunal.

) Técnicas para aplicar y evaluar los planes regionales y cantonales de Desarrollo Comunal.
) Uso de tecnologias digitales para promover el desarrollo comunal.

) Planificacidn estratégica del movimiento comunal.

) Formulacion, aplicacion y evaluacion de indicadores de desarrollo comunal.

) Gestidn de la secretaria, formulacion de actas, manejo de documentacién

) Normativa relacionada con el movimiento comunal

) Metodologias para aplicar la Innovacién Social Digital en el desarrollo comunal.

) Otros
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11. Indique cudles son, en su criterio, el tipo de formacidn que necesita el dirigente comunal,
de las opciones que marco en la pregunta anterior (No. 10): Indiquelas en orden de
importancia.

12. -De acuerdo con su conocimiento, sabe usted si existen centros educativos que
cubran las necesidades de formacidn y capacitacion, de manera especifica, para la
dirigencia comunal?

( ) Si,cual:

() No

13. Considera necesario disponer de un Centro de Formacién que cubra las necesidades
especificas de conocimiento e innovacion que requiere el dirigente comunal.?

()Si  ()No: Por qué razon?.

14. En caso que su respuesta anterior sea afirmativa, équé servicios esperaria que
brinde ese Centro ? (puede marcar varias opciones)

) Formacidn actualizada para la Dirigencia Comunal

) Acompaiiamiento y asesoria en la gestion

) Acceso a computadoras y conexion a internet.

) Equipo de impresidn digital y disefio de prototipos.

) Espacio fisico para que los emprendedores realicen negocios.

) Espacio fisico para reuniones y hacer teletrabajo

) Facilitar el intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional.

) Capacitacién a personas que se encuentran fuera del sistema educativo formal.
) Apoyo para el ingreso al mercado laboral de grupos con mayor vulnerabilidad.
) Otros:

P A ey
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15. Indique cudles son, en su criterio, los cuatro servicios que usted esperaria que brinde ese
Centro, de las opciones que marco en la pregunta anterior (No. 14): Indiquelas en orden de
importancia.

UTILICE EL ESPACIO EN BLANCO QUE NECESITE PARA CUALQUIER ACLARACION O COMENTARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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Anexo 2: Consulta a emprendedores de la provincia de Heredia.

Esta consulta forma parte de la investigacion que realiza la Licda. Sonia Cervantes Umafia,
para optar por el grado de Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, de la Universidad
Nacional, en conjunto con la Federacion de Uniones Cantonales y Zonales de Heredia y el
Instituto Nacional de Innovacion Social Digital, para identificar las necesidades de capacitacion
y formacion de las personas emprendedoras en la Provincia de Heredia.

El objetivo de conocer estas necesidades se basa en el hecho que se estan produciendo
cambios significativos en las tendencias del mercado, en los gustos y preferencias de los
consumidores, hay nuevos competidores, asi como cambios en las leyes que se relacionan con
el emprendedurismo, también hay oportunidades de financiamiento que se pueden aprovechar,
al igual que estrategias de comercializacion innovadoras que apoyadas en el uso de
aplicaciones tecnolégicas pueden potenciar los bienes y servicios que ofrecen las personas
emprendedoras.

La identificacion de estas necesidades, permitira disponer de los insumos para formular
programas de capacitacion que desde el Instituto Nacional de Innovacién Social Digital se les
brindara a las personas emprendedoras de la provincia de Heredia.

Agradecemos su colaboracién para responder este cuestionario. Cualquier consulta puede
dirigila a la encargada de la investigacibn Licda. Sonia Cervantes Umafia al
correo sonia_car@yahoo.comsonia_car@yahoo.com

Datos de la persona emprendedora

1. Nombre Completo:

2. Teléfono:

3. Correo Electronico:

4. Cantdn de residencia de la provincia de Heredia:

5. Género: ---Mujer ------ Hombre

6. Cudl es su nivel de estudios mas alto: (Marque s6lo una opcion)

Primaria Secundaria Técnica Universitaria.
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Datos del emprendimiento
7. Lugar donde se ubica su emprendimiento

Cantoén:

8. Cantidad de personas que trabajan en el emprendimiento

1 a 5 personas 6- 30 personas Mas de 31 personas

9. Afios de tener emprendimiento:

Menos de 3afios () de3abafios()de5al0()masdell () en proceso de iniciar (

10. ¢ Qué tipo de producto o servicio brinda su emprendimiento?

____Alimentacién ____ vestimenta Produccioén de articulos
____Servicios de salud _____Servicios de belleza __ Comercio _____ Agricultura
_____Ganaderia _____ avicola

___otro, cual:

11. Su emprendimiento cuenta con alguna(s) de las siguientes condiciones. Esta informacion
sera utilizada UNICAMENTE para fines estadisticos.

Inscripcion en la CCSS. _ Patente Municipal. _ Permisos Ministerio Salud __ Categoria Pyme

__Ninguna de las anteriores. otras.

Acciones de mejora para el emprendimiento

12. Harecibido capacitacién para su negocio o emprendimiento?

Si(.) No(.)

13.Si su respuesta es si por favor indique en que temas ha recibido capacitacion?
____Plan de Negocio

Finanzas
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____Mercadeo y mercadeo digital
___Gestion administrativa
____Otros propios de su especialidad

__otros, cudles

14. Por favor Indique con cuales organizaciones ha recibido capacitacion? Puede marcar
varias opciones

ADI (. ) Municipalidad(. ). INA (. ) Universidades (. ) Institutos
Otros 2

15. ¢ Qué condiciones necesita para MEJORAR O HACER CRECER su emprendimiento?
(puede marcar varias opciones)

______1-Disponer de un espacio fisico para mostrar los productos o servicios
_____ 2-Acceso a financiamiento

_____3-Capacitacion permanente

____4-Acompafiamiento para la innovacion

_____ 5-Mejorar el uso de las tecnologias digitales.

_____ 6-Establecer alianzas con otros emprendimientos

______T7-Mejorar las técnicas de mercadeo

_____ 8-Tener informacion actualizada sobre el entorno de mi emprendimiento
______9-Conocer las mejores practicas para mejorar mi emprendimiento
___10-Lograr una sostenibilidad econémica/ Mejorar la gestién financiera
_____11-Tener visibilizacién a clientes potenciales / Alcanzar mas clientes.
______12-Formalizar el emprendimiento.

_____13-Tener categoria pyme del MEIC.

Otra:

16. ¢Qué tipo de conocimientos estima necesarios para MEJORAR O HACER CRECER
su emprendimiento? Puede marcar varios

1-Disefio de la estrategia del negocio
2-Elaboracién del Plan de Negocio.

3-Administracién Financiera y Contable



_______4-Técnicas de mercado

_____5-Alianzas estratégicas

___ 6-Gestién administrativa

__ T7-Normativa para el emprendimiento

______ 8-Uso de las tecnologias digitales

_______9-Técnicas para la innovacion comercial

____ 10-Ingles conversacional para el emprendimiento.

______11-Habilidades para negociar.

__12- Técnicas de solucién de conflictos
13-Técnicas de contratacion administrativa.

__ 14-Gesti6n de Alianzas estratégicas

Otros: ?

17.De las opciones anteriores. Indique los cuatro cursos mas importantes o
prioritarios de acuerdo con las necesidades actuales de su emprendimiento? Indique

el numero de la opcién en orden de importancia.

Centro de formacion para el emprendimiento y lainnovacion en Heredia

18. Considera de utilidad disponer de un Centro de Formacion que cubra las
necesidades de capacitacion e innovacion para mejorar su emprendimiento.?

Si No:

19. Si su respuesta anterior fue no, por favor indique ;por qué razén?

20-_En caso que su respuesta anterior sea afirmativa, ¢qué servicios esperaria
que brinde ese Centro ? (puede marcar varias opciones)

() 1-Formacién y capacitacion actualizada para el emprendimiento
() 2-Acompafiamiento y asesoria en la gestion
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) 3-Acceso a computadoras y conexion a internet.
) 4-Equipo de impresion digital y disefio de prototipos.
) 5-Espacio fisico para que los emprendedores realicen negocios.
) 6-Espacio fisico para reuniones y hacer teletrabajo
) 7-Facilitar el intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional.
). 8-Espacios para ferias o visibilizar el emprendimiento
. ) 9-Ruedas de negocios (acercarse a posibles aliados y clientes potenciales)
) Otros: ?

e T R T T T N N

21. En qué modalidad de estudio le gustaria recibir?

Virtual. Presencial Hibrida (combina clases virtuales y presenciales)

22. En que horarios le gustaria estudiar?

Mafana tarde noche

23. Hora ideal:

24. Desea agregar algin comentario o necesidad adicional que considere indicar. Muchas
gracias por su participacion en esta investigacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.



