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Resumen
El emprendimiento es una actividad que realizan las personas por diversas razones, ya sea por
necesidad o por oportunidad. Lo interesante aqui es que esta relacionado con la pasion del individuo y la

posibilidad que esto representa para él.

Esta investigacion buscd conocer esa relacidn caracteristica intrinseca de la persona
emprendedora y el medio que le permitié llegar a la consolidacion de su idea de negocio, donde alcanzé
esa sostenibilidad en el tiempo y como se puede mejorar, fortalecer y replicar para que otras mujeres
logren iguales o mejores resultados, todo esto a través del conocimiento de las experiencias contadas

por ellas mismas.

La indagacidn se da en Costa Rica, pais centroamericano que se divide administrativamente en
siete provincias, una de las cuales es Puntarenas que estd dentro de las mds afectadas por diferentes

problemas sociales y en la cual se localiza Corredores, cantdn que tiene altos indices de desempleo.

Este es el cantdon nimero diez de la provincia, ubicado al sur del pais, en la frontera con Panama.
Esta dedicado especialmente al sector primario donde la palma aceitera es el producto agricola en el cual

se basa su economia. Esta actividad abarca alrededor de un 80% de su territorio.

Corredores tiene un bajo indice de Desarrollo Social (IDS) y alta la linea de pobreza, factores que
afectan la empleabilidad y aumentan el desempleo. Esto obliga a buscar alternativas de subsistencia

como el emprendimiento basado en la informalidad.

El emprendimiento se ha utilizado por las personas en diferentes campos, esta tendencia se da
ante la necesidad de satisfacer los requerimientos basicos. Especificamente, en el caso de las mujeres,
esta vinculado a diferentes factores, como los bajos ingresos, la incapacidad de cubrir necesidades

basicas y la imposibilidad de sostener a la familia.



Este trabajo se realizd concretamente en Corredor, distrito primero del cantén Corredores, en el
cual los emprendimientos desarrollados por mujeres jefas de hogar son objeto de investigacién cuando
se observé que muchas de estas iniciativas implementadas no alcanzaron el crecimiento econémico
esperado en el tiempo para mejorar las condiciones de vida. Por esto se planteé el objetivo de analizar

los factores que inciden en el proceso de consolidacidn, en el periodo del afio 2019 al 2022.

Para lograrlo se establecieron al menos tres objetivos especificos: caracterizar los emprendimientos
productivos desarrollados por las mujeres jefas de hogar, evaluar los roles de los actores sociales e
institucionales asociados a los emprendimientos productivos de las mujeres jefas de hogar y determinar

los factores que inciden en el proceso de consolidacion de los emprendimientos productivos de ellas.

La investigacion se desarrolld con un enfoque de género, bajo el modelo cualitativo. Se trabajé una
metodologia participativa con una muestra homogénea, no probabilistica de 15 mujeres jefas de hogar.
Se implementaron instrumentos definidos, como la entrevista semiestructurada para caracterizarlas a
ellas y a su emprendimiento, un formulario de Google y un taller en el que se desarrollé un FODA

personal y un grupo focal que permitié cruzar la informacién obtenida previamente.

De manera simultdnea se indago sobre las instituciones presentes en el cantén que atendieron a
emprendedoras durante el periodo de indagacién, mediante un formulario de Google en el cual se

consulto la experiencia del trabajo con esta poblacidn y sus recomendaciones de mejora.

Los resultados obtenidos respondieron a los objetivos, se logré la caracterizacion de las mujeres,
cuyo perfil fue similar a las mujeres emprendedoras latinoamericanas, de acuerdo con la literatura
consultada. Ademas, se identifico los emprendimientos como ideas productivas de subsistencia basadas

en la informalidad.



De igual manera, se reconocio la relacion de las instituciones que trabajan con ellas como apoyo, sin
una estrategia articulada que permitiera un acompafiamiento en los procesos para llegar a

emprendimientos consolidados y formalizados.

Se logré determinar diferentes factores dentro de los cuales estdn los personales, como la pasion, la
constancia y la disciplina, los interpersonales como el uso del tiempo, las personas a cargo, la
capacitacion y los de contexto como el financiamiento o apoyo institucional que inciden en la

consolidacion de los emprendimientos desarrollados por las mujeres jefas de hogar.

La propuesta se construyd, a partir de un proceso participativo con un equipo técnico de la

Municipalidad de Corredores, mediante el uso de metodologias del modelo canvas y marco ldgico.

Esto permitié construir una estrategia de apoyo para los emprendedores basada en la capacitacion,
asesoria, acompafiamiento y espacios de encadenamiento productivo para que faciliten el crecimiento y

la formalizacion a través del tiempo, esto mediante la articulacién interinstitucional.

La conclusién mas relevante de la investigacidn fue que los emprendimientos desarrollados por las
mujeres jefas de hogar son ideas productivas de subsistencia, es decir, que les permite sobrevivir, pero
no crecen lo suficiente para lograr una consolidacidn que las lleve a cambiar las condiciones de vida, por
lo que la principal recomendacidn es la capacitacion para la mejora continua y la articulacion

interinstitucional que las acompafie en el proceso como un verdadero Ecosistema Emprendedor.

Un aspecto relevante es que este se vincula al programa de maestria, cuyo principal objetivo es la
contribucion en la construccion social, la gestidn y la transformacion del desarrollo, la renovacién y
fortalecimiento de las instituciones y las organizaciones comunitarias para brindar un aporte estratégico

a sus gestores y a sus lideres que les permita avanzar.
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Abstract

Entrepreneurship is an activity undertaken by individuals for various reasons, whether of
necessity or opportunity. What is particularly noteworthy is its intrinsic connection to an

individual's passion and the potential it represents for them.

This research delves into understanding the inherent characteristics that define an
entrepreneurial person and the environmental factors that contribute to the realization and
sustainability of their business ideas. The aim is to explore how these ventures can be enhanced,
fortified, and replicated to enable other women to achieve equal or better outcomes, all through

the knowledge of experience told from themselves.

The investigation takes place in Costa Rica, a Central American country that is administratively
divided into seven provinces, with Puntarenas being one of the provinces most affected by
various social issues. Within Puntarenas lies Corredores, a region characterized by high

unemployment rates.

Corredores, the tenth canton of the province, is located in the southern part of the country,
bordering Panama, and is primarily dedicated to the agricultural sector, with oil palm being the
dominant crop covering approximately 80% of its territory. Corredores faces challenges such as a
low Social Development Index (SDI) and a high poverty rate, factors that impact employability and
exacerbate unemployment, forcing people to find alternative means of subsistence, including

entrepreneurship based on informality.
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Entrepreneurship has been used by people in different fields in response to the need to satisfy

basic requirements. In particular, women are driven to entrepreneurship due to factors like low

income, an inability to cover basic needs, and the need to support their families.

This research specifically focused on Corredor, the first district of the canton, where businesses
established by women household heads became the subject of investigation. It was observed that
many of these initiatives did not achieve the expected economic growth over time to improve
living conditions. Consequently, the objective was set to analyze the factors influencing the

consolidation process within the period of 2019 to 2022.

To achieve this, three specific objectives were defined, including characterizing productive
enterprises established by women household heads, evaluating the roles of social and
institutional actors associated with these enterprises, and determining the factors influencing the

consolidation process of these enterprises.

The research was developed with a gender approach, under the qualitative model, participatory
methodology and a homogenous non-probabilistic sample of 15 women household heads.
Defined instruments were implemented, such as semi-structured interviews to characterize both
the women and their enterprises, a Google form, and a workshop that included personal SWOT

analysis and a focus group to cross-reference previously obtained information.

Simultaneously, institutions in the canton that catered to female entrepreneurs during the
investigation period were surveyed using a Google form. Their experiences working with this

demographic and their recommendations for improvement were sought.
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The results obtained responded to the objectives, achieving the characterization of women whose
profiles were similar to Latin American female entrepreneurs, according to the literature

consulted. Additionally, enterprises were identified as productive subsistence ideas rooted in

informality.

The supportive role of institutions working with these women was acknowledged; however, there
was a lack of a coordinated strategy to provide support in achieving consolidated and formalized

businesses.

Various factors were identified, including personal attributes like passion, persistence, and
discipline; interpersonal aspects such as time management and responsibility delegation; and
contextual factors like financing and institutional support, all influencing the consolidation of

enterprises established by women household heads.

A proposal was formulated through a participatory process involving a technical team from the
Municipality of Corredores. This proposal was built using methodologies based on the canvas
business model and logical framework, enabling the development of a support strategy for
entrepreneurs. This strategy centers on training, guidance, support, and opportunities for
productive linkages, facilitating long-term growth and formalization through inter-institutional

coordination.

The primary conclusion drawn from the research was that enterprises established by women
household heads primarily serve as subsistence ideas, allowing them to survive but not facilitating

sufficient growth to transform their living conditions. Therefore, the primary recommendation is



continuous training and inter-institutional coordination to support these entrepreneurs as part

of a genuine Entrepreneurial Ecosystem.

This is a significant aspect linked to the master's program, which aims to contribute to social
development, management, and transformation, as well as the renewal and strengthening of
institutions and community organizations, providing a strategic advantage to their managers and

leaders to facilitate progress and prosperity.
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Capitulo I: Introduccién

En este apartado se incorpora un breve recorrido por el problema de la investigacion, sus
antecedentes, planteamiento, preguntas y limitaciones. Ademas, se localiza la justificacion del estudio,
la definicion de su importancia, pertinencia y originalidad. Asi mismo, se exponen los objetivos de
investigacion tanto el general como los especificos y de forma global la idea de la propuesta.

Es necesario indicar que en la comunidad se identificaron diferentes grupos poblacionales
segln sus caracteristicas fisicas, conductuales y culturales que los diferencian y conforman como tal.
Algunos de estos con mas o menos ventajas en relacion con el resto. Tal es el caso de las mujeres,
quienes histéricamente han sido consideradas como un grupo vulnerable porque a través del tiempo
han tenido mayor dificultad para mejorar sus condiciones de vida.

El acceso a la educacién es uno de los espacios donde las mujeres mayormente se han visto
limitadas por la capacidad econédmica o el escaso tiempo disponible para su preparacién como
consecuencia de los diferentes roles que ejercen en la casa porque normalmente estan a cargo del
cuidado de otras personas como nifos, adultos mayores o personas con discapacidad.

En otras ocasiones, las oportunidades se ven limitadas cuando deben asumir la totalidad de las
responsabilidades econdmicas del hogar porque fueron abandonadas por sus parejas, enviudaron o no
se casaron. Esto les adjudica la manutencidn de la familia deben alternar entre el trabajo y el cuidado
de los hijos o personas dependientes.

Sumado a esto, también estan las condiciones de la comunidad donde se vive, asi como el
mercado laboral que es mas dificil de acceder si no se esta preparada y si no se cuenta con el tiempo
suficiente para desempefiarse en una jornada completa de trabajo o se presentan crisis econdmicas
como la generada por la pasada pandemia de la COVID 19 que vino a incrementar las necesidades y a
disminuir las oportunidades de empleos remunerados lo que desestabilizé a las familias

econdmicamente.



Los aspectos mencionados anteriormente han contribuido a caracterizar a las mujeres jefas de
hogar como aquellas que para subsistir han requerido de la implementacién de pequeiios negocios que
les permite solventar necesidades basicas sin que esto signifique tener un crecimiento econémico
sostenible.

Esta investigacion buscé establecer un acercamiento a la realidad del cantén de Corredores, en
Puntarenas, desde el analisis del proceso de consolidacion del emprendimiento femenino en el distrito
Corredor durante el periodo del 2019 al 2022, de manera que se puedan caracterizar y conocer cuales
son las barreras que les limita ese crecimiento econdmico.

Problema de investigacién

EL principal cuestionamiento, a partir del cual se generd esta investigacion, se dio sobre
aquellos factores que intervienen en que un emprendimiento alcance o no su consolidacion,
especialmente en las mujeres jefas de hogar. Es donde se busca identificar como se han desarrollado
esas actividades comerciales y que aspectos las caracteriza, de modo que se pudiera conocer qué las

hace ser exitosas o quedarse en el camino.

Por eso el problematizar esta situacidn es el primer paso de la ruta para hallar la respuesta.

Esto permitid establecer una propuesta de accidn que se expone seguidamente.

Antecedentes

De acuerdo con Diaz (2017), el término “emprendimiento” se asocia con el obtener beneficios
econdmicos y generar impacto social, porque no esta limitado a un sector de produccién o a un grupo
poblacional, sino que se vincula con la innovacién, la tecnologia, las oportunidades y el crecimiento
econdmico de los paises. No se refiere de manera exclusiva a aquellos de menor o mayor desarrollo.

Es decir, no es selectivo, puede darse en cualquier lugar, condiciones, contexto y grupo poblacional.



Por lo tanto, se usa emprendimiento para definir muchas actividades, trabajos y aventuras en
diferentes campos, desde la construccidn hasta el descubrimiento de un nuevo continente. En este
sentido se van construyendo nuevas formas de interactuar y generar conocimiento, trabajo y cultura,

con ello también nuevas maneras de hacer negocios a pequefia escala. (pp. 22-23).

En esta investigacion se considera el emprendimiento desde una perspectiva que busca
generar oportunidades econdmicas a partir de lo que se tiene, mezclandolo con lo que se sabe y

aprovechando el espacio contextual en el cual se desenvuelve la poblacidn, para vincular la actividad.

Esta forma de desarrollo no es propia de un pais, es una estrategia global en tendencia que
satisface las necesidades basicas de las personas. Sin embargo, requiere ser sostenible y competitiva,
de modo que genere la dinamizacidon econémica necesaria en los mercados locales para la generacion

de nuevos empleos.

Esta alternativa de solucidn a la ausencia de fuentes de empleo en el pais se ha identificado en
diferentes espacios del territorio nacional que representan una opcidn de subsistencia para la
poblacién en condicion de desempleo.

Se ha observado que en Costa Rica la tasa de desempleo varia entre hombres y mujeres en los
mismos periodos del 2021 y 2022, segun lo evidenciado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). Eso se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Tasa de desempleo por sexo y por afio.

Afo Mujeres (%) Hombres (%)
2021 19.8 12.2
2022 16.5 8.9

Nota: INEC en la Encuesta Continua de Empleo (2021, p.15) y (2022, p.18)



En este caso fueron las mujeres las que presentaron un mayor porcentaje, haciéndolas mas
vulnerables, con mayores posibilidades de alcanzar la linea de la pobreza, especialmente de aquellos
hogares con jefatura femenina, donde ellas son la Unica fuente de ingreso que sostiene la familia.

Siguiendo la misma idea relacionada con el desempleo, este es el que motiva la decisidon de
iniciar un negocio. Para el caso de las mujeres, estd vinculado a diferentes factores, especialmente los
relacionados con una expectativa econédmica, ya que la mayoria de las veces las “mujeres emprenden
por necesidad mds que por oportunidad”, Zambrano et al. (2018, p. 160).

Por esta razén los emprendimientos que han sido desarrollados por mujeres jefas de hogar se
convierten en un elemento de investigacién, en la busqueda de potenciar alternativas u oportunidades
para satisfacer las necesidades basicas al mismo tiempo que puedan impulsar el crecimiento
socioecondmico de las familias dependientes de estas actividades comerciales.

Se ha observado a través de la investigacion que muchas de las iniciativas implementadas por
las mujeres se quedan en el camino, "ya que los factores que influyen en un emprendimiento son
variados” Delgado et al. (2020, p. 1226).

Es probable que sea esta situacion lo que les impide alcanzar la consolidacion para permitir el
avance hacia una sostenibilidad empresarial, a la formalizacién y al crecimiento, impidiendo de esta
manera convertirse en fuentes de empleo para otras personas y lograr la autonomia econdmica a sus
propietarias.

Llama la atencién el hecho de que, en Costa Rica, de acuerdo con la Politica de Empresariado
2022-2030, las micro y las pequefias empresas son las que mayor contribuyen a mejorar la creacién de
empleos, la innovacion, la reduccién de la desigualdad, generan riqueza y una mayor democratizacion
econdmica, la competitividad del pais, la movilizando de la economia, las oportunidades, el desarrollo

social y por ende un mayor bienestar de la poblacién, MEIC, (2021, p. 6).



Sin embargo, estas iniciativas no son las que mas se desarrollan o crecen en el pais, razén por la
cual se considerd un tema importante de analizar desde una perspectiva local.

En lo relacionado con esta investigacion, fue realizada en Puntarenas, una de las siete
provincias del territorio nacional en la cual se presentd un crecimiento en los Ultimos cinco afios del
11% de las MIPYMES, con relacion al resto del pais, tal como se presenta en la siguiente tabla, que
muestra el nimero de PYMES. MEIC (2021, p. 36).

Tabla 2.

Provincia Puntarenas, Cantidad de Empresas PYME segun canton.

N° Provincia/Cantdn 2015 2016 2017 2018 2019
6  PYMES Puntarenas 8971 9 260 9461 9 800 9901
601 Puntarenas 2350 2579 2590 2682 2659
602 Esparza 621 602 646 647 640
603 Buenos Aires 345 346 363 358 376
604 Montes de Oro 336 331 320 331 316
605 Osa 782 808 833 880 943
606 Aguirre 1048 1077 1088 1150 1155
607 Golfito 766 766 757 795 777
608 Coto Brus 625 607 637 637 681
609 Parrita 392 385 387 397 408
610 Corredores 624 614 645 666 633
611 Garabito 1082 1145 1145 1257 1313

Nota. Modificacién de tabla de datos de informe de MIPYMES del MEIC. 2023

Esta tabla destacé a Corredores como uno de los cantones con menor crecimiento
empresarial, sumando solo el 17.5 % del total de la provincia, junto a Buenos Aires, Parrita y Montes de
Oro. MEIC, (2021, p. 36).

Este aspecto de crecimiento empresarial es reflejado en la falta de empleo, situacion que
aqueja a la zona e incide en los altos indices de pobreza y desigualdad, asi como en la falta de

innovacion y desarrollo.



En el caso del cantén de Corredores, este se ubica al sureste del pais y cuenta con cuatro
distritos: Corredor, La Cuesta, Canoas y Laurel. Tiene 620.6 km2 y una poblacidn oficial de 41.831
habitantes, de acuerdo con el Censo Nacional del 2011. Sin embargo, la poblacién estimada para este
2022 es de 52.419 y una densidad estimada de 84.47hab/km. INEC, (Censo 2011, p. 319).

Una caracteristica importante de destacar es su situacion fronteriza con Panam3, que afecta a
la totalidad del cantén, lo mismo que las diferentes problematicas o potencialidades que eso conlleva.

En la figura 1, se muestra la ubicacidn del cantén de Corredores con relacidn al resto del pais.

Figura 1.

Mapa de Ubicacion del cantdn de Corredores.

Ubicacion- Corredores, Puntarenas Costa Rica, 2021
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Este es uno de los cantones mas alejados de la capital, dedicado principalmente al sector

primario, donde las fuentes de desarrollo econdmico estan focalizadas en la agricultura y la industria a



minima escala y el comercio utilizado para solventar las necesidades de consumo de estos sectores, asi
como de las necesidades basicas de los habitantes.

Otro aspecto importante del cantdn es que no cuenta con playas ni dreas de conservacién,
pero si tiene mucho bosque privado y un amplio manto acuifero con una gran red pluvial que lo hace
vulnerable a los desastres naturales, al sumar las grandes pendientes y las amplias llanuras.

Otra caracteristica a rescatar es la conectividad vial que posee y el hecho de que sus cuatro
cabeceras de distrito se encuentran conectadas por una ruta nacional.

La poblacién es pluricultural, con gran influencia de la frontera y el intercambio de
nacionalidades existentes en el sitio, a partir de los procesos migratorios y las buenas relaciones con el
pais vecino de Panama.

Corredor, es el distrito primero del cantén, donde el desempleo es facilmente observable y
congruente con el hecho de que en el nivel nacional esta tasa se encuentra en el 12 % y con respecto a
la ocupacién de las mujeres es del 20.7 % y estan en una ocupacién no calificada. INEC (2022, p.22).
Esto pone de manifiesto una realidad que se vive con mayor impacto en las zonas rurales del pais
donde por cada 3 personas que tienen trabajo en la zona urbana solamente una lo tiene en la zona
rural (INEC, 2022, p. 24). Esto las vuelve vulnerables a partir de la escasa dinamizacion en la economia
local que incrementa la brecha de desigualdad y la pobreza de las familias.

La siguiente figura nos muestra la ubicacion del distrito Corredor con relacion al resto del

cantén y que ofrece un panorama del lugar de estudio.



Figura 2.

Mapa de ubicacion del distrito Corredor.
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Planteamiento del problema y preguntas de investigaciéon
Las mujeres fueron consideradas como un grupo en vulnerabilidad social, entendiendo esto
como aquella que “surge de caracteristicas y carencias que son comunes en grupos especificos de la
poblacion” Weller (2009, p.7). Estructuralmente, a través de la historia han tenido las peores
condiciones para desarrollarse, por lo tanto, son muchas las luchas que a través del tiempo han

realizado y en los negocios no es la excepcion.

La condicion antes mencionada ha tenido un mayor impacto en aquellos lugares donde la
economia ha sido desarrollada de forma limitada lo que repercute en las poblaciones de mayor
vulnerabilidad al restringirlas a los empleos de menor paga y en malas condiciones lo que incrementa la

pobreza y la desigualdad, especialmente en las mujeres que ya venian en desventaja.



El emprendimiento en muchas ocasiones se transforma en una alternativa de generacion de
ingresos y autoempleo, principalmente para las mujeres, quienes en su mayoria tienen a cargo la

manutencién de la familia o hacen grandes aportes en ese sentido.

Partiendo de esta realidad y considerando lo mencionado por la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT), (2019), el hecho que las mujeres representan casi el 50 % de la mano de obra,
principalmente en los sectores rurales y urbano marginales, donde se encuentran en mayor situacion
de vulnerabilidad econdmica, tiene un gran potencial empresarial, por su condiciéon de trabajadoras,
empresarias y depositarias de conocimientos tradicionales, “aportan contribuciones singulares en la
gestidn de los recursos naturales, la agricultura y la silvicultura, sectores decisivos para la mitigacién de

los efectos del cambio climatico y la adaptacion a los mismos”. (p.4).

Lo expuesto confirma a las mujeres como agentes de cambio que han implementado acciones
en favor de la sostenibilidad econdmica de las familias y del planeta. Ellas se han formado a partir de su
conocimiento e innovacion hacia las diferentes formas de generar recursos y de adaptarse a las
modificaciones ambientales, pero en el proceso se han visto afectadas por diversas variables que les

permite crecer o solo subsistir.

Por ejemplo, aquellas variables que de manera directa e inesperada afectaron los procesos de
consolidacion empresarial, como la recién vivida pandemia, que pone de manifiesto lo expuesto por la
Comisién Interamericana de Mujeres (CIM, 2020, p. 13), en el informe emitido sobre el impacto
diferenciado de la COVID -19 en la vida de las mujeres con relacién a la economia y a la salud.

A ellas, a raiz del confinamiento como medida preventiva, se les aumento la carga de trabajo no
remunerado (76.2 % del total de horas invertidas), lo que les afectd la salud al incrementar el cuidado
de las personas dependientes como nifios y/o adultos mayores con enfermedades crénicas por ser

sujetos de riesgo, sin dejarles tiempo para actividades de autocuidado o de empleo.
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En definitiva, esto explica los paradigmas del género que han asignado a través del tiempo una
diversidad de roles ejercidos por las mujeres, quienes en situaciones de riesgo se les recarga las
responsabilidades del hogar, sin considerar las otras actividades que ellas realizan para la generacion
de ingresos por autoempleo, trabajo remunerado o el cuidado de su salud, incrementando la carga

laboral y con ello la posibilidad de enfermar.

Lo anterior evidencia que para las mujeres en cualquier situacidon desfavorable del entorno
estaran en condiciones de desventaja porque son afectadas directamente por los factores tanto
ambientales como familiares y/o personales, lo que se refleja en la generacidn del ingreso familiar, en

la salud y por ende en el bienestar de ellas y de sus familias.

Tal como lo expone la Comisidn Internacional de la Mujer (CIM), (2020), los sectores mas
impactados por el parén econdmico son aquellos en los cuales se desempefian las mujeres, como el
comercio al por menor, los servicios de alojamiento, comida y manufactura. En América Latina el sector
turismo representa para las mujeres el 54 % del espacio laboral, el cual fue paralizado por completo

durante la pandemia. (p. 15).

Esto afectd directamente a las mujeres y con un mayor impacto a aquellas que son jefas de
hogar y no cuentan con otro apoyo para generar la manutencién de la familia, ya que se quedaron sin

empleo y por lo tanto sin ingresos.

En América Latina prevalecen los hogares con jefatura femenina, en donde las relaciones se
dan en la pobreza, la vulnerabilidad y hay tendencia hacia el crecimiento en el nimero de estos,

Maldonado (2015 p.98).

Este aspecto es similar a lo que ocurre en Costa Rica, donde un alto porcentaje de mujeres

asumen la manutencidon de sus familias o aportan significativamente para solventar esta necesidad,
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como lo muestra la Encuesta Nacional de Hogares del INEC, donde se ve que el porcentaje de hogares
con jefatura femenina ha crecido en los ultimos afios, con una amplia diferencia hacia los hogares de
jefatura femenina sin pareja, lo que implica no contar con el apoyo adicional para sostener la familia.

Esto se expone en la siguiente tabla.

Tabla 3

Porcentaje de hogares con jefatura femenina en Costa Rica

Descripcidn 2018 2019 2020 2021 2022
Jefatura Femenina 399 41.0 41.2% 42.9% 43.4%
Jefatura Femenina 30.1 31.2 31.2% 31.8 33.4%
sin pareja

Nota: INEC en la Encuesta Continua de Empleo (2018, p.63), (2019, p.64), (2020, p.68), (2021,
p.68), y (2022, p.69).

Efectivamente, cualquier situacién que genere desempleo en las mujeres no solo las afecta a
ellas, sino directamente a todos aquellos que estan a su alrededor, en especial a los hogares donde la
mujer es la Unica que lleva el sustento al hogar, lo que ha limitado las oportunidades de crecimiento de
esta poblacidn vulnerable, quedandose en esa dimension de la cual el crecimiento econdmico y social

es dificil de lograr.

Esto se evidencia cuando se revisa la Encuesta Nacional de Hogares en la cual se conoce
anualmente el comportamiento de la pobreza lineal en el pais. En estos hogares la pobreza alcanza el
46,3 %, para las jefaturas femeninas y el 36.9% para aquellas que no tienen pareja. (ENAHO, 2022,

p.69).

Tanto la pobreza lineal, como la pobreza multidimensional, muestran la poca capacidad de las
jefaturas femeninas, especialmente las que no cuentan con pareja para la satisfaccién de necesidades

basicas en diferentes areas como la salud, educacidn, vivienda, proteccidn social y trabajo.
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Se busca profundizar en el analisis de la situacion que surge en este contexto de desempleo,
desigualdad, pobreza y demas problematicas sociales, a partir de los emprendimientos
desarrollados por mujeres jefas de hogar como alternativas de solucién para solventar sus
necesidades basicas, que a pesar encontrarse en un marco de informalidad, pueden convertirse en
una oportunidad para la alcanzar la sostenibilidad y mejoramiento de la calidad de vida de quienes
lo desarrollan, a pesar de que las ubican en un ambiente que las pone en desventaja.

Resulta valioso resaltar la existencia de una politica publica para el fortalecimiento del
emprendimiento y de programas institucionales de atencion a poblacidn en condiciones de
vulnerabilidad. Sin embargo, esto es a nivel nacional y estandariza los contextos poblacionales, pero
aqui se requiere un abordaje con una perspectiva mas local y personalizada, como es el caso del

distrito Corredor.

Lo anterior hace necesario el andlisis de aquellos factores que inciden en la consolidacién de las
iniciativas comerciales implementadas por mujeres jefas de hogar para explorar esas alternativas de
crecimiento, focalizadas en la formalizacion y el encadenamiento productivo que ha buscado la

autonomia econémica.

Basados en lo anterior se plantea este estudio como respaldo cientifico en la construccién de
una estrategia local de fortalecimiento que contribuya al crecimiento de esos procesos de
consolidacion socio econdmica, de modo que posibilite la implementacién del modelo en los otros

distritos del cantén.

Cabe exponer la importancia de analizar las experiencias vividas en el proceso de la
implementacion de los emprendimientos productivos de las mujeres jefas de hogar en el distrito
Corredor y aprovechar ese potencial empresarial de modo que estos se impulsen hacia alternativas

rentables y sostenibles en beneficio de la persona emprendedora y su familia.
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Partiendo de lo expuesto se cuestiond aquello que influye en el ambito emprendedor femenino
y que ha permitido el desarrollo de algunas mujeres que han logrado crecer financieramente a través de
la implementacién de sus iniciativas productivas, mientras que a otras su negocio se le ha quedado en el

proceso de implementacion.

Este cuestionamiento origind las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cuales son los factores que inciden en el desarrollo de los emprendimientos productivos de

las mujeres jefas de hogar en el distrito Corredor, entre el aiio 2019 y el 20227

¢Cual es el perfil de las mujeres jefas de hogar que gestionan los emprendimientos productivos

en el distrito Corredor?

¢Cémo eran los emprendimientos productivos desarrollados por las mujeres jefas de hogar en

el distrito Corredor?

¢Cual fue el impacto de los factores identificados sobre los emprendimientos productivos de las

mujeres jefas de hogar en el distrito Corredor?

¢Cudl es el rol de las instituciones presentes en el distrito Corredor?

A través de la indagacion se buscd encontrar una respuesta para la construccion de una
alternativa de mejora en el proceso de consolidacién de las iniciativas productivas desarrolladas por las

mujeres del distrito Corredor.

Delimitacién objeto de estudio

La delimitacién del estudio es esencial para evitar que sea demasiado amplio y los objetivos de
la investigacidon sean alcanzados de una manera efectiva.

Para el caso de esta investigacion es importante considerar la delimitacion del espacio

geografico, el cual esta circunscrito especificamente al distrito Corredor, dentro del cantén de
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Corredores, el cual posee caracteristicas positivas que facilitan la ejecucién de las actividades propias
del estudio.

El periodo de estudio se planted entre el afio 2019 y el 2022 y abarca un plazo de cinco afios
donde se contempla lo acontecido antes, durante y después de la pandemia COVID-19, lo que permite
valorar diferentes momentos en los procesos de consolidacién de las iniciativas productivas.

El tipo de investigacion es de caracter cualitativa pues se enfoca especialmente en la
comprension del fendmeno en estudio y su relacidn con el grupo social al cual estd vinculado para
explorar los significados, interpretaciones y relaciones, de modo que se puedan generar nuevas
perspectivas.

El estudio se realizd con 15 mujeres jefas de hogar, quienes han ejecutado un emprendimiento
durante el periodo de estudio, donde se han analizado los factores personales, familiares y de
contexto, para comprender cudles de ellos han incidido en la consolidacién de esos emprendimientos.

De igual forma se ha valorado el rol de las instituciones de apoyo presentes en el cantdn y que
han estado trabajando con este tipo de iniciativas productivas durante el periodo de estudio para
conocer su incidencia en la consolidacién de los emprendimientos.

En lo relacionado con el efecto de la investigacidn, el haber conocido los diferentes factores
gue incidieron en la consolidacién de los emprendimientos y que generaron cambios directos y
observables en el enfoque de este tipo de iniciativas, logré un impacto en el proceso de toma de
decisiones a nivel cantonal para la gestion y el apoyo de estas.

La justificacién del estudio

Los aspectos desarrollados a continuacién nos indican la relevancia y los aportes de esta

investigacion desde el punto de vista tedrico-practico que contribuye a mejorar la atencidn a los

procesos de emprendimiento en las poblaciones vulnerables.
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Es asi como el estudio pone de manifiesto los emprendimientos como una oportunidad a
potenciar ante las necesidades que se presentan por la falta de empleo a nivel local ya que identificé

aspectos de mejora para el fortalecimiento personal y empresarial.

Importancia

La importancia se manifiesta al poner en contexto la forma en que se desarrollaron los
emprendimientos locales ejecutados por las mujeres jefas de hogar que permitieron comprender de
una manera mas acertada las barreras y los desafios a los que se deben enfrentar.

Este tipo de iniciativas dinamiza la economia local, por lo que la investigacién identificd
barreras a superar, historias de éxito, estrategias, recursos a replicar y favorecer a otras mujeres para
una mayor participacion en el mercado comunitario.

También se logré generar la base para el disefio de proyectos, programas o politicas que
puedan generar un apoyo real y efectivo a este grupo poblacional, de manera que se logre el
aprovechamiento de los recursos disponibles eficientemente.

Ademas, se logré identificar las estrategias innovadoras que las mujeres realizan de manera
particular y que pueden dar variabilidad a la oferta local de proyectos y experiencias a compartir.
Pertinencia

Este estudio se considera pertinente porque emitié resultados relevantes para la mejora en
la ruta de atencién de los emprendimientos; los objetivos estuvieron definidos y se logré
documentar la experiencia local.

Ademas, contribuyo a la ampliacién del conocimiento existente sobre un segmento de
territorio focalizado en una zona en particular, como lo es el distrito Corredor. Asimismo, permitié
aplicar los resultados de una forma util en la practica para mejorar la atencidn de los proyectos
desarrollados por mujeres jefas de hogar.

También, evidencié la necesidad de dar una mayor atencion al resto de la poblacidén que se
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dedica a este tipo de actividad, de modo que se logre una mejor consolidacién de sus iniciativas.

De igual manera, generé base cientifica en una zona en que los emprendimientos son
utilizados como una manera de subsistencia y se necesita conocer mejor la dindmica para su
fortalecimiento.

Asi se da respuesta al cuestionamiento en el que se dice que no funciona este tipo de
negocios. Sin embargo, son muchos los que comentan que sobreviven gracias a ellos.

Finalmente, desde el enfoque de la Maestria de Desarrollo Comunitario Sustentable (MDCS),
este estudio da la oportunidad de plantear una investigacién con bases cientificas que respaldé la
construccion de una estrategia de desarrollo local que permitié fortalecer esos procesos de
crecimiento socio-econdmico de las mujeres que lideran una familia.

También, posibilita la aplicacion de la estrategia en los otros distritos del cantén con mas
mujeres que requieren este apoyo en la busqueda de mejores oportunidades para todos y una
sociedad mas igualitaria. Esto esta vinculado con el objetivo nimero dos del Reglamento Interno de
la MDCS. (p. 2).

Originalidad

Es original porque no se encontraron estudios similares realizados en el cantén o el distrito
enfocados al emprendimiento femenino y los factores de incidencia, donde se haya reconocido
aspectos particulares que solo las mujeres experimentan por condiciones de género con relacion a los
hombres.

Se ejecutd en un contexto actual, donde se puso de manifiesto aquellas particularidades con las
gue se han enfrentado las mujeres desde sus necesidades y expectativas brindado informacién
actualizada.

Considerd los diferentes aspectos de la vida cotidiana de las mujeres, asi como la dependencia de

estas con su negocio para lograr la sostenibilidad, entre las cuales estuvieron las relaciones que se
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generan en redes sociales, la armonizacién del trabajo en el hogar con el negocio, el financiamiento y
sus limitaciones y otros apoyos.

Planteé a partir de la investigacidn cualitativa la comprensién de una problematica para dar la
oportunidad de haber generado una respuesta documentada en la resolucion de una situacidn real.
Los objetivos de la investigacion

La investigacidn plantea los siguientes objetivos, distribuidos en generales y especificos.

Objetivo General
Analizar los factores que inciden en el proceso de consolidacion de los emprendimientos
productivos de las mujeres jefas de hogar en el distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica, en el periodo

del afio 2019 al 2022.

Objetivos Especificos
Caracterizar los emprendimientos productivos desarrollados por las mujeres jefas de hogar.
Evaluar los roles de los actores sociales e institucionales asociados a los emprendimientos
productivos de las mujeres jefas de hogar.
Determinar los factores que inciden en el proceso del desarrollo de los emprendimientos

productivos de las mujeres jefas de hogar.
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Capitulo Il: Marco tedrico referencial

En el siguiente apartado se plantean aspectos como el estado actual del conocimiento que
expone las indagaciones recientes en el tema de investigacién y los hallazgos relevantes que orientan
hacia la problematizacién en otros paises. Ademas, se expone el marco tedrico referencial con el cual
se sustenta la investigacidon que permite una discusion a la luz de la teoria.

Estado actual del conocimiento

El emprendimiento es una actividad a nivel global, por eso en los diversos paises del mundo se

presentan diferentes experiencias, oportunidades y problematicas, pero también se genera

investigacion. Algunas de ellas se presentan a continuacion.

Latinoamérica

El emprendimiento femenino, independientemente del lugar de Latinoamérica donde se
ejecute, el tamano o antigliedad del mismo, enfrenta una serie de limitantes culturales, sociales y
personales que restringen la oportunidad de crecimiento como empresarias y a abrirse un lugar para
un mayor desarrollo no solo de las mujeres, sino también de sus familias y por ende de la comunidad y
del mismo pais. Esto evita lograr la sostenibilidad en el tiempo.

En lo referente a otras variables que pueden interferir en el éxito de los emprendimientos
femeninos, Barbagelata (2019), realizo en Chile, un estudio de tesis denominado “La percepcion de
mujeres emprendedoras de los factores de incidencia en el emprendimiento femenino y el apoyo de
entidades externas”. En su analisis encontré trece diferentes factores, divididos en tres grupos, dentro
de los cuales estan los relacionados con la persona, como la confianza, inteligencia emocional, la
creatividad y la educacion entre otros, que se vinculan al medio inmediato como la familia, la
experiencia laboral, y los de contexto que estdn relacionados al financiamiento, a las redes y la cultura

entre otros. (p. 147).
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Esta autora concluye que dentro de los factores importantes en el éxito de los
emprendimientos femeninos esta la confianza en si mismas, el conocimiento del area comercial, la
tecnologia, la innovacidn y los programas de fomento. Ademas, son importantes las redes de contacto
relacionadas con el negocio y las oportunidades de crecimiento, asi como los estereotiposy la
percepcion que tienen sobre su experiencia en el mundo laboral de las mujeres.

Esto explica que para el éxito de su emprendimiento no solo es suficiente contar con las
condiciones dptimas del contexto, sino que también juega un papel importante las capacidades
personales de la mujer que decide establecer un negocio y emprender.

En esa misma linea, Parrado et a/ (2019), en una investigacidn de tesis realizada en Colombia
sobre un “Estudio de casos de mujeres profesionales entre 18 a 45 afios, de emprendimientos
femeninos con alto impacto social ante un Estado Fallido”, encontré evidencia de que los
emprendimientos son una “alternativa a la generacién de ingresos debido al dificil acceso a la
empleabilidad y el reconocimiento de sus potencialidades laborales” (p. 78). Lo anterior, a raiz de una
cultura patriarcal, a la invisibilizacidn de liderazgo y la economia femenina, asi como a las altas cargas
laborales y el poco apoyo familiar para el crecimiento de esta actividad. Los principales retos en este
sentido son lograr la sostenibilidad del emprendimiento, asi como el reconocimiento como empresaria
y como madre, al mismo tiempo.

Esto lleva a reflexionar sobre el camino que deberian transitar las mujeres hacia el
reconocimiento dentro de una empresa privada o en el establecimiento de su propia empresa, el cual
requiere un esfuerzo mayor por parte de ellas al enfrentar una serie de condicionantes sociales que las
muestran como incapaces de generar conocimientos, innovacion, recursos y demas, como cualquier
otro ser humano.

Paredes et al (2019), realizé un “Andlisis de estudios sobre los factores que influyen en los

emprendimientos femeninos en México”, donde revisaron 44 estudios ejecutados en los ultimos 20



20

afios a partir de una base de datos nacionales, los cuales tenian ciertas condiciones entre las cuales se
pueden mencionar: la perspectiva de género, la metodologia clara y que mencionaran factores de
influencia en los emprendimientos femeninos en distintos dmbitos geograficos.

Dentro de los principales hallazgos esta el hecho que existieron “diversos factores personales,
sociales e institucionales, asociados al emprendimiento tanto del hombre como de la mujer”, (p.165),
sin embargo, en el caso de la mujer, estuvo el emprender principalmente para apoyar el ingreso
familiar, mejorar el nivel de vida y la economia, o la superacién personal.

En cuanto a las principales caracteristicas asociadas al aspecto personal se encontré que
influyen la edad madura, el estado civil (casadas), el nivel de estudios (bajo o alto) y la dependencia
econdmica (hijos u otros familiares). En las asociadas al emprendimiento se identificd que intervienen
la motivacién y pasién por las actividades, los antecedentes de experiencia laboral y el conocimiento
sobre los negocios, la disponibilidad de capital, la capacidad de asumir riesgos, y las asociadas a las
instituciones de apoyo. Se determind que también median el apoyo financiero o moral de la familia, los
amigos y la existencia de redes o asociaciones empresariales. “Estos emprendimientos apenas les
permiten satisfacer sus necesidades basicas y, en pocos casos, mejorar sus condiciones de vida, ya que
se enfrentan a multiples limitaciones como que sus empresas crezcan y a que obtengan mayores
beneficios econdmicos”, (p. 165).

Para el caso de las mujeres, el hecho de emprender siempre va a representar superar
diferentes barrares, las cuales las mantienen en un espacio de interaccién y productividad limitado que
no les permite mayores rangos de crecimiento empresarial.

Desde la cultura en el ambito social, se ha demostrado ampliamente en la literatura que las
empresas exportadoras lideradas por mujeres representan el menor porcentaje a nivel global, tienden
a ser de menor tamaio o sus productos se destinan al mercado interno, se concentran en el sector

primario, que tienen menores barreras de entrada y por ende menor rentabilidad, ademas de lidiar con



21

obstaculos propios como la discriminacién por la falta de politicas y leyes que favorezcan la
participacién de la mujer en este ambito como sucede en con los europeos como Espafia, Francia e
Italia entre otros. Bega et al. (2019, pp. 44-45).

Esto muestra que en las diferentes esferas las mujeres mantienen esos roles sociales de
género, limitando el desarrollo del conocimiento y el emprendimiento en el tiempo y el espacio, lo cual
permite validar y visibilizar las diferentes perspectivas e imaginarios en el que se va construyendo el
identitario femenino emprendedor a partir del contexto en el que se desarrollan.

Es un aspecto importante para ellas la busqueda del equilibrio entre el tiempo dedicado al
hogar y a la empresa, donde en muchas ocasiones priorizan el primero con relacién al segundo,
limitando de alguna manera el crecimiento empresarial y con ello la autonomia econdmica.

Ademads, dentro de los factores determinantes sobre la diferencia al emprender, si se es
hombre o si se es mujer, son muchos los estudios realizados en emprendimientos con enfoque de
género que lo abordan desde los diferentes perspectivas y teorias, tal es el caso de Vazquez et al
(2018), cuyo estudio en Colombia sobre “Algunas perspectivas tedricas para el estudio del
emprendimiento y el género”, concluyen que las razones subyacentes del porqué una persona inicia
una actividad desde el hecho de ser hombre o ser mujer, pues esta es una variable socialmente
construida y por tanto la metodologia usada al igual que los métodos de recoleccion y analisis de la
informacién deben ser vistos desde ese enfoque subjetivo y de forma opuesta a la visidn racional, que
permita la comprensidn de la realidad contextual individual econdmica y sociocultural del
emprendedor o emprendedora para iniciar su negocio, los cuales son muy distintos en cada caso.
(p.168).

Desde el enfoque de género, el hecho de iniciar un negocio desde ser hombre o mujer es
diferente partiendo de cada realidad y las barreras a las cuales cada uno se enfrenta y debe superar.

Se llega a la conclusién de que al ser la mujer una figura que se ha desarrollado en el ambito privado
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tendra mayores dificultades para implementar una empresa, a pesar de que actualmente muchas
barreras ya se han derribado en los diferentes paises latinoamericanos.

En este sentido, Contreras et al (2020, p. 234), hace un recuento de las investigaciones
realizadas sobre emprendimientos femeninos especialmente en paises de Africa y Latinoamérica, y
analiza el paso de lo econdmico a lo sustentable, mediante una estrategia metodoldgica que analizé
literatura cientifica realizada sobre el tema y cuyos principales hallazgos estan vinculados a las nuevas
rutas conceptuales y paradigmaticas pasando desde el enfoque econdmico tradicional, como una
innovacion de negocios, hacia un enfoque mds social y sustentable en aquellos paises de mayor rezago
social con ideologias resistentes al trabajo de la mujer que incorpora la economia femenina en sus
paises.

Esto muestra como el impulso dado por las politicas internacionales, como los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, estan
permeando los diversos espacios en el que se desarrollan las mujeres en esa busqueda de erradicar la
desigualdad en las zonas rurales de todo el mundo.

De la misma manera encontramos a Orihuela, (2022, p. 120) en Chile, quien realizé una
investigacion sobre el “Emprendimiento femenino: caracteristicas, motivos de éxito, limitantes,
involucrados y consecuencias”, donde encontré aspectos en comun como los factores de éxito a nivel
personal como la perseverancia, el positivismo, la persistencia y la dedicacién. Muy caracteristicos
dentro de los factores interpersonales es el apoyo familiar y la buena administracion como resultado
de la capacitacién. Estos fueron muy relevantes. Entre las dificultades del contexto se encontro el
financiamiento inicial y la burocracia de los tramites de formalizacidn. Dentro de los aspectos positivos
estan la importancia del apoyo del Estado, la banca y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

para lograr el impulso necesario que dé la sostenibilidad del proceso.
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Esto quizas se deba a que las mujeres se enfrentan a diferentes factores que los hombres, tal
como lo demostré la investigacidn realizada de Sanchez et al (2021), sobre “Las diferencias en los
determinantes del éxito en el emprendimiento en México, una perspectiva de género”, en la cual
encontrd “que los hombres analizan y estudian su entorno como los elementos politicos, sociales,
culturales y ambientales que rodean su negocio para tomar las decisiones” (p. 895). Es decir, dan un
enfoque gerencial, mientras que en las mujeres su direcciéon es mas conductual, enfatizando aspectos
como “la apertura, la conciencia y la extroversion, los cuales se conjugan para crear una personalidad
perseverante, comunicativa y capaz de adaptarse al entorno”. (p. 896).

Realmente las investigaciones muestran como las barreras en los diferentes paises latinos son
similares para las mujeres que quieren emprender. Son muchas en distintos ambitos y difieren si se es
mujer u hombre. Sin embargo, estd vinculado el emprendimiento femenino con la posibilidad de
sufragar gastos en la familia.

Costa Rica

En Costa Rica, el fortalecimiento de los emprendimientos productivos en las pequefias y
medianas empresas (PYME) es un tema que ha venido tomando fuerza a partir del afio 2002, en cuanto
a la legislacién y la formalizacién se refiere, segun la Politica de Empresariado 2030, desarrollada por el
Ministerio de Industria y Comercio (MEIC, 2020). Este indica que este proceso se oficializé con la
promulgacidn de la ley nimero 8262, llamada Ley PYME. Revela que fue a partir del afio 2002 que
evolucioné y definié diferentes regulaciones orientadas a fortalecer instrumentos, herramientas y
procesos para mejorar el desarrollo de las empresas costarricenses en sus diferentes etapas de
evolucién.” (p. 7).

La importancia que implicd para el pais fue el crecimiento de este sector representativo en la
economia nacional y local, no solo desde la perspectiva econdmica, sino también desde el ambito

social, el desarrollo y la innovacion.
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El proyecto llamado Emprende que fue ejecutado por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), con fondos de la Unién Europea entre los afios 2012 al 2018, consistia en el fortalecimiento
de las capacidades empresariales de las mujeres para potenciar su autonomia econdmica en las
regiones Chorotega, Caribe y Pacifico Central. Desarrollé un gran nidmero de iniciativas productivas
femeninas y en la ejecucidn lograron identificar los siguientes hallazgos.

La importancia de consolidar una metodologia de articulacion de diferentes servicios de

capacitacidn, asistencia técnica, acompanamiento, informacién y asesoria desde las diferentes

instancias.

La necesidad de la designacién de los actores claves por parte de las instituciones involucradas

gue tengan poder en la toma de decisiones respecto a la asignacion de recursos en los

diferentes planes institucionales y de los compromisos que puedan asumirse a nivel local.

El hecho de que el accionar de lo local estd determinado por las decisiones y directrices que

emanen los mandos medios de las diferentes instancias participantes, lo que dificulté la

coordinacién interna en la ejecucion del proyecto. (p. 59).

Ante este panorama en el emprendimiento local, especialmente aquellos desarrollados por
mujeres, tiene una serie de nudos que superar ya que no siempre se cumplen las directrices
establecidas en las politicas o programas, pues mucho depende del impulso de esos actores
institucionales que participan en la toma de decisiones, asi como de las voluntades de las personas.

Asi lo hizo ver Monge (2022), confirmando la hipétesis planteada en su investigacion de tesis
sobre “El emprendimiento femenino ¢ cémo Costa Rica podria facilitar su crecimiento como potenciador
econdémico en el pais?” en donde afirma que:

Las mujeres enfrentan retos asociados a roles de género que dificultan el crecimiento de los

emprendimientos que lideran y que es necesario el desarrollo de politica publica en el pais que
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ayude a derribar esas barreras para facilitar el logro de los objetivos de desarrollo sostenible

asociados a la igualdad de género y al crecimiento econémico del pais. (p. 16).

Sobre esta situacion se ha trabajado desde 1997 cuando se genera la primera Ley de igualdad
de oportunidades en Costa Rica que generd una serie de procesos, programas y politicas que buscan
fomentar el desarrollo de este tipo de emprendimiento pero que a la larga caen en un circulo vicioso
en donde las mujeres intentan, de muchas formas posibles, poder mejorar su condicién, pero el mismo
sistema lo impide porque existen alin muchas barreras estructurales y faltan mecanismos reales para
medir los procesos en los que intervienen.

En el estudio realizado por Petry et al (2022), sobre un modelo de evaluacién para los
programas de fomento del entorno emprendedor femenino, dentro de los cuales analizaron dos de los
programas ejecutados por el INAMU como lo es FOMUIJER y la Feria Nacional Empresarial Femenina,
pudo identificar que estos programas no cuentan con un modelo sistémico, estructurado y propio de
evaluacidn de los resultados esperados, y no presentan una evaluacion integral dejando de lado “el
analisis de variables como las competencias y habilidades socioemocionales (habilidades blandas),
como el empoderamiento, el crecimiento personal, entre otras, fundamentales para la marcha de los
emprendimientos, pues permiten consolidar los valores personales que contribuyen con la
consolidacion del negocio”. (p. 51). [Repeticidon de palabras de cita textual].

Este es un aspecto esencial de la persona emprendedora, ya que mucho del éxito depende de
estas habilidades blandas, caracteristicas diferenciadoras que les permite la sostenibilidad y la
permanencia de su negocio en el tiempo y en el mercado. Por lo tanto, no existe una evaluacion real
gue permita conocer el éxito de este proceso para los emprendimientos femeninos.

Por su parte Sandoval (2020), explico las limitaciones y los factores de éxito que encontré en su
investigacion del “Emprendimiento Femenino, desde una perspectiva costarricense” en donde con sus

hallazgos expuso la realidad que enfrentan las mujeres emprendedoras en este pais, cuyo anhelo es la
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independenciay la libertad econdmica, especialmente en aquellas dreas que conocen y que tienen
experiencia o en las que se han formado y en las cuales se basa su negocio. Son el capital semillay el
financiamiento las principales barreras, no asi el género, donde las redes de apoyo son vitales para la
consolidacion del negocio y el éxito lo miden desde aspectos emocionales y personales en lugar de
métricas financieras o de mercado. (p. 26).

Pone de manifiesto como el enfoque de las mujeres estd alineado a la satisfaccién de
necesidades y cuidado de la familia, mds que en el enfoque econémico meramente dicho, ademas de
que los negocios desarrollados se localizan en areas conocidas, limitando la innovacidn y la creacién de
nuevas oportunidades, por lo que podria ser un aspecto que limite el crecimiento y la sostenibilidad del
emprendimiento.

Referentes tedricos

En este apartado se desarrollan los conceptos tedricos relacionados con el proceso
investigativo desde diferentes tematicas que facilitan el analisis de los emprendimientos y aquellos
elementos importantes en la implementacion de los mismos, como el concepto de enfoque de género,
mujer jefa de hogar, el ecosistema emprendedor y la forma de intervencidon en el crecimiento de los
emprendimientos a nivel local, regional y nacional, asi como las redes de apoyo y su relacién con los
emprendimientos.

Ademas, es importante el abordaje de otros aspectos que afectan el contexto y su impacto en
los emprendimientos como son las normativas globales, nacionales y locales, al igual que los indices
con que se mide esta afectacién y su relacidn con esta investigacion, lo cual se describe a continuacion.
Vinculacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Es importante analizar si esta investigacion, esta relacionada con el impacto que se espera de

los ODS, cuya principal meta es “no dejar a nadie atras”.
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En este sentido, se logré identificar la incidencia en el objetivo N° 1, de poner fin a la pobreza,
se relaciona con la meta N° 1 a), direccionada a operacionalizar programas encaminados a “poner fin a
la pobreza en todas sus dimensiones”.

El objetivo N° 5 que se refiere a “el logré de la igualdad entre los géneros”, especificamente en
lo relacionado a la autonomia econémica en las mujeres, corresponde con la meta N° 5 a). Ademas del
objetivo N° 8 que consiste en “la promocidn del crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente”, lo que permite mejorar las condiciones en que trabajan las mujeres, es
coherente con la meta N° 8.3, enfocada a la promocidn de las actividades productivas, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién para el fomento de la formalizacion y el crecimiento de
la microempresa, incluyendo el uso de los servicios financieros.

Esta relacién ofrecié la oportunidad de localizar los ODS desde una perspectiva cientifica en la
generacion de informacion del entorno local para el logro de acciones objetivas en la resolucién de las
problematicas sociales que requieren la sostenibilidad para lograr un mundo mejor.

Por esta razén es importante analizar cada grupo poblacional desde su realidad y contexto, asi
como desde el enfoque de género que es una vision diferenciada que permite comprender mejor esas
diferencias que se detallan a continuacion.

Enfoque de Género

A través de la historia se logré identificar en un sinndmero de investigaciones y diagndsticos, de
como el hecho de ser mujer, ubica a esta en una condicidn distinta con respecto al hombre, con
menores garantias y beneficios.

En este cuestionamiento del rol histérico de las mujeres, la equidad de género trata de que sus
diferencias no se transformen en desigualdades, otorgando los mismos valores y derechos a todas las
personas, por lo que no serian superiores ni inferiores unas de las otras, de igual manera “no implica

que hombres y mujeres tengan que convertirse en lo mismo, sino que sus derechos, responsabilidades
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y oportunidades no dependeran del hecho de haber nacido hombre o mujer” (p. 6), sefialado por la
Organizacion de Estados Americanos, (2011).

Esto trae a la reflexidon que las personas por el hecho de ser seres humanos, de una misma raza
indiferentemente del sexo, se les debe haber dado la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades, sin ningun tipo de cuestionamiento por el sexo que poseen.

Rico (1998, p. 6), define el género, como “al conjunto de rasgos adquiridos en el proceso de
socializacién, diferenciando a hombres de mujeres en una sociedad, las responsabilidades sociales,
pautas de comportamiento, valores, actividades, expectativas, que la cultura asigna en forma
diferenciada a hombres y a mujeres”.

Basicamente significa que si naces hombre tienes una serie de rasgos sociales que cumplir a
diferencia si naces mujer, es la forma de cdmo se nos ensefia a ser hombres o mujeres, implicando con
ello los aspectos positivos y negativos de esa socializacién, por ejemplo, el ejercicio de sus derechos.

Este aspecto es muy comun en los paises latinoamericanos y constituyen una barrera a superar
por las mujeres, que las limita en diferentes areas socioeconémicas, al desempefiarse en roles que no
son los conocidos o ensefiados en esa sociedad o cultura como lo es el caso de los negocios.

Por ejemplo, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México (2021, p. 1),
define el Género como:

La construccidn social y cultural que se hace de hombres y mujeres con base en su sexo

bioldgico y en la reproduccién humana. Desde el momento en que una persona nace, inclusive

antes, su sexo (mujer u hombre) sera tomado como referencia para atribuirle una serie de
caracteristicas (estereotipos, roles e identidad) acerca de cdmo se espera que sean su
comportamiento y su desarrollo dentro de la sociedad.

Es decir, el comportamiento de las personas esta determinado si se es hombre o mujer, se le

modula su conducta, convirtiendo eso en su identidad y lo que se espera de él o ella en esa sociedad.
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Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OPS) define el género como:

Los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada en una

época determinada considera apropiados para hombres y para mujeres. Estos atributos,

oportunidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de
socializacién, determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un

hombre en un contexto determinado. (2018, parr. 3).

Para esta investigacion el género se entendié como los roles, comportamientos, actividades y
atributos que una sociedad determinada considera apropiados para hombres y mujeres los cuales son
construidos mediante la socializacién.

Por lo tanto, el enfoque de género consiste en evidenciar las diferencias de los roles ejercidos
por los hombres y las mujeres y de acuerdo con ellos considerar los recursos, los beneficios y las
oportunidades, para generar un impacto mas equitativo dentro de los procesos, de modo que puedan
acceder en igualdad de condiciones a estos, asi como promover la participacion de la mujer en esos
procesos de desarrollo.

Es necesario trabajar en la minimizacién de aquellos obstaculos que limitan la participacién y el
desarrollo de la mujer, mediante acciones que favorezcan la deconstruccidn de estereotipos sociales.

El mirar o analizar las situaciones con enfoque de género permite entender que la vida de
mujeres y hombres puede modificarse en la medida en que no estd naturalmente determinada, “ya
que las relaciones de género, son relaciones de poder y desigualdad” Lépez (2007, p. 20). Esto respalda
el hecho que histéricamente se ha colocado a la mujer en una posicidn diferente con relacién a los
hombres, por ello ha sido necesario identificar esta situacién que permita trabajar en su erradicacion.

De esta manera el enfoque propuso tomar todas las consideraciones que sean necesarias para
inducir a una mayor participacion de la mujer en los procesos de desarrollo sin dejar de lado el rol que

ejecutan los hombres, buscando equidad y armonia en ambos géneros.
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Pero ademas se precisé no solo en identificar la relacién de poder, sino también en las
diferentes formas en que se discrimina a las mujeres desde otras situaciones como la pobreza, la edad,
la etnia, la discapacidad entre otras condiciones, de ahi que también la interseccién es un aspecto para
trabajar en los diferentes procesos que permita equilibrar a la mujer y su posicién en la sociedad, en los
proyectos, en la comunidad y en cada una de las acciones que emprenda.

Esta investigacion considerd el enfoque de género como un aspecto relevante para la
identificacion de barreras particulares de las mujeres y el impulso de las estrategias especificas
utilizadas por ellas y que han superado esos retos y de esta manera empoderarlas e inspirarlas para la
busqueda de una mayor inclusién y equidad en la divisién emprendedora.

Por eso es necesario entender en qué consiste un emprendimiento y los aspectos que definen
este, asi como quienes los llevan a la practica. Esto se explica seguidamente.

Emprendimiento

Al realizar la indagatoria para este trabajo se encontrd que sobre el emprendimiento existe una
gran cantidad de investigaciones y teorias que buscan explicar este fendmeno, las razones de su
manifestacion, por qué algunas personas se vuelven emprendedores y otros no, por qué algunos son
exitosos mientras que otros no lo logran, qué caracteristicas, habilidades y competencias intervienen
en el proceso y cudles aspectos internos o externos son los determinantes. Sin embargo, en este mar
de informacion es necesario revisar cuidadosamente el contexto de la investigacidn para seleccionar
mejor la informacidn a utilizar.

Es preciso definir el concepto de emprendimiento considerado en esta investigacién, por ello,
con relacion a este, la Real Academia Espafiola (RAE), (2022), indica que el emprendedor o
emprendedora es “aquel que emprende con resolucién acciones o empresas innovadoras” (parr. 1).

Quien inicia algo nuevo.
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Sin embargo, se detectd que en la construccidn de este concepto no hay un consenso, pero
tiene su origen del término francés “entrepreneur” cuyo significado es “aquel que emprende una
obra”, Diaz (2018, p.24). Es decir, cualquiera que se decidié a realizar algo nuevo ya sea en el lugar
donde este o en cualquier otro lugar, podria considerarse un emprendedor. Pero es un “concepto en
construccion y es relativo a cada economia, por lo que su interpretacion sigue en debate”. Diaz (2017,
p.21).

El término ha sido muy utilizado a través del tiempo, ha descrito el hecho de iniciar un negocio,
una empresa o un proyecto con miras a alcanzar un beneficio econdmico que lleve al mejoramiento de
la condicion de vida. Actualmente, el termino aprobado por la Real Academia Espafiola, (2014, parr. 3),
es emprendimiento, cuyo significado fue incluido en la 23° Edicién del diccionario elaborado por la Real
Academia Espafiola y que explica este término como “la accidn y efecto de emprender (acometer una
obra)” enriquecido el concepto con las cualidades de las personas. RAE, (2022, parr. 1).

Por lo tanto, el concepto utilizado en esta investigacion para definir el emprendimiento es la
accion de emprender una obra o empresa de acuerdo a las cualidades que la persona tiene para lograr
alcanzar el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida a través del crecimiento econémico.

Partiendo de esta reflexién y de la poblacidn investigada, se identificé el enfoque tedrico que
se ajuste a la realidad existente y las caracteristicas que describieron a la persona emprendedora,
permitiendo de esta manera contrastar mejor la teoria con los datos obtenidos.

Es asi como a través de la historia, de acuerdo con Correa et al (2009), el emprender es algo
que las personas han realizado desde el principio de los tiempos, cuando han implementado una nueva
idea con el objeto claro de mejorar las condiciones de vida de él y de su familia.

Esto estd claramente evidenciado desde el enfoque de las teorias etolégicas del origen del
hombre y su adaptacion al medio, donde, a partir del proceso evolutivo va generando diversas

estrategias nuevas que lo mantienen con vida. (p. 155). Son los mismos principios que se aplican en el



32

proceso de emprendimiento para implementar sus ideas de negocios en la busqueda de mejorar esas

condiciones de vida interactuando con su entorno.

Siguiendo un enfoque psicoldgico se plantea que el emprendedor ha aprovechado las

oportunidades del entorno y se apoya en una serie de caracteristicas personales y competencias

potenciales que poseian quienes tienen el espiritu emprendedor para desarrollar esas ideas de

negocio, de modo que lograron asi garantizar la supervivencia y mejoraron las condiciones de vida de

sus familias. (p.166).

Por su naturaleza, el hombre desde el principio de los tiempos ha intentado comprender su

entorno y aprender a manipularlo, basado en su espiritu innovador, aprovechando las condiciones

ambientales y modeldndolas a su favor en la busqueda de la supervivencia y de la mejora continua.

Pensamientos y conductas que, mantenidas hasta la actualidad, son aplicadas en los nuevos entornos y

realidades a los que se enfrenta continuamente y son incorporadas en el espacio de los negocios.

De esta forma ha logrado establecerse como una persona emprendedora, la cual se define en

Costa Rica de acuerdo con la Politica Nacional de Empresariado y adaptada al concepto de tuberia del

“Global Entrepreneurship Monitor” (GEM), en cinco fases, segln lo muestra la figura 3.

Figura 3.

Concepto de emprendedor segtn la fase de emprendimiento.
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Nota. Elaboracién propia con base en la Politica Nacional de Empresariado, MEIC.2020. (p.21).
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Con base en esta misma politica, también se define la empresa segln su etapa de evolucién en
gestacion, inicio, crecimiento, desarrollo y madurez, o por su tamafio, en micro, pequefia, mediana y
grande. (p.22).

Este conocimiento de la persona emprendedora, de sus caracteristicas, del rol que juega en su
entorno y de su empresa es determinante para comprender mejor esa interaccién, de ahi la necesidad
de conceptualizarla como tal. Ese aspecto se encuentra en el siguiente apartado.

Concepto de Persona Emprendedora

De acuerdo con diccionario actual (parr. 1), el termino emprendedor viene de la palabra
emprender cuyo origen etimoldgico es del latin “inprehendere or”, que literalmente significa atrapa o
captura. Se puede deducir que significa quien agarra o captura algo. Por otro lado, en el ambito
empresarial se conoce al emprendedor o emprendedora como “aquella persona que inicia una nueva
actividad, ya sea econémica, social o politica” Hidalgo (2014, p. 46).

Partiendo de esta informacion, se identifica un factor comuin que implica el hacer algo nuevo
desde un momento determinado ya sea por una oportunidad, una decisién u otros. Por lo tanto, queda
claro que la persona emprendedora seria aquella que inicia una actividad o empresa nueva, entonces
se genera la pregunta ¢qué motiva a esta persona a iniciar esa empresa o actividad?, para responder
esta pregunta estad la teoria.

En este sentido se encontré una investigacion realizada por Guerrero et at, (2020), en Espafia,
sobre “Teorias de emprendimiento: revision critica de literatura y sugerencias para futuras
investigaciones”, quienes realizaron una exhaustiva comparacion entre diferentes teorias que tratan de
explicar el fendmeno emprendedor desde cuatro distintas dimensiones como lo es la psicologia, la
sociologia, la economia y la administracion de empresas. Dentro de esta investigacién tamizaron 77
teorias, donde finalmente se analizaron Unicamente 26 en el marco de estas corrientes. Se exponen los

postulados tedricos en este analisis.



En esta investigacion se identificd la corriente econdémica de la teoria de Harvard School
expuesta por Mohanty, cuyos postulados mas importantes plantean:

“...el emprendimiento como el resultado de la combinacion de fuerzas internas y externas,
donde las fuerzas internas son aquellas que se refieren a las cualidades internas del
individuo tales como la inteligencia, la habilidad, la experiencia del conocimiento, la
intuicidn, la exposicidn, etc. Estas fuerzas influyen en gran medida en las actividades
emprendedoras de un individuo. Mientras que las fuerzas externas, se refieren a los
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales y legales que influyen en el origen y el
crecimiento del emprendimiento en la economia, como una teoria a revisar de forma y
modo mas exhaustivo para este trabajo investigativo”. (p.14).

De igual modo, desde el dmbito psicolégico la teoria de los rasgos de personalidad, cuyos
principales exponentes son Coon y Simpeh, establecen que los rasgos de personalidad son:
“Cualidades estables que una persona muestra en la mayoria de las situaciones. Para los
tedricos del rasgo existen cualidades innatas perdurables o potenciales del individuo que
naturalmente lo hacen un emprendedor. Algunas de las caracteristicas o comportamientos
asociados con los emprendedores son que tienden a ser mas impulsados por las
oportunidades, demuestran un alto nivel de creatividad e innovacién y muestran un alto nivel
de habilidades de gestién y conocimiento empresarial. También se ha descubierto que son
optimistas, son emocionalmente resilientes y tienen energia mental, son trabajadores duros,
muestran un intenso compromiso y perseverancia, prosperan en el deseo competitivo de
sobresalir”. (p. 15).
Estas teorias explican claramente como las mujeres luchan por no fracasar, donde sus
caracteristicas personales juegan un papel determinante entre diferentes escenarios en los que debe

flexibilizar y adaptar su rol para emprender y lograr alcanzar esa autonomia econdmica, pues esas

34
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fuerzas interna y externa en constante interaccidn son necesarias para lograr la sostenibilidad familiar
e independencia.

Esto también fue explicado por Santander (2019), en el analisis de las mujeres emprendedoras:
un abordaje desde la teoria performativa, donde uno de sus principales hallazgos es que la
construccion identitaria de las mujeres emprendedoras esta en constante cambio,

“...ya que esta se construye y reconstruye a si misma, desde la lucha con el entorno y la

multiplicidad de tareas y roles que debe jugar diariamente, no se es solo emprendedora, sino

se es madre, vecina, esposa, cliente, jefa, amiga y vecina.

Todo esto ligado al marco de relaciones, contextos de clase y la adaptacidn de los patrones

emprendedores masculinos a una “performance” llevada a cabo dentro de las posibilidades y

acciones del rol de mujer en el marco de una estructura social, en virtud de esta nueva mujer

en el campo del trabajo y el emprendimiento: perseverante, resiliente, optimista 'y

empoderada, duefia y constructora de su propio destino, éxitos y fracasos”. (p.4).

Es asi, como las mujeres se enfrentan a distintas barreras sociales, estructurales y personales
en el proceso de emprendimiento que les puede limitar de alguna manera innovar en sus negocios lo
gue las puede llevar a que el negocio no crezca o cierre, siendo necesario identificar el perfil de la
persona emprendedora que ilustra las caracteristicas diferenciadoras de los demds. Esto se amplia a
continuacion.

Perfil de la persona emprendedora

El perfil de un emprendedor es muy caracteristico, merece una especial revision, segin
Barbagelata (2019), “su desarrollo y expectativas siempre serdn compuestas por una serie de factores
que, por un lado, son internos e inherentes al ser, pero por otro, seran factores que son frutos del

contexto en el cual estd inmerso y su historia”. (p.28).
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Coincidente con lo que plantea Guerrero et al (2020), al analizar los diferentes enfoque
tedricos, dejando claro que el perfil de la persona emprendedora, posee una serie de caracteristicas las
cuales comparten quienes desarrollan esta actividad, que les permite llevar a cabo su idea de negocio
independientemente si esta es por necesidad o por oportunidad, ya estos son solo factores externos
gue se confabulan con los factores internos y ponen de manifiesto la situacion, desde una vision
meramente econdmica.

Complementariamente, desde la psicologia el individuo debe poseer una serie de
caracteristicas intrinsecas que los diferencian de los demas y les permite llevar a cabo su cometido,
pudiendo de esta forma aprovechar las oportunidades, organizar las acciones y potenciar sus
visualizaciones de negocio, pero también ser resilientes en todo momento del desarrollar su
emprendimiento. (pp. 14-15).

Hay elementos importantes a rescatar independientemente de la corriente tedrica desde
donde se analice, e identificadas en las diferentes investigaciones revisadas, y es el hecho que los
emprendedores estdn dispuestos a asumir el riesgo, tienen la capacidad de identificar la oportunidad y
transformarla para su beneficio, ser creativo y tienen una fuerza interior que lo mueve a persistiry a
trabajar duro.

En el marco de este analisis, respaldado por Sornoza et al (2018, pp. 37-40), Bargelata (2019,
pp. 44), Cardenas et al (2021, parr. 12-13), la mayoria de los emprendedores tiene el siguiente conjunto
de caracteristicas conductuales:

Aptitud.

Son todas aquellos talentos, tendencias o capacidades que permiten desarrollar su
emprendimiento que van desde lo artistico, perceptivo, l6gico, mecanicas, espaciales, fisicas e

intelectuales.
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Visién.

Tienen claro hacia dénde quieren llegar, lo plasman y lo revisan constantemente, lo hace suyoy
de quienes estan muy cerca, lo revisan y lo ajustan de acuerdo con el cambio, pero visualizan sus
resultados finales.

Tolerancia al riesgo.

Tienen un alto grado de tolerancia al riesgo porque asumen la responsabilidad que eso implica,
donde la idea de éxito es mayor a la del fracaso y si por alguna razén se fracasa vuelven a empezar.

Confianza.

Esta es una caracteristica fundamental para poder implementar, desarrollar y en cualquier caso
pedir ayuda. Esa autoconfianza de sus habilidades que le permite volver a empezar cuando se requiere
o vender su idea a los inversores.

Creatividad.

Tienen una gran capacidad de resolucién de problemas, de innovar, inventar y percibir
necesidades y deseos, por esa razén tienen mas ideas de las que pueden desarrollar, porque son
proactivos.

Perseverancia.

Es aquella fuerza que empuja al emprendedor a seguir intentandolo a pesar del trabajo duroy
la disciplina para lograr alcanzar el éxito y hacer rentable su negocio, al igual que hacer las variaciones
gue requiera y esperar el tiempo necesario.

Iniciativa.

Es la voluntad y la disposicidn que tiene el emprendedor para poner en marcha su idea de negocio.
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Integridad.

Es la coherencia de lo que se dice que se va hacer, lo que se hace y el momento cuando se
hace. Genera confianza en los clientes y los inversores y mantiene al emprendedor enfocado en su
visién.

Pasion.

Es ese amor por lo que hacen, les da la fuerza para sobreponerse a las adversidades que
enfrentan y les da el entusiasmo para perseverar.

Las emprendedoras comparten una serie de habilidades que van fortaleciendo a través del
tiempo, asi como condiciones externas e internas que lo van construyendo, reconstruyendo y
consolidando en el proceso de maduracién del emprendimiento.

Estas caracteristicas son fundamentales cuando la condicidn en la que se desarrolla el
emprendimiento estd vinculado a un grupo poblacional vulnerable, a un ambiente dspero y condiciones
desiguales como son las que enfrentan las mujeres jefas de hogar. Este concepto que se desarrolla en
el siguiente apartado.

Mujeres Jefas de Hogar

En las ultimas décadas los hogares se han trasformado, producto de los diversos cambios
ocurridos en los ambitos econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, especialmente por el aumento
de la participacion de la mujer en el mercado laboral.

Producto de esta transformacién de la estructura tradicional de la familia, en el que el hombre
era el proveedor y la mujer su conyuge, da lugar a “... el creciente aumento de las jefaturas femeninas
concentradas en los hogares de tipo monoparental nuclear, extendidos y unipersonales, lo que ha
motivado investigaciones académicas con el objetivo de caracterizarlos y comprender su dindmica”
Sandoval et al (2014, p. 90). Es decir, los hogares ya no son los mismos en cuanto a la estructura

familiar.
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En este mismo sentido, el Programa del Estado de la Nacion (2014, p.1), dice que se nota “el
aumento en la proporcidn de hogares con jefatura femenina, pasando de un 17 % en el afio 1987 a un
36 % en el 2013. Muestra un mayor dinamismo, con un crecimiento anual del 6,6 %, en contraste con
un 2,5 % de las jefaturas masculinas”. Para el caso de Costa Rica, el Observatorio econémico y Social
de la UNA, (2019, p.25), encontré que “el porcentaje de hogares jefeados por mujeres paso del 33,7 %
en el ailo 2010 al 39,94 % en el 2019”. (p.25).

De acuerdo con la informacién, se deduce que los hogares monoparentales van en aumento
por razones diversas de la dindmica de la sociedad, la cual esta en constante movilizaciéon de cambio a
raiz de las diversas modificaciones del entorno y rompimiento de paradigmas sociales como del
crecimiento tecnoldgico y demds existente en un mundo globalizado.

Para este andlisis se definio el concepto de jefe de hogar, acorde a lo encontrado por Escamilla
et al (2013), sobre el hogar con jefatura femenina, como un fendmeno creciente en América Latina y el
Caribe. Este estuvo constituido por una mujer con una familia sin hombres, por razones de viudez,
madres jovenes, sin pareja, con hijos e hijas fuera del matrimonio o abandonadas por su compafiero ya
sea por separacion o migracion, dando origen a la familia monoparental. (p. 4).

Ahora bien, Roman et al (2014, p. 2), definen la jefatura de hogar como “la persona
considerada como “jefe o jefa” por los demas miembros del hogar, o la que aporte la mayor parte de
los recursos econémicos del hogar, o en ultima instancia, la de mayor edad”.

Considerando que este concepto es el utilizado en el andlisis socioecondmico del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) para la clasificacion en el llenado de la ficha de Informacién social (FIS),
gue es utilizada en Costa Rica para la valoracién de la condicién socioecondémica de las familias, para
esta investigacidn se considera al jefe de hogar como aquella mujer que aporta la totalidad de los

recursos o la mayor parte de los mismos en el hogar.
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En esta misma linea, Roman et al (2014) encontraron la caracteristica del incremento de los
porcentajes de hogares con una mujer jefe de hogar, en condicién de pobreza extrema o no extrema.
Asi, por ejemplo, los hogares en extrema pobreza liderados por una mujer en el afio 1987 era un 24,5 %
y pasaron al 49,4 % en el 2019, mientras que, en los hogares en pobreza no extrema liderado por una
mujer, en 1987 tenia 17.4 % y paso en 2019, al 48 %. (p.2).

Esto explica el aumento en este tipo de familias donde las mujeres son las Unicas proveedoras y
donde prevalece la condicidn de pobreza o pobreza extrema.

Ademas, en un estudio realizado en la escuela de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional, por Morales (2019, p. 4) se identificd que en las edades entre 25 a 44 afios hay un 27 % mas
de mujeres desempleadas con relacidn a los hombres en las diferentes regiones del pais y que la region
con mayor desempleo femenino es la Brunca, con un 14,9 % y que en la regién Central el 54 % de los
desempleados representa a las mujeres.

Ante este panorama, ser jefa de hogar es dificil, maxime en un pais donde la pobreza y el
desempleo afectan directamente a la mujer. Esta es una poblacién representativa que tiene una
situacion de carencia que la lleva a condiciones de vulnerabilidad, donde normalmente prevalece una
fragmentacién del trabajo, la relega a empleos feminizados, de baja paga y en muchas ocasiones en
condiciones precarias que debe aceptar para sostener a la familia, antes que estar desempleada.

De acuerdo con la informacién analizada, las mujeres son mas vulnerables en el mercado
laboral que los hombres, por lo que existe la necesidad de que ellas generen proyectos econdmicos
sustentables y que construyan una nueva generacion de jefas de hogar, partiendo desde la nifiez y
estimulando las aptitudes empresariales para lograr el surgimiento de mujeres agentes de cambio en
sus comunidades, en sus ciudades y en sus paises.

Por ello, en el proceso de maduracién de la empresa es necesario formar parte de todo un

sistema en el cual se pueda consolidar el emprendimiento, ahi es cuando se considera el ecosistema
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emprendedor como un espacio necesario para esa consolidacién y un cambio de oportunidades para
las mujeres. Este concepto se desarrolla a continuacion.
Ecosistema Emprendedor
Para la comprension del concepto del ecosistema emprendedor es importante tener claro que
este se vincula directamente con el fendmeno emprendedor y los diferentes momentos que transitan
las empresas para llegar a la consolidacion.
En este sentido Arenal et al (2018), defienden el ecosistema emprendedor como aquel que:
“Nace para representar e idealmente identificar a los agentes y cuantificar las relaciones que
influyen en la actividad emprendedora en un determinado lugar. Considero que este
desempeno esta directamente relacionado con las relaciones [la repeticidon de palabras del
texto original] que se establecen en sentido amplio, en primera instancia a nivel local y
posteriormente regional y nacional. La nocidn de ecosistema incluye aspectos culturales,
agentes de diversa indole (publicos y privados, individuales y colectivos) cuyas interacciones
determinan la evolucion de los emprendedores en un drea determinada y por extensién
influyen en el propio ecosistema”. (p.407).
El aspecto relevante para este autor, sobre el ecosistema emprendedor, es que esta basado en
las relaciones en todos los sentidos desde lo contextual hasta lo cultural y lo personal.

Ill

Por su parte, Cameche et al (2014), definen el Ecosistema Emprendedor como el “Conjunto de
relaciones complejas entre entidades y personas emprendedoras con sus entornos tecnolégicos,
académicos, sociales, politicos y econdmicos; estimulante para el desarrollo de iniciativas
emprendedoras”. (p.281).

Para el 2018 Cameche amplia el concepto, donde concluye que:

“En todos los ecosistemas emprendedores, coexisten tres elementos caracterizadores: el

entorno ambiental, el entorno fisico y el entorno cultural, donde sin la aparicién de las
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personas emprendedoras, no habra proyectos emprendedores. Que todo cambio cultural

debe involucrar todos aquellos actores que, de una manera u otra, influyen o pueden hacerlo

en su generacién, implementacion y desarrollo uniendo sus capacidades e iniciativas para
aportar soluciones creativas al proceso, (las personas, la funcién publica, el mercado financiero

y las universidades). (p. 30).

Inicialmente estos autores pensaron que el ecosistema emprendedor solo se limitaba a las
relaciones entre las entidades, las personas y el entorno. Posteriormente se amplié este concepto,
donde el entorno y sus caracteristicas son determinantes para que las personas emprendedoras se
manifiesten, dando soluciones alternativas a los cambios que se den y aprovechando los recursos
disponibles.

En este mismo sentido Guerrero et al (2020, p. 230), definen el ecosistema emprendedor como
“una estrecha interrelacidén y cooperacion entre las personas emprendedoras, las organizaciones, y los
diversos agentes del entorno que, directa o indirectamente, generan sinergias y se identifican intereses
comunes que lo van configurando”.

Partiendo de esta informacion y lo enunciado en la PNE 2030 sobre el estado del ecosistema
emprendedor, se requiere “mejorar los procesos de articulacién para lograr mayor y mejor impacto en
el desarrollo de la politica, los programas y las acciones que de ella se derivan” (p. 3).

Para esta investigacidn, luego de haber analizado la informacidn presentada anteriormente, se asume
gue el concepto de ecosistema es la estrecha interrelacién y cooperacién entre entidades y personas
emprendedoras, con sus entornos tecnoldgicos, académicos, sociales, politicos y econédmicos,
involucrando todos aquellos actores que hayan podido influir en su generaciéon, implementacién y
desarrollo, uniendo sus capacidades e iniciativas para aportar soluciones creativas al proceso,
generando sinergias e identificando intereses comunes, definidas mediante los sistemas de

gobernanza.
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Gobernanza institucional

La Ley 8262, de fortalecimiento de las pequeinas y medianas empresas, en el capitulo VII,
articulo 2, “faculta al MEIC como la maxima autoridad, en la formulacién y supervisidn de la ejecucién
de las politicas empresariales, especialmente para las PYMES” (parr. 5), al igual que la constitucién del
Concejo Asesor Mixto de las PYME. A partir de este mandato se le asigna a este ministerio la
construccion de politica publica en el sector de Empresariado y emprendimiento.

Es a través de la Politica Nacional de Empresariedad (pp. 25-27), en la que se definen los roles
institucionales para el apoyo al sector.

Fomento de la Cultura Emprendedora
Este rol le corresponde al MEP en la busqueda de la “transformacion del sistema educativo
costarricense, sustentando principalmente en los procesos en la educacién formal a nivel técnico,
diversificada (secundaria) y primaria” (p, 26) y al INA que también disefia acciones en esta direccion.

Soporte de Gestidon Empresarial
Este papel es competencia del INA para “articular las acciones de capacitacidn, asistencia técnicay
asesoria para la poblacion objetivo de este caso emprendedor: las micro, pequefias y medianas
empresas” (p. 26).

Financiamiento
El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) define los mecanismos de financiamiento, como avales o
garantias, capital semilla, capital de riesgo u otros productos autorizados por la ley para
emprendedores, microempresas, PYMES, modelos asociativos empresariales o beneficiarios de
microcrédito en el financiamiento de proyectos productivos viables, (p. 27).

Mercadeo.
Se basa en dos instancias, una es el caso internacional que se le asigna por ley a la Promotora de

Comercio Exterior (PROCOMER) y el nacional o interno que es responsabilidad del MEIC, mediante las
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compras publicas a través del programa de compra de bienes y servicios, y la estrategia territorial que
consiste en la participacion de los sectores econdmicos estratégicos en la activacidon del mercado local
y la participacién de las instituciones rectoras del sector como turismo, cultura, entre otros, (p. 27).

Es a partir de este ecosistema emprendedor que se debe fortalecer el sistema de emprendimientos y
empresariado que se desarrolla a nivel de pais, pero que en todos los cantones y distritos moviliza la
economia y el desarrollo local, validado a través de las redes de apoyo.

Redes de Apoyo

El concepto de red de apoyo social ha tenido a través de la historia una gran variedad de
conceptos y de abordajes. Se da a partir de la década de los cincuenta, cuando se dieron las primeras
aproximaciones a la conceptualizacidn que buscaba explicar el tipo de apoyo y las relaciones entre las
personas que lo requerian.

De acuerdo con Aranda et al (2013), a partir, de un exhaustivo estudio sobre los abordajes del
tema, definieron el apoyo social como “las interrelaciones conductuales entre las personas que se
demuestran carifio e interés, se escuchan, se dan ayuda econdmica, cuidado, afecto, entre otras y las
redes de apoyo, ya sean formales o informales las instancias que moderan esas conductas”. (p. 240).

Es decir, que el espacio de aplicacion de la red de apoyo, puede darse en distintos campos, tan
formales como los espacios académicos, o informales como en el espacio comunal. Esta se va tejiendo
en la medida que se va ampliando el circulo de relaciones, las que en si mismas, son el apoyo social
observable.

De acuerdo con Carrillo et al (2020), las detallaron como “los lazos formales e informales que se
van creando entre diferentes actores, estableciendo un vehiculo de confianza, hacia el acceso a

diferentes recursos y conocimientos que de otra manera seria imposible de lograr su aplicacion” (p.2).
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El elemento importante que se agrega es la confianza que permitié realizar ese apoyo social
entre los individuos a partir de las relaciones en las que se desenvolvieron, aspecto valioso en el
proceso emprendedor porque contribuye en esa creacion de la confianza.

El emprendimiento, como fenédmeno social, también estad permeado por la influencia de las
redes de apoyo y su efecto en el crecimiento y desarrollo que es fundamental para el logro de la
sostenibilidad de estas iniciativas.

Es asi como grandes tedricos del emprendimiento tales como

Cantillon, Say, Kirzner, Knight, Weber, North, Schumpeter, Maclelland y Hayek, entre otros,

muestran “una vision coherente de un emprendedor sumergido en relaciones sociales para

avanzar en la coordinacion de sus actividades en un sistema econdmico complejo” donde estos

“no realizan sus actividades de manera aislada, estando inmersos en redes que les proveen

acceso a poder, informacidn, conocimiento y capital financiero, convirtiéndose en el activo mas

valioso que posee el emprendedor para apalancar el éxito de su labor”. Herrera (2009, p. 2).

Por lo que puede decirse, que las redes de apoyo social han sido fundamentales en la
consolidacion del emprendimiento ya que este ha tenido sus limitaciones a la hora de iniciar como idea
de negocio, pues carece de reconocimiento personal o/y social.

Aspectos como la consecucion del financiamiento para iniciar una idea de negocio, abrir
espacio en el mercado, generar credibilidad y confianza son algunas de las limitantes con las que tiene
gue luchar la implementacién de un nuevo producto. Son las redes de apoyo las que suman cuando un
emprendedor estd iniciando su negocio.

Partiendo de lo analizado, se consigna la importancia de las redes de apoyo social para los
emprendimientos como un elemento fundamental para el apoyo en la generacién de espacios donde
se puedan fomentar las interrelaciones conductuales entre las personas, de manera formal o informal.

De este modo se pueden establecer los vinculos de confianza necesarios en la busqueda del acceso a
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diferentes recursos y conocimientos que de otra manera seria imposible de lograr para ser aplicados en
el proceso de consolidacién del emprendimiento y asi alcanzar la sostenibilidad deseada.

Este aspecto fue validado en el proceso de la pandemia COVID 19 que contribuyd a mantener
muchos de los emprendimientos ejecutados por las mujeres.

Coronavirus (COVID 19)

El Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave, SA-RS-CoV-2 (COVID-19) es una
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que estallé en Wuhan, China, en diciembre de 2019.
Ante la propagacion del virus en varios paises, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declaré
pandemia, el 11 de marzo del 2020. Esto implicé que los gobiernos de todo el mundo tomaran medidas
urgentes y agresivas para combatir el brote del virus. SICA (2020 p 7).

De acuerdo con todo lo revisado a lo largo de la investigacidn, se evidencio que las mujeres,
“previo a la pandemia, ya se encontraban en una situacidn de desigualdad en el mercado laboral, con
una menor tasa de participacidon econémica, una marcada brecha salarial, una mayor tasa de
desempleo y segregacion ocupacional, por lo que la pandemia profundizé estas desigualdades” (p.10).

Debido al confinamiento, los sectores mas afectados fueron el comercial, el turismo y los
servicios, donde las mujeres representan entre el 40 % y el 63 % de la poblacion ocupada en la mayoria
de los paises. Esto provoco pérdida de empleos, reduccion de la jornada laboral y la suspension
indefinida de contratos laborales, dando como resultado una disminucion de los ingresos, por lo que se
estima que “un 46 % de las mujeres de bajos ingresos dejaron de percibir sus salarios como producto
de la crisis, el 34 % de las mujeres jefas de hogar perdieron su empleo y las mujeres dejaron de generar
el 24 % de los ingresos laborales, en América Latina y el Caribe” (p.10). Lo anterior, de acuerdo con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020), mencionado por el Sistema de Integracidn

Centroamericana (2020). Ademas, estiman un mayor impacto en las MYPES y para las mujeres
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empresarias, pues aproximadamente un 60 % de empresas vinculadas a la red de CENPROMYPE
tuvieron que cerrar operaciones y el 55 % de las empresas eran lideradas por mujeres. (p. 12).

Por otra parte, los impactos de esta crisis modificaron las formas de adquirir productos y
servicios y las necesidades de las personas han cambiado: los consumidores se volvieron mas
conscientes del gasto y los suplidores tuvieron que adaptarse agilmente a los cambios.

La pandemia creé oportunidades y agilizé procesos de transformacion que llevaban afios
aplazados como el teletrabajo, la digitalizacidn y la formacion en linea. “La nueva normalidad” ha
promovido el beneficio de proyectos, gracias a los cambios en el consumo, el ocio y la seguridad
sanitaria.

Esto generé una nueva y diferente forma de comercializar los productos en los mercados
nacionales e internacionales, pasando de la parte presencial a las entregas personalizas a domicilio y
la utilizacion de las redes sociales como uno de los mejores aliados de los pequefios empresarios o
emprendedores y generd la desaparicién de grandes compaiiias en todo el mundo.

Fueron muchos los ejemplos del efecto de la pandemia COVID 19 que se observaron en
la produccidn y la comercializacién de ciertos productos y servicios que fueron un factor de crecimiento

gue duplicé y hasta se triplicd sus ventas y operaciones, pero no es un comportamiento general.
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Capitulo lll: La metodologia

En este capitulo se expone el tipo de estudio, el enfoque de la investigacién y los instrumentos
de recoleccion de los datos que son las herramientas para la recopilacion de la informacion y el método
gue propone el paso a paso del proceso investigativo que contribuye a identificar las necesidades
durante el tiempo de observacién.

El abordaje metodoldgico se desarrollé a través de dos momentos que se describen a
continuacion.

Diagnéstico

En esta parte, se realizd una exploracidn bibliografica de la poblacién a estudiar y del contexto

donde se desarrollé la investigacion. Se construyeron los instrumentos a utilizar en la recoleccién de los

datos y la seleccidn de las técnicas a utilizar para su analisis.

La validacion del criterio experto se obtuvo mediante la conversacion personal, un video
explicativo de la investigacién que se implementd y que se hizo llegar a través de WhatsApp, ademas
de un formulario de Google, con el que se recolecté las recomendaciones de mejora aportadas por los

consultados.

Recoleccidén y procesamiento de datos

El proceso de recoleccion de datos de campo se dio mediante la aplicacién de los instrumentos
y técnicas ya validadas por los expertos a la persona estudiante. Se realizaron visitas a cada una de las
mujeres y se les aplico las entrevistas semiestructuradas. Esta accion se llevo a cabo posteriormente a
la ejecucidn de los formularios de Google. Finalmente se desarrolld el taller de validacion de la

informacién y el grupo focal.
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También se le aplicé un formulario de Google a las personas representantes de instituciones
presentes en el sector que han venido trabajando con mujeres emprendedoras durante el periodo que

contempla la investigacion.

Una vez obtenidos los datos, se organizaron de una forma coherente, que facilito el analisis a
través de la creacién de una matriz. Se selecciond la informacion, de modo que se consigné solo

aquella que se considerd vélida y de calidad para la investigacion.

Se codificaron los datos para su interpretacion clara, de modo que la exposicién de la
informacién encontrada fuese lo mas significativa y util posible, lo que permitid realizar la debida

interpretacion de los productos y asi llegar a las conclusiones del caso.

Tipo de estudio
En este apartado se analizé el tipo investigacion, el enfoque, la poblacion, la muestra, las
categorias de analisis y los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, asi como el detalle

de cada uno de ellos.

Tipo de investigaciéon y enfoque

El tipo de investigacion aplicada es la cualitativa pues se buscd conocer las vivencias de las
mujeres que han llevado a cabo un emprendimiento con el cual se han sostenido a través del tiempo y
se documenté esa experiencia generada.

Con relacidn a este tipo de investigacién, Hernandez (2018), explica que “se enfoca en
comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de las participantes en un ambiente
natural y en relacién con su contexto” (p 358). Es a través del didlogo que se da la comprensién de la
realidad, partiendo del discurso de la persona entrevistada.

De igual manera, Portilla et al (2014), explica que este tipo de investigacion, permite la

reflexidn, el analisis y la comprensién de las situaciones, enriqueciendo el proceso investigativo
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para dar la oportunidad de comprender y transformar la realidad, a partir de la interferencia de

los diversos factores internos y externos al fendmeno, siendo este un proceso dinamico. (p. 86).

Es asi que la investigacidn cualitativa permitiéo mediante el analisis de la interaccion de los
actores, la interpretacién de la interaccidn de las personas con el entorno y su impacto en ellas, al igual
que las transformaciones relacionadas con esa interaccion.

Esto lleva a considerar el enfoque etnografico, porque “toma en cuenta las tradiciones, roles,
valores y normas del ambiente en que se vive, se van internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada”. (Serrano,
2017, diapositiva 17), “La Etnografia como Estrategia de Investigacién Accidon Participativa”. Esto se ha
considerado como una_herramienta que orienta el cambio que se busca realizar, partiendo del
conocimiento del medio estudiado.

Por su parte, el enfoque fenomenoldgico explica que “se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto”, Fuster (2018, p. 202).
Considerando la realidad en la cual se desenvuelven las emprendedoras y sus adaptaciones a ella e
interpretando esa realidad desde la experiencia misma de las mujeres, en la busqueda de la
transformacion de la vivencia.

En cuanto al disefio, se realizd un abordaje desde la investigacidn-accién, la cual consiste en
comprender y tratar de resolver una problematica desde el punto de vista de los participantes y
relacionados estos a un ambiente cotidiano en la busqueda de modificar, a partir de la teoria y del
diadlogo libre, la produccién de conocimiento y acciones para guiar hacia decisiones que motiven al
cambio social y de esta manera transformar la realidad, lo que significa una toma de conciencia dentro

el proceso investigativo siendo las participantes las principales actoras. Rodriguez (2018, pp 53-56).

De manera que estos enfoques permiten la comprensién del fendmeno, la relacién de los

sujetos con el entorno y la direccion del cambio o la transformacidn para la poblacién en estudio.
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De esta forma se logrd conocer los origenes del problema para su comprension desde la vision
de las participantes. Se propuso probar las posibles soluciones encontradas desde la colectividad, de
modo que se genere el cambio durante el proceso investigativo, permitiendo no solo modificar la
realidad sino también a las participantes, de manera que permita el alcance del objetivo mismo de la

investigacion accién como medio de transformacién social.

Por tanto, este enfoque facilitd la interaccidon y la comprensidn de la realidad experimentada
por cada una de las personas investigadas, asi como la experiencia vivida, lo que permitié conocer
aspectos funcionales y no funcionales para la consolidacidn de la iniciativa comercial, de forma que los
cambios propuestos estén basados en la realidad y la experiencia.

El enfoque de género en esta investigacion permitié ver las dindmicas que han tenido que vivir
estas mujeres para lograr la implementacién de sus emprendimientos, no solo se considerd los horarios
de las reuniones grupales, las horas de visita para la ejecucion de la entrevista, sino también, todo ese
contexto en el que ellas se han tenido que desarrollar, como han sido las estructuras familiares
patriarcales y los sistemas sociales discriminatorios.

Poblacién y muestra

La poblacién definida para la investigacion fueron las mujeres emprendedoras jefas de hogar
del distrito Corredor, que habian tenido un emprendimiento en el periodo de tiempo evaluado. Esto es
coincidente con lo que exponen Arias et al (2016, p. 202), quienes la explican como “un conjunto de
casos definidos, limitados y accesibles que forman el referente para la eleccion de la muestra y que

cumple con una serie de criterios predeterminados”.

Esto permitié identificar a mujeres propias del distrito, a partir de la base de datos municipal,
gue cumplieron con las caracteristicas deseadas y que estuvieran anuentes a participar del proceso

investigativo.
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De acuerdo con Balcazar et al, (2015), “a la muestra ejecutada en la investigacidn cualitativa,

no se le establece un nimero definido previamente” (p.8).

Esto se evalud segun los datos que se van generando en el estudio, siendo la saturacién de la
informacién un elemento importante al momento de la decisiéon del tamafio de la muestra la cual varia
a través del proceso investigativo, de ahi que no hay parametros definidos ni precisos para establecer
la muestra, pero debe ser suficiente para la comprensidn del fendmeno en estudio, dependiendo del

objetivo de este y considerando la realidad local.

Basada en lo anterior, la unidad de muestreo para este caso se hizo por grupos, lo que permitié
la indagacidén y la comprensidn de la problematica, siendo el tamafio de la muestra relativa, de modo
gue facilite la comprensidn del problema, limitandose en el punto de saturacién de la informacién con
un numero de 15 mujeres jefas de hogar emprendedoras del distrito Corredor y que se logré abarcar
en cuanto a tiempo y recursos.

El tipo de muestra utilizada es homogénea no probabilistica, que de acuerdo con Hernandez
(2018), son “las unidades que se van a seleccionar, poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien
comparten rasgos similares”. (p.388).

Partiendo del hecho de que en la investigacion cualitativa el propdsito es entender el
fendmeno o resaltar situaciones del problema, no la generalizacion de los datos, la seleccidn estuvo
vinculada a las caracteristicas de la investigacion, al espacio geogréfico y a las caracteristicas
socioecondmicas de la muestra.

Esto no excluye la utilizacién de muestras de casos extremos o por cuotas, ya sea que no se
logre alcanzar las 15 mujeres o haya casos extremos que sea importante tomar en cuenta, de ahi que
se planted una muestra inicial de 20 y se termina con un nimero diferente a lo originalmente

establecido.
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Categorias de Andlisis

En relacién con las diferentes categorias analizadas, se dividieron segun las caracteristicas de
las emprendedoras en:

Personales, aquellas vinculadas al ser como el autoconcepto y la autoestima (positiva o
negativa), motivacién, valores, liderazgo, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
personales.

Interpersonales, relacionadas al medio inmediato como modelos familiares, uso del tiempo,
cuidado de la familia (dependientes de ella), mentores (alguien que las impulsd), experiencia laboral,
situaciones sufridas por estereotipos de género, etnia o nacionalidad.

De contexto, como la cultura (saberes o costumbres o técnicas para la produccion),
financiamiento (capital semilla propio, por préstamo o familiar), programas institucionales le han
apoyado o conoce, relaciones (cuenta con redes de apoyo), principales dificultades o barreras que ha
tenido en la ejecucion del emprendimiento.

De igual manera se analizaron los criterios de funcionarios de instituciones presentes en el
cantdn, sobre los factores que inciden en los emprendimientos desarrollados por mujeres jefas de
hogar, al igual que la revisién documental del indice de Desarrollo Social (IDS) y el nivel de pobreza
multidimensional.

Asimismo, el andlisis de los actores presentes en el distrito, sus roles, mecanismos de apoyo, el
encadenamiento local y la accesibilidad a la tecnologia.

Aplicacién de los instrumentos y técnicas para la recoleccién de los datos

Mediante el analisis documental se seleccionaron los instrumentos y las técnicas para el
proceso de recoleccién de datos. Se realizd la consulta a expertos en psicologia, trabajo social,

economia agricola, administracidon de empresas, agronomia, que validaron la claridad, pertinencia,

objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y
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metodologia de la investigacidon. Anexo 1.

Se aplicaron los instrumentos con los que se logré la recoleccidn de los datos, asi como el
conocimiento de las diferentes emprendedoras y sus emprendimientos, las historias de vida de cada
una de ellas, donde sus suefios, anhelos y demas estdn vinculados de alguna manera a esos procesos
productivos con los que han logrado subsistir y sacar adelante a sus familias. La aplicacion de estos
instrumentos y técnicas se describen a continuacion.

Revision de las Bases de datos Municipales o de otras instituciones

En primera instancia, se planted realizar la revisidn en las bases de datos que posee el Area de
Desarrollo Social y Cultural de la Municipalidad de Corredores, donde se buscd la identificacion de la
poblacién objetivo. Si esto no fuese suficiente se haria la consulta a otra institucién como el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), u otra institucion presente en el distrito que trabaje con este tipo de
poblacién, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) o el Instituto Nacional de las Mujeres

(INAMU) para totalizar la seleccion de las participantes.

Esta base de datos es un listado de mujeres que tenian la direccién dentro del distrito Corredor,
donde estaba consignado su nombre completo y numero de teléfono y vinculadas a alguna actividad
comercial. Se realizd una preseleccion de aquellas que tenian su residencia en el distrito primero
Corredor. Se escogio un total de 30 personas para lograr constatar un minimo de 20 mujeres en caso

de que alguna indicara no estar interesada de participar del proceso.

Formularios de Google Emprendedoras

Una vez hecha la preseleccidn se procedio a realizar el contacto telefénico para explicarles la
investigacion y consultar si estaban interesadas en participar de la indagacién. De esta forma se logré
confirmar 20 participantes, a quienes se les conformd en un grupo de wasap, a través del cual se les dio
la instruccion para el llenado del formulario y se les paso el enlace. Este grupo se utilizoé para brindar

mas informacion en el proceso investigativo y confirmar el completado del formulario.
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El instrumento permitio identificar datos generales y la recoleccién se dio con el formulario y
con la entrevista, los cuales no se extendieron por demasiado tiempo. Esta ultima fue corta y relajada
por haber considerado las diversas ocupaciones que ellas ejecutan diariamente. Anexo 2.

Formularios de Google Instituciones

Para este formulario se converso via teléfono con cada funcionario en las diversas instituciones
en el cantén que han venido trabajando con mujeres emprendedoras, a quienes se les explico el
objetivo de la investigacion. Posterior a la llamada se les envio el enlace para acceder al formulario de
Google, y rescatar los aportes.

De esta forma se logrd conocer el criterio técnico, segln su experiencia y criterio experto sobre
aquellos factores de incidencia en el desarrollo de emprendimientos, especialmente en las mujeres.
Anexo 3
Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Schettini (2019), “las entrevistas semiestructuradas permiten a los sujetos un
nivel de comodidad y relajamiento como para dialogar libremente sobre los temas de su interés y
luego, paulatinamente, ir adentrandose en los objetivos de la entrevista” (p.22). Esto facilita que se
genere un espacio de escucha y de validacién de sus vivencias para ser consignadas en la investigacion.

Para la ejecucién de las entrevistas se realizé la coordinacién con las participantes, de modo
gue se pueda dar la atencidn sin ningun contratiempo. De esta forma se realzo una programacion de
visitas que considerd los tiempos de alimentacién y desplazamiento a cada vivienda.

Se logrod realizar la entrevista a cada de las 15 participante que estuvieron dispuestas a

atenderme.
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Esta entrevista se realizd de manera presencial, a través de visitas a las casas de las
emprendedoras, donde se llevd a cabo una conversacidon amena con cada una de ellas, con una
duracién promedio de 30 minutos, en la cual se realizaron las preguntas sefaladas en el instrumento,
mediante el cual contaron parte de su historia de vida. Anexo 4.

En este proceso de entrevista se firmo en primera instancia el consentimiento informado por
cada una de las participantes que autoriza la grabacién y publicacidn de la informacién producida en la
investigacion, asi como la aplicacién de la observacién no participante. Anexo 5.

Taller Presencial

Para la ejecucion del taller presencial se programo fecha y hora y se solicito el espacio en la sala
de sesiones de la municipalidad de Corredores. Luego se realizé la invitacion a cada una de las
participantes a quienes se les aplicd la entrevista que se habia solicitado con 15 dias de antelacién.
Posteriormente se les hizo un recordatorio por wasap con 5 dias previos a la actividad y se organizaron

todos los demas detalles logisticos previos. Anexo 6.

En el taller se desarrollé la metodologia planeada y se aplicé el FODA personal a cada una de
participantes, quienes reflexionaron de manera individual sobre cada pregunta. Ademas, se hizo de
forma grupal el analisis de las instituciones y sus roles y se realizé la escritura en los carteles
directamente. Una vez que a ellas se les planteaba la pregunta y la discutian para lograr el consenso, se
anotaba cada una de las respuestas en el papeldgrafo, como un tipo de plenaria que se modificé del

planteamiento original porque asistieron pocas participantes.

El grupo focal se realizé en el mismo dia del taller, una vez concluida la primara parte de la
sesidn que contemplaba el taller. Se aprovecho la visita donde se ejecutaron las preguntas del grupo
focal. Aqui las participantes contestaron las preguntas planificadas previamente, una vez analizadas y

discutidas entre ellas. Anexo 7.
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De esta manera se validé mucha de la informacién que ya se poseia en los anteriores

instrumentos aplicados.

Revisién de Fuentes Secundarias

Se realizé la revision del informe sobre el indice de Desarrollo Social (IDS), del afio 2017, dltimo
documento vigente en el cual se detalla el nivel de desarrollo por cantones, distritos y areas, realizado
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Se reviso la situacidn de pobreza en el cantdn segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo (INEC), al igual que otros documentos que permiten alinear la investigacidn a los procesos
nacionales como la Politica de Empresariado, la gobernanza empresarial y los efectos del COVID 19, asi
como el tema global de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
Técnica para el procesamiento de los datos

Para este apartado se aplicé la técnica de Analisis de Contenido conocida en un video de
YouTube, expuesta por Vaquero (2020), que permitié desarrollar conceptualizaciones de las posibles

relaciones entre los diferentes datos.

Esta técnica consistio en cuatro etapas, que se describen a continuacion:

Preparacion de los datos, que consistid en la estructura de la informaciodn, la transcripcién de

las entrevistas y los resultados del taller.

Resefia y exploracion de los datos: Se examinaron patrones o ideas repetidos, fueron aislados

de manera que dieron respuesta a una determinada categoria de andlisis.

Codificacion de los datos: se desarrolld un sistema basado en categorias de andlisis, se
establecié un cédigo de letras y nimeros que permitié el aislamiento y la agrupacidon de los textos para

su respectiva interpretacidn, segun las preguntas realizadas.
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Analisis de los datos: Se dio el analisis que permitid relacionar las agrupaciones de los datos,

aquellos que dieron respuesta a las diferentes categorias hasta llegar a la saturacién de la informacién.

Esto permito la identificacién, dentro del discurso, de los segmentos de la informacién que
dieron respuesta a las categorias de analisis identificadas y permitieron hacer las reflexiones sin salirse
del contexto, llegando a las conclusiones del caso. La saturacidn de la informacién es el momento de

cerrar el analisis.

Limitaciones de la investigacion

Es importante considerar las principales limitantes que presentd la investigacion, puesto que
el estado de cosas que la pandemia generd tuvo serias afectaciones para las relaciones entre las
personas por los riesgos sanitarios que esto significaba. Ademads de toda la carga psicosocial
(encierro, paro econémico, pérdida de empleo, entre otros) y las alteraciones emocionales que
produjo. Asi pues, hubo un desfase en la cotidianidad ordinaria que retraso el proceso

investigativo.

Otra limitacién fue el amplio plazo de ejecucién entre el taller presencial y la aplicacion de
las entrevistas, lo que pudo haber generado pérdida de interés de la poblacién identificada en

participar del estudio.

La veracidad de los datos a la hora de contestar la informacién de encuestas y otros

instrumentos fue una limitante por el temor de estar en la informalidad.

También fue una limitante la disponibilidad de tiempo que las mujeres podian dedicar al
estudio, por las diversas ocupaciones que estas tenian con su emprendimiento y con su familia,

entre otras actividades que desarrollaban.
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Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 4

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Objetivos Especificos

Categoria de Analisis

Técnicas de Recoleccion de
datos

Productos esperados

Caracterizar los
emprendimientos
productivos
desarrollados por las
mujeres jefas de
hogar.

Identificar los
factores que inciden
en el desarrollo de
los emprendimientos
productivos.

Emprendimientos Productivos (principales temores
relacionados con su emprendimiento, tipo de
emprendimiento (individual, familiar o asociativo), area del
emprendimiento (agroindustria, agropecuario, servicios,
artesanias, textiles). Motivo del emprendimiento (necesidad
u oportunidad). Condicion del emprendimiento (formal o
informal), expectativa de crecimiento, edad del
emprendimiento, formas de mercadearlo (redes sociales,
tienda fisica o virtual, puerta a puerta), recepcién de pago
(efectivo, transferencia, SINPE).

Facturacion (tiene o no tiene)

Financiamiento (tiene o no tiene).

Control de ingresos y egresos (flujo de caja).

Principales necesidades o requerimientos para el crecimiento
de su emprendimiento.

Emprendedoras (nimero de hijos.

edad, escolaridad formal, informal o capacitaciones recibidas,

certificacion o necesidad de capacitacion o formacion,
padecimientos, nacionalidad o etnia, condicidon econémica.

Factores que inciden en el desarrollo de los emprendimientos

productivos (personales: autoconcepto y autoestima,
motivacion, valores, liderazgo, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades personales. Interpersonales:
modelos Familiares,

dependientes de ella, mentores,

uso del tiempo, experiencia laboral. Contexto: saberes o
costumbres para la produccion, discriminacion por género,
etnia o nacionalidad, capital propio, por préstamo o familiar,

Revisién de Bases de datos
municipales.

Revisidn de fuentes
secundarias.

Formulario de Google pasado
por wasap.

Entrevista semiestructurada
presencial.

Metodologia del Analisis del
FODA personal.

Entrevista semiestructurada.
Formulario de Google.
Entrevistas de preguntas
cerradas utilizando formulario
de Google para los funcionarios
institucionales.

Caracterizacion de factores
cuantitativos (IDS, LP).

Listado de caracteristicas
personales de la
emprendedora.

Listado de caracteristicas y
necesidades de crecimiento de
los emprendimientos.

Listado de los factores de
incidencia personal
identificados.

Listado de factores de
incidencia interpersonal.
Listado de factores de
incidencia de contexto.

Un documento con el criterio
de quienes trabajan el
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Objetivos Especificos

Categoria de Analisis

Técnicas de Recoleccion de
datos

Productos esperados

Valorar los roles de
los actores sociales e
institucionales
asociados a los
emprendimientos.
productivos de las
mujeres jefas de
hogar.

programas institucionales que le han apoyado o conoce,
redes de apoyo, dificultades o barreras.

Visidn de las instituciones.

Instituciones presentes en el cantén asociadas al
emprendimiento (percepcién de la emprendedora y desde la
bibliografia).

Formulario de Google,
entrevista semiestructurada,
grupo focal.

Revisidn de fuentes
secundarias.

emprendimiento sobre
factores de incidencia.

Un documento con la
aproximacion del rol de la
institucionalidad para los
emprendimientos.

Nota: Elaboracién propia. 2023.
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Capitulo IV: El andlisis e interpretacidn de los datos y explicacidn de los resultados

En el siguiente capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos y para ser
explicados los resultados, apoyandose en la teoria y evidenciando el contraste de lo encontrado con la
realidad.

De acuerdo con la metodologia, la investigacion se dio en tres momentos saber, diagndstico,
recoleccidn de datos y procesamiento de datos. Estos se presentan a continuacion.

Diagndstico

En el proceso de diagndstico se lograron identificar elementos importantes para la
investigacion, como la existencia de una Politica de Empresariado que se extenderd hasta el aio 2030,
en la cual el ecosistema emprendedor es valorado como un espacio de fortalecimiento para los
emprendimientos.

La existencia de legislacién vigente que favorece el desarrollo y la consolidacion de los
emprendimientos y la microempresa a nivel nacional. Sin embargo, a nivel local la legislacion no ha
respaldado a las PYMES ni a los emprendedores. Lo anterior porque cuando se hace el pago de
impuestos en patentes comerciales en Corredores, no se hace la diferenciacion en cuanto al tamafio de
las empresas o al estadio de estas, lo que incrementa las posibilidades de cerrar en el corto plazo u
optar por la informalidad en los emprendimientos incipientes.

En lo relacionado con el contexto distrital, se ha identificado un bajo indice de Desarrollo Social
(IDS), que llegd a 49.13 en la ultima medicion hecha por MIDEPLAN en el afio 2017 (p.21), que
evidencia la desigualdad social y una linea de pobreza, que alcanzd uno de los porcentajes mas altos en
pandemia de COVID-19, con porcentajes mayores al 25 % durante el afio 2020. Sin embargo, ha ido

disminuyendo hasta a alcanzar un 23 %, en el 2022, dato aportado por el INEC. (2023, parr. 3-4).
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Se identificé evidencia de la situacion socioecondmica de las mujeres durante el periodo de la
pandemia de COVID-19 que marcé un hito en la historia y expuso la precariedad en un momento donde
los ingresos eran practicamente nulos a raiz del encierro sanitario.

También se evidencié la capacidad de las mujeres, quienes crearon oportunidades y agilizaron
los procesos de transformacién como el teletrabajo, la digitalizacidn, la formacidn en linea, el
mercadeo y la comercializacién por redes sociales en una “nueva normalidad”. Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD, 2020), mencionado por el Sistema de Integracién Centro
Americana (SICA), (2020, p. 10-12).

Estos hallazgos son importantes, para entender el contexto en el cual las mujeres jefas de
hogar, que son emprendedoras en el distrito Corredor, han logrado desarrollarse y llevar un proceso de
consolidacion o subsistencia de su idea de negocio.

Es aqui cuando se da la ejecucién del segundo momento del proceso investigativo que implicé
conocer directamente a las participantes del estudio. Esto se presenta en el siguiente apartado.
Recoleccidn y andlisis de los datos

En este momento metodoldgico se dio la implementacién de los instrumentos con los que se
recolectaron los datos, se conocio a las participantes y se generaron los insumos con los que se les dio
respuesta a los objetivos del estudio.

Cuando se aplico el formulario de Google, no se presentd mayor dificultad para contestarlo, lo
hicieron de forma rdpida y concreta. Aportd una serie de datos generales que facilité la caracterizacion
de la emprendedora y de su emprendimiento.

La entrevista se ejecutd en los tiempos definidos y no mayor a 40 minutos, se logré validar la
informacién aportada en el formulario y se conocié mas a fondo la historia de vida de las participantes
y las diferentes situaciones a las que se han enfrentado a través del tiempo en el que han

implementado la idea del negocio.
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En cuanto al taller, este se tardé un periodo de tiempo muy extenso para su ejecucion,
posterior a la realizacidn de las entrevistas. Hubo ausencia de muchas de las mujeres participantes, sin
embargo, quienes asistieron dieron grandes aportes al proceso.

Este taller fue de validacion de los datos obtenidos en la entrevista y del formulario de Google
aplicados previamente, al cual solo acudieron cuatro mujeres. Aqui se pudo afianzar las razones que
las llevaron a tomar la decisién de emprender. Esto permitié conocer una serie de detalles de su
proceso emprendedor y la forma de enfrentarlos y resolverlos.

Con el grupo focal se identificaron cuales instituciones conocen la percepcién que las mujeres
tienen sobre la institucionalidad y el rol que deberia tener para apoyarlas mejor.

Con relacidn a los objetivos planteados en la investigacidn, estos se lograron resolver.

Estos se sefnalan a continuacién en las respuestas obtenidas.
Objetivo 1. Caracterizar los emprendimientos productivos desarrollados por las mujeres jefas de hogar

En este objetivo se caracterizé a la emprendedora y al emprendimiento, los detalles se
encuentran en la siguiente descripcion.

Caracterizacion de la Emprendedora

Para el primer objetivo se aplicé el formulario de Google y se validé la informacion en la
entrevista que se realizd a cada una de las mujeres, donde se generd un espacio de confianza y de
validacién de sus emociones e historias de vida a través del cual se identificaron sus principales

caracteristicas positivas y negativas, las que se enumeran en las siguientes tablas.
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Tabla 5

Caracteristicas positivas de la autopercepcion de las mujeres jefas de hogar.

Caracteristicas Positivas

Disciplinadas
Persistentes
Con fe y con amor

Creativas
Con calidad de servicio

Desean compartir conocimiento
Con confianza
Capaces

Valientes

Con deseos de aprender
Con habilidades personales

Trabajadoras
Con valores

Seguras de si mismas
Con conocimiento
Fuertes

Nota: Elaboracidn propia. 2023.

Tabla 6

Caracteristicas negativas de autopercepcion de las mujeres jefas de hogar

Caracteristicas Negativas

Con poco tiempo para dedicar al
emprendimiento

Educacidn incompleta
Enfermedades crénicas

Les cuesta delegar

Miedo de no lograrlo

Con necesidad de capacitarse
Con diversos roles
Perfeccionistas

Nota: Elaboracidn propia. 2023.

Ellas comentaron en la entrevista que especialmente se han basado en la pasidn que sienten
por lo que hacen y en quienes las han incentivado a iniciar el emprendimiento, aquellos a quienes han
tenido que cuidar o de quienes son responsables de sacar adelante.

En la figura 4 se muestra a una de las emprendedoras visitadas en el proceso de recoleccién de
datos que tiene un proyecto de costura y menciona que le ha sido muy util para generar fondos y

mejorar su salud emocional.
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Figura 4

Visita para aplicacion de entrevista semiestructurada.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 15/03/ 2022 en Ciudad Neily.
Otros aspectos evaluados, para el conocimiento del tipo de mujer que emprende en el distrito
Corredor es la condicidn de estado civil que se presenta en la tabla 7.

Tabla 7

Condicion de estado civil de las mujeres jefas de hogar

Condicién Cantidad Porcentaje
Solteras 5 33.33%
Viudas 5 33.33%
Divorciadas 2 13.33%
Union Libre 1 6.67 %
Casadas 2 13.33 %
Total 15 100 %

Nota: Elaboracién propia. 2023.
En la tabla 7, se muestra que un 79.99 % de las mujeres tienen la responsabilidad total del
hogar, sin embargo, aunque algunas tienen esposo, indicaron aportar para la manutencion de la

familia.
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En lo relacionado al nivel de escolaridad, lo definieron como medio, a pesar de la existencia de
dos casos particulares que cuentan con la universidad incompleta. La mayoria solo concluyé la primaria
o manifestaron tener una secundaria incompleta.

El 80 % de las mujeres consultadas tienen hijos, no mds de tres y el 58.33 % de ellas son
personas menores de edad escolarizados. Esta informacién se observa mejor en el siguiente grafico.

Figura 5

Grdfico del numero de hijos por emprendedora

1 2 3

Cantidad Emprendedoras ®# Hijos

Nota: Elaboracidn propia. 2023.

Ellas manifestaron que los hijos y los padres han sido las principales personas que las inspiraron
a tomar la decisién de emprender y a mantenerse en ese campo. Aunque algunas comentaron que las
enfermedades como la depresién o el cdncer las obligaron a generar un propdsito de vida, es el
emprendimiento lo que las motiva y las impulsa a seguir esforzandose.

Esto se evidencia en el siguiente extracto de una entrevista realizada a una de las participantes.

Participante N°10: “Me motivd el deseo de realizar algo que me ayudara como terapia ante la
situacién de padecer de cancer. Solo cosia lo propio, pero me puse a coser como una terapia porque

me empezaron a llegar ideas suicidas”.
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En su totalidad han recibido al menos una capacitacidn que les ha permitido mejorar la calidad
de sus productos o su percepcidn personal, con casos extremos de aprendizaje por video. Las edades
en las que se encuentran estan entre los 24 y los 53 afios. Esto es observable en la tabla 8.

Tabla 8.

Edad de las Emprendedoras

20-29 afios  30-39 afios  40-49 afios  50- 60 afios Total

3 5 4 3 15

Nota. Elaboracién propia. 2023.

Una de las principales caracteristicas observadas en el proceso de entrevista a las participantes
fue la historia de vida particular. Cada una ha experimentado situaciones dificiles y en muchas
ocasiones han enfrentado la falta de liquidez, de recursos, e incluso enfermedades o situaciones
emocionales complejas, pero no pierden la fe, la motivacion y el deseo de seguir intentandolo.

Esta actitud positiva, se observa en la siguiente figura de la tipica mujer con un
emprendimiento de subsistencia, habitante del distrito Corredor.

Figura 6

Mujer emprendedora del distrito Corredor.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 15/03/ 2022 en Ciudad Neily.
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El hecho de contar con experiencia laboral o haberse desarrollado junto a la familia
desde muy jévenes en el campo del emprendimiento, les da seguridad porque justamente son
espacios conocidos, aunque algunas se descubrieron al emprender.

Son mujeres que llevan una vida tradicional en la ejecucidon de los roles femeninos que, de
acuerdo a Instituto de las Mujeres de México, (2017), “son patrones culturales arraigados que se
limitan al cuidado del hogar, de los hijos y personas a su cuidado”, (parr.3).

Definen un estado salud bueno, aunque presentan algunas enfermedades crénicas como
diabetes, hipertensién y lumbalgias, que segun ellas no las limitan para trabajar.

Todas son de nacionalidad costarricense, con direcciones varias en el distrito Corredor. La
ponderacién socioecondmica se ha definido por el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
(SINERUBE) que es una plataforma que utiliza el Gobierno de Costa Rica para clasificar las situaciones
socioecondmicas de las personas, basadas en la linea de pobreza.

Las participantes fueron clasificadas de acuerdo con la plataforma en pobreza basica, aquellas
gue alcanzaron el monto minimo para satisfacer sus necesidades (¢120. 136), extrema lo que no
alcanzan el monto minimo (¢59. 783) y no pobres, que estdan muy por encima del monto minimo de
satisfaccidon de necesidades. INEC, (2022, p.68). La situacién socioecondmica de las mujeres se observa

en el siguiente grafico.



Figura 7

Grdfico de Condicion Socioecondmica de las Emprendedoras.

Las familias estan conformadas hasta un maximo de 5 miembros. Ademas, predomina la

= Pobreza Extrema

Pobreza Basica

= No Pobre

condicién de casa propia.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de SINERUBE. 2023.
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Dentro de los principales resultados que aportd la institucionalidad, segln los representantes

de estas, mencionaron que perciben a las mujeres con caracteristicas tales como el deseo de

superacién, disponibilidad de aprender y compromiso con el proceso emprendedor.

Estos aspectos propios de las mujeres emprendedoras se visualizan mejor en la tabla de

resultados del FODA personal que se aplicé en el taller presencial y que se desglosa a continuacidn.

Tabla 9

FODA personal de las participantes del taller

Numero
Participante

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

N°1

El conocimiento y
la habilidad para
poder crear algo.
EL lugar donde
desarrollo el
emprendimiento.

Creatividad, sabe
aprovechar el
tiempo, paciencia,

Aprovechamiento
de material de
desecho para la
confeccién de
pifatas.

Crecimiento
personal como
empresaria, el

No contar con los
recursos
econdmicos para
desarrollar el
emprendimiento.

No dedicarme al
100 % a lo que me
gusta hacer.

El tiempo, el
dinero, el equipo,
la competencia, la
falta de
financiamiento.

Problemas de salud
y desconocimiento.




Numero
Participante

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

N°3

empatia,
positivismo y
apoyo familiar.

Es la fe en que las
puertas se abriran
para emprender.

Ganas de trabajary
el gusto de hacer lo
que hago.

aprendizaje de
cosas nuevas, darse
a conocer como
artesana.

Pensar en positivo.

Cuando me piden
trabajoy lo
muestran a otros.

Mucha limitaciéon
con la tecnologia.

La desesperacion al
tratar todos los
dias de alcanzar
mis suefios.

No contar con
material, con un
lugar apropiado y
no saber hacer
algo.

La negatividad al
ver que no se
ayuda a todo aquel
que quiere
emprender.

Falta de dinero,
alta demanday el
poco apoyo que se
recibe.

Nota: Elaboracién propia. 2023.
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El FODA personal permitié validar la informacién recolectada en cuanto a la percepcion de ellas
mismas y de sus capacidades personales para ejecutar su idea productiva. Ademas, se logré contestar
al cuestionamiento del perfil de la mujer emprendedora en Corredor, lo que ofrece la oportunidad de
contrastar aquellas cualidades que menciona la literatura con relacién a las que presentan las mujeres
indagadas.

Caracterizacion del emprendimiento

Las emprendedoras percibieron su emprendimiento como la oportunidad de manutencion en
sus casas, gracias a esto han logrado sustentar a la familia en los tiempos mas dificiles, por ejemplo, la
pandemia. Lo han visto como una alternativa de sanacién personal, como una oportunidad de
crecimiento y una forma de apoyo para las otras. Ha sido una pasién y un estimulo.

Participante N°1: “Como una oportunidad de una mujer atendiendo a mujeres”.

[La participante reconoce las limitaciones que tenemos las mujeres y se acomoda para ayudar a las
otras a surgir].

Los emprendimientos estan caracterizados por pertenecerles a ellas, en su mayoria son
emprendimientos que nacen de una necesidad econdmica principalmente o emocional, predominando

el emprendimiento de subsistencia.
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Pertenecen al sector de agroindustria, servicios de belleza, textiles, tiendas, artesanias y venta
de catalogos. Esto se observa en la siguiente tabla 10.

Tabla 10

Sectores de emprendimiento femenino en Corredor

Sectores Cantidad
Porcentaje
Agroindustria 2 13,33 %
Servicios de belleza 3 20 %
Textiles 2 13,33 %
Tiendas 4 26,67 %
Catdlogos 2 13,33 %
Artesanias 2 13,33 %
Total 15 100 %

Nota. Elaboracidon propia. 2023.

Los datos se aprecian mejor en el siguiente grafico.

Figura 8

Grdfico del porcentaje de los sectores por emprendimiento

A

0
—

= Agroindustria = Servicios de belleza = Textiles = Tienda = Catalogos = Artesania

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de formulario Google. 2023.
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Las tiendas, han sido el sector de mayor predominio, seguido de los servicios de belleza
y con iguales proporciones los demds sectores de agroindustria, textiles, catdlogos y artesanias.
Predomina el emprendimiento individual, solo una esta asociada con alguien mas en el
desarrollo del emprendimiento. La mayoria lo hace desde su casa, por lo que tienen una condicidn de
informalidad, siendo ellas las Unicas que estan laborando en la idea productiva.
En la figura 9 se expone el tipo de emprendimiento desarrollado por dos de las mujeres
participantes de la investigacidn, uno corresponde al sector de servicios y uno del sector de artesanias.

Figura 9

Emprendimientos desarrollados por jefas de hogar del distrito Corredor

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 15/10/ 2022 en Ciudad Neily.
Una caracteristica, que comentaron la mayoria de las mujeres, es el desarrollo de iniciativas en
aquellos espacios conocidos ya sea porque crecieron en un lugar donde este tipo de actividad se

desarrollaba o desempefiaron un trabajo en el mismo oficio.
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Predominan los emprendimientos con mas de tres afios y con hasta un afio de estar en el
mercado. Dentro de los permisos o documentos de formalizacidn, la factura electrénica ha sido la
mayor mencionada con un nimero de tres.

No se encuentran registradas como PYME en ningun lugar. El 50 % de ellas basa sus ingresos en
el emprendimiento. Sin embargo, las ventas no estan por encima de los 300 mil colones, pero viven de
eso o hacen grandes aportes al hogar para la manutencién.

Segun indican en el formulario de Google, venden directo a las personas o les brindan el
servicio, especialmente trabajan con clientes locales. El canal de mercadeo mayormente utilizado han
sido las redes sociales como Facebook, WhatsApp y “de boca en boca”, especialmente durante la
pandemia. La principal forma de pago es el SINPE o el efectivo.

No tienen en su mayoria financiamiento, a excepcidén de una que gestiono un crédito y otra que
lo hace con una tarjeta. No manejan un flujo de caja, por lo que no tienen muchos controles. Asi lo
expresan en las entrevistas aplicadas.

Participante 3: “Vendo en la comunidad con otras emprendedoras. En la iglesia y en las ferias se
conocen muchas personas, igual que por redes sociales como Facebook y WhatsApp”.

Participante 1: “Hago un curso de estética o seminarios y doy tutoriales”. [Tuvo que
reinventarse luego de que tuvo un fracaso con las ventas y vino la pandemial.

En cuanto a los emprendimientos, la institucionalidad coincidié en que son innovadores,
buscan nuevas opciones para conquistar, nuevos nichos de mercado y con la participacién de la familia
se obtiene un beneficio real para el nucleo familiar.

La siguiente figura muestra a las emprendedoras participantes del taller presencial, en las

instalaciones de la municipalidad de Corredores.
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Figura 10

Taller realizado con mujeres jefas de hogar del distrito Corredor.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 24/02/ 2023 en Ciudad Neily.

Estos resultados encontrados responden a las preguntas de investigacion planteadas al inicio
sobre el cdmo era el perfil de las emprendedoras y como eran esos emprendimientos que se daban en
el distrito Corredor. Dénde se obtuvo una caracterizacion que las define a ellas y a su idea de negocio

en ejecucion, aspectos que podrian estar incidiendo en la consolidacidn de estos.

En lo relacionado al segundo objetivo especifico, la descripcidn de los resultados se describe a
continuacién.
Objetivo 2. Identificar los factores que inciden en el desarrollo de los emprendimientos productivos

Los resultados obtenidos o aspectos que se manifestaron con mayor frecuencia en las
emprendedoras y las apreciaciones del personal institucional que ha trabajado con el sector

emprendedor, se presentan a continuacion.



Factores personales

A partir de la consulta personal, las mujeres identificaron claramente una serie de aspectos

que, de acuerdo con ellas, las define y les facilité en el momento de la ejecucién para llevar a cabo su

idea productiva. Desde su autoconocimiento, estas caracteristicas fueron las que les permitié

mantenerse en el mercado y vigentes en el tiempo.

Desde la visidn de los funcionarios institucionales se percibié a las mujeres emprendedoras,

gue les ha faltado el empoderamiento (amor propio), la creatividad e innovacién en sus
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emprendimientos, baja escolaridad y poca disponibilidad horaria, ya que tienen multiples ocupaciones,

muchas asociadas al cuido del hogar y de los hijos.

Los factores personales obtenidos mostraron esos aspectos internos con los que las mujeres

han tenido que enfrentarse o desarrollar para llevar a cabo su idea de negocio. Estos coinciden con los

hallazgos encontrados en la literatura consultada para esta investigacion.

Obsérvese la tabla 11, donde se compararon ambos tipos de factores.

Tabla 11

Factores personales de incidencia en el emprendimiento

Categoria de Andlisis

Tipo de Factor

Factor Identificado

Autoconcepto y autoestima,
motivacion, valores, liderazgo,
fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades
personales.

Personal desde la
emprendedora

Personal desde el
funcionario
institucional

Luchadoras, motivadas, fe, persistentes,
deseo de superacién, compromiso,
quieren aprender, disposicion, les cuesta
delegar, perfeccionistas, fuertes.

Sin empoderamiento, Falta creatividad e
innovacion, baja escolaridad, no
controlan su tiempo, muchos deberes.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta aplicada. 2023.
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Factores Interpersonales

En cuanto a los factores interpersonales, las mujeres percibieron el impacto de modelos
familiares que van desde lo tradicional, donde la mujer se ha encargado de los cuidados de la familia y
otras actividades vinculadas al género como por ejemplo cocinar y mantener el hogar. Sin embargo,
también se identificaron modelos en donde tanto a hombres como a mujeres les ensefiaron a realizar
las diferentes actividades del hogar, desde una perspectiva de hacerse cargo de si mismos en cualquier
momento de la vida.

Pero un aspecto que la mayoria presentd es el tener personas dependientes ya sea
econémicamente o por la responsabilidad de cuidarlos.

Con respecto a aquellas personas que las han impulsado a emprender, mencionan a los padres
0 a sus hijos, pero normalmente vinculado a la necesidad de solventar la manutencién.

En lo relacionado al tiempo, este lo distribuyen entre el emprendimiento, la casa y el cuido de
las personas a cargo. Ademas, muchas de ellas tienen experiencia laboral que les generd de una u otra
forma algun nivel de redes de apoyo y experiencia.

Consideraron la necesidad de nuevos equipos como maquinas de coser, sublimadoras,
secadoras de cabello o planchas, infraestructuras como los espacios acondicionados para la atencién al
cliente y mobiliario como mesas, sillas, lava cabezas y urnas para brindar mayor comodidad a los
clientes. Asimismo, tiempo que cumplir con los requerimientos para los permisos respectivos.

Para estas acciones se requiere financiamiento, esto habria sido la oportunidad que han estado
esperando, especialmente el no reembolsable, ya que en el caso del reembolsable le da temor a la
mayoria. Sin embargo, comentaron que les es de mucha dificultad adquirirlo.

Desde la vision institucional se percibié que dentro de los factores que afectan los

emprendimientos de las mujeres son las situaciones de violencia intrafamiliar (VIF), la masculinizacién



del dinero, la falta de tiempo, brechas de género, falta de conocimientos en gestion empresarial y

administracién de negocios.

Obsérvese la tabla 12, donde se compararon ambos tipos de factores.

Tabla 12

Factores interpersonales de incidencia en el emprendimiento
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Categoria de Andlisis Tipo de Factor Factor Identificado

Modelos Familiares, Interpersonales Familia tradicional.

dependientes de ella, desde la Hijos y adultos mayores dependientes.
mentores, emprendedora. Hijos y padres mentores.

uso del tiempo, experiencia Poco tiempo, muchos roles,

laboral. Tienen experiencia laboral.

Interpersonales
desde la persona
institucional.

Las situaciones de violencia
intrafamiliar (VIF), masculinizacién del
dinero, la falta de tiempo, brechas de
género, falta de conocimientos en
gestién empresarial y administracion
de negocios.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta aplicada. 2023.

Factores de Contexto

Desde las mujeres, ellas indicaron que la cultura no es algo que ellas estén replicando. Muchas

comentaban que crecieron inmersas en espacios donde la comercializacion de productos o la venta de

la comida era lo cotidiano para la manutencién de las familias.

Los principales impulsores estan vinculados a personas que de una u otra forma han

desarrollado esa actividad. Este saber es el que mds ponen en practica, ya que la cultura no solo se

limita a saberes, costumbres o técnicas para la produccidn, sino también al contexto en el cual se

desarrolla la persona.

En lo relacionado a las situaciones sufridas por estereotipos de género, etnia o nacionalidad,

los aspectos mdas mencionados son el tiempo que dedican al emprendimiento por que deben cuidar a

otros o hacerse cargo de trabajos del hogar. De igual forma han mencionado la “dificultad del
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financiamiento, mediante créditos porque se cree que las mujeres no pueden pagar al no tener
trabajo”.

En lo referente al financiamiento (capital semilla propia, por préstamo o familiar), la mayoria de
las mujeres comentan que se financiaron mediante capital propio o con algun préstamo de algun
familiar porque no fue posible acceder a la banca o a alglin otro medio. Unicamente en dos casos, las
mujeres sugirieron haber usado una tarjeta de crédito muy bien administrada o un crédito con una
entidad ajena a la banca nacional.

Ante la consulta sobre el conocimiento de programas institucionales que les dieron apoyo o
gue conocieran, los mas mencionados fueron las Ideas Productivas del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), FOMUIJER de Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y en algunos casos mencionaron que
quizas el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), pudieran ser una fuente de financiamiento. Sin
embargo, no tenian claro cudles instituciones las podrian apoyar y con qué. Pareciera que no ven la
capacitacién como un apoyo, especialmente se refirieron al apoyo econdmico o financiero.

En cuanto a las relaciones con los clientes, estas son principalmente mediante redes sociales,
tales como Facebook y WhatsApp, sin dejar de lado las relaciones interpersonales en la comunidad (“de
boca en boca”) y con la familia, estas también las mencionaron como importantes para la
sostenibilidad del emprendimiento. Por lo tanto, si cuentan con redes de apoyo.

Los representantes de las instituciones consultados, manifestaron barreras como falta de
interés politico, dificultades en la accesibilidad y la conectividad digital, lo complejo de la obtencidn de
los permisos de funcionamiento, patentes o pagos obligatorios, la comercializacién, los
encadenamientos, el escaso apoyo de muchas instituciones, falta de comunicacién permanentey la
divulgacidn de programas de bienestar social.

También se les pregunto a las mujeres, écémo las afectd el COVID 19?, si fue un factor de

amenaza o de oportunidad. Aunque no dejaron de mencionar lo dificil que fue enfrentarse ante esta
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situacidn al inicio del proceso, agregaron que para muchas se transformé en una oportunidad,
especialmente aquellas que tienen emprendimientos de alimentacién.

Les favorecioé poder llevarlos directamente a las casas, que los pedidos fuesen de manera
telefénica y que esto les incremento las ventas mediante las redes sociales. Esto se utilizaba, pero en el
proceso de pandemia, este mecanismo tomd una mayor importancia y les favorecio.

En otros casos, fue a través de la pandemia y en ese confinamiento que se fortalecié la
habilidad de artesana que se tenia y consolidd una técnica para la elaboracién de artesanias a partir de
material de desecho, ya que habia que hacer algo para ocupar el tiempo que no se utilizaba en otras
actividades sociales y mantener la salud mental.

Obsérvese la tabla 13, donde se compararon ambos tipos de factores.

Tabla 13

Factores de contexto de incidencia en el emprendimiento

Categoria de Analisis Tipo de factor Factor Identificado
Saberes o costumbres para la Contexto desde la Aplicacion de valores.
produccién, discriminacién por emprendedora. Discriminacidn en lo financiero o
género, etnia o nacionalidad, crédito.
capital semilla propia, por Capital propio.
préstamo o familiar, Poco conocimiento de programas
programas institucionales le institucionales.
han apoyado o conoce, redes Redes de apoyo.
de apoyo, dificultades o Barreras: Econdmica e infraestructuray
barreras. equipo.
Falta de capacitacién.
Contexto desde la Falta de interés politico, dificultades en
visién institucional. la accesibilidad y la conectividad

digital, complejidad en la gestién de los
permisos de funcionamiento, la
comercializacidn, los
encadenamientos, escaso apoyo de
muchas instituciones, falta de
comunicacion permanente vy la
divulgacion de programas de bienestar
social.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta aplicada. 2023.
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Estos hallazgos, responden al cuestionamiento sobre el impacto de estos factores en la
consolidacion de los emprendimientos desarrollados por las jefas de hogar.

Esto permite pasar a revisar los resultados del tercer objetivo que se expone a continuacion.
Objetivo 3. Evaluar los roles de los actores sociales e institucionales asociados a los emprendimientos.
productivos de las mujeres jefas de hogar

En lo relacionado al tercer objetivo se pudo detectar desde las mujeres investigadas que estas
no perciben a la institucionalidad con un rol de apoyo real a los proyectos de emprendimiento.
Manifestaron que ha existido el clientelismo, la burocracia, procesos engorrosos, falta de credibilidad
hacia las mujeres, lo que dificulté el acceso a un financiamiento porque se ha tenido la creencia de que
no pagan y en muchas ocasiones han apoyado a quien no lo necesita.

Dentro de los programas institucionales mas mencionados estan el Fideicomiso del IMAS
(Fideimas), el programa de Fomento a la produccion del INDER, en el INAMU el Programa FOMUJER, los
créditos de la Asociacion de Productores Industriales y Artesanales de Golfito (Apiagol), los créditos del
Grupo de Accién Territorial del Sur Alto, la Fundacién Ciudadania Activa con proyectos del Programa
Nacional de Empleo (PRONAE) y de la UNED, los programas de Extensidn Universitaria.

No han tenido claridad en su mayoria sobre |la operacion de los servicios que ofrecen las
instituciones, ni de cdmo acceder los programas de apoyo al emprendimiento femenino, tanto aquellos
gue son concurso de fondos, como las capacitaciones o los mismos créditos. Asi lo manifestd una de las
concursantes en el siguiente extracto de la entrevista.

Participante 6

“De FOMUIJER del INAMU considero que son muy estrictos, las personas no tienen las

condicione ni el conocimiento y los requisitos son muy complejos. No todos quieren darle

informacion a una. El INA, como ente capacitador, que fortalezca a las emprendedoras y las
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empodere. IMAS: me financié mdquinas mediante una idea productiva, y logre instalar el bazar.

Una tiene diferentes talentos e impulsa a otras a surgir”.

Segun indicaron, no hay seguimiento hacia los proyectos apoyados y por lo tanto estos muchas
veces no funcionan o se mal usan los recursos. Perciben que se pierde credibilidad hacia ellas por esa
razon. Consideraron que falta estudios que valoren la historia del proyecto para que apoyen no solo
los que se ven bonitos, sino los que tienen un tiempo en el mercado.

Indicaron que hay requisitos dificiles de lograr para acceder a algun tipo de apoyo institucional
y no existe ningun acompafiamiento para alcanzar en el tiempo el requisito, principalmente la patente
municipal y el permiso de funcionamiento. Asi lo explicaron las emprendedoras en los siguientes
extractos de las entrevistas.

Participante 13: “Se complica un poco porque cuesta que les presten. El sistema bancario tiene
muchos obstdculos para el emprendedor ya que es muy dificil cumplir con todos los requisitos que se
piden”.

Participante 14: “Siento que no hay discriminacion por género, aunque no logré conseguir el crédito en
el BCR por tantos requisitos”.

Desde la institucionalidad se percibe mucha burocracia interna en cada institucién. Supone un
reto para la coordinacidn de acciones conjuntas lo que dificulta alinear los procesos. También se hace
necesaria la organizacion de las mujeres de modo que logren generar alianzas estratégicas, ampliar el
rango de atencién, mejorar los servicios desde la institucionalidad, incrementar la comunicaciény la
voluntad de las partes para la mejora y aumentar el interés en los emprendimientos.

Estos aspectos responden al cuestionamiento sobre los roles institucionales dentro del distrito

y su impacto en la consolidacion de los emprendimientos desarrollados por las mujeres jefas de hogar.



79

Capitulo V: Propuesta Desarrollando Emprendedores

En este capitulo se detalla la propuesta que se ha realizado a partir de los hallazgos en el
proceso de la investigacion. Se genera una estrategia para apoyar y guiar a las personas
emprendedoras, a fortalecerse a si mismas como empresarias, a potenciar su idea productiva para
llevarla a otro nivel de crecimiento y consolidacién, de modo que se logren mejores beneficios.

La estrategia Desarrollando Emprendedores se genera a partir de la investigacién que se estaba
gestando para el proyecto final de graduacion de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable
por parte de la encargada del Area de Desarrollo Social y Cultural de la Municipalidad de Corredores y
la oportunidad de capacitacion y acompafiamiento desarrollada por el proyecto Construyendo
Capacidades de la organizacion RET, que se llevd a cabo de julio del 2021 a julio del 2022.

En este proceso se identificd la necesidad de generar una ruta de atencién que consistié en tres
momentos. En primera instancia el ciclo de charlas, luego la participacidn en una feria y finalmente una
rueda de negocios para aquellos emprendedores que estan en la informalidad pero que se quieren
llevar a la formalizacion.

Esto planted unificar esfuerzos institucionales, fortalecer el desarrollo econémico local,
promover acciones encaminadas a transformar el pensamiento y las capacidades de estos pequefios
empresarios para la consolidacién de su negocio.

Este proceso de apoyo, es especialmente para aquellos que a partir de la pandemia o previo a
ella les tocé emprender, pero que se mantienen en la informalidad sin lograr acceder a diversos
beneficios que conlleva el estar formalizados y poder ofrecer sus servicios y productos con

tranquilidad.



80

Desarrollando Emprendedores

La propuesta fue trabajar con la poblacién de hombres y mujeres que tuvieran una idea
productiva en ejecucién dentro del cantén y en la cual se ofreciera un producto o servicio tangible o
visible. A esta propuesta se le dio el nombre de Desarrollando Emprendedores.

El abordaje metodoldgico es la puesta en practica de la estrategia, la cual se realizé a través de
tres fases.

Primera Fase: Disefio

En eta fase se propuso la idea de proyecto, que se desarrolld en el cantdn y se selecciond el
equipo técnico municipal que contribuiria a disefar el trabajo a realizar. Este equipo técnico se
selecciona con base en conocimientos técnicos de sus departamentos y otros servicios
complementarios de importancia en el proceso de emprender.

Se capacita al equipo técnico para lograr la comprensidn del objetivo a desarrollar y se inicia el
proceso con el disefio de la estrategia, ya que se trabaja en la modalidad de aprender haciendo. Para
este proceso se dio el acompafiamiento de una organizacidon no gubernamental denominada RET que
apoyo en el proceso de disefio y construccion, asi como en la capacitacién al equipo técnico con el
objeto de desarrollar capacidades en el municipio y dar respuesta a las problematicas sociales. Ademas,
dio acompafiamiento en las actividades que fueron parte de todo el programa que se implementd.

En la siguiente figura se observa parte del equipo técnico participando en el proceso de
capacitacioén y disefio de la estrategia con la organizacion facilitadora, a través de técnicas como canvas
gue es “una herramienta pertinente en un contexto de emprendimiento e innovacidn, flexible y
responde a las oportunidades y necesidades” (Ferrerira, 2015. p.79) y marco légico, segln la CEPAL
(2005) es una “herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y
evaluacidn de proyectos, centrado en la orientacién por objetivos, hacia grupos beneficiarios y el

facilitar la participacién y la comunicacion entre las partes interesadas”(p.13), mediante sesiones de
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trabajo virtual y presencial que fueron desarrolladas en la sala de sesiones del Concejo Municipal, en la
cual se reunia al equipo y las facilitadoras se conectaban para dar la sesion de trabajo y guiar en el
disefio y la construccion de la estrategia.

Figura 11.

Equipo Técnico en el proceso de capacitacion y disefio de la estrategia.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 24/11/ 2021 en Ciudad Neily

De esta forma se construyé un marco estratégico, en el cual se establecié una vision que
buscaba generar “un programa municipal que acompanie a las y los emprendedores a fortalecery
consolidar sus negocios, para mejorar sus condiciones de vida”.

Este Programa municipal debia ser interdepartamental para que incorporara y alineara a los
diferentes responsables de los procesos municipales de permisos y patentes, de modo que se lograra
de forma eficiente y eficaz la colaboracidn de todos para la consecucidn del objetivo Ultimo que es la
formalizacién del emprendedor.

Ademads, acompaid a través del proceso de capacitacién, asesoria y alianzas estratégicas con

otros actores clave y con ello se logré la consolidacién del proyecto y darle seguimiento de modo que
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pudiera alcanzar la sostenibilidad y de esta forma alcanzar la formalizacidn y sus beneficios en el
tiempo.

Se definieron cuatro areas de enfoque en las cuales se asentaria la estrategia para poderla
llevar a la realidad. Son las siguientes.

Alianzas estratégicas

Con los distintos actores sociales para canalizar aquellos aportes en capacitacién, asesorias,
mentorias y financiamientos que faciliten el proceso a los emprendedores en la ruta a la formalizacidn.

Compromiso Politico

Necesario para que se dé el aval de ejecucidn y apoyo en el proyecto y posteriormente se
pueda transformar en un programa institucional con asignacion de los recursos necesarios.

Programa de asesoria y capacitacion

La planificacidn y la ejecucidn de las actividades de adiestramiento que se desarrollaran con los
emprendedores para revisar las necesidades de estos para conseguir temas de interés y de desarrollo.

Mejora continua de procesos internos

Los procesos de mejora continua para lograr que el programa esté sometido a la evaluacidony a
la mejora permanente.

Objetivos

Ademas, se definieron los objetivos tanto generales como especificos.

Objetivo general

Disefiar una estrategia municipal con el fin de alcanzar la consolidacién y el fortalecimiento de
las ideas productivas implementadas por las personas emprendedoras en el cantén de Corredores,

mediante un proceso de apoyo institucional que impulse sus negocios en el periodo 2022-2025.
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Objetivos especificos

A partir del objetivo general se plantea los siguientes cuatro objetivos especificos para llevar a
cabo el objetivo general.

Establecer una ruta de atencién municipal que consolide los mecanismos, instrumentos y
recursos del acompafiamiento y la asesoria a las personas emprendedoras para la ejecucién de
acciones articuladas entre los distintos actores locales.

Gestionar alianzas estratégicas con los actores locales para el acompanamiento y
fortalecimiento a las personas emprendedoras de Corredores.

Contar con el apoyo politico requerido para la ejecucion del proyecto de modo que se visualice
como un programa institucional con asignacién de recursos.

Lograr una evaluacién y mejora continua del proceso a lo interno y externo del programa.

A partir de los objetivos se define el proceso de seleccion de los participantes que consistid en
la definicion de una serie de criterios para determinar la participacion, dentro de los cuales est4 el
residir en el cantdn, tener un emprendimiento con mds de un afio con un producto o servicio en el
mercado, ser mayor de 18 afos, tener acceso permanente a internet y tener conocimiento del uso de
herramientas informaticas, realizacién de documentos y navegacion en internet, entre otros.

De los criterios de seleccion que se definieron, el participante debia cumplir por lo menos con
cuatros de estos requisitos:

e El emprendimiento debia estar en marcha, con un minimo de un afio de haber iniciado
en forma constante la colocacidn de su producto o servicio.

e Ladefinicién de su propuesta de valor y la descripcion de las caracteristicas de su
producto o servicio.

e La definicidon clara de su nicho o segmento de mercado y las caracteristicas del mismo.
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e Debia tener minimo un canal de distribucién. Que puede ser directo o mediante un

punto de venta o participaciéon en ferias o por internet.

e El producto debia tener un nombre o marca de fantasia y que claramente demuestre el

uso correcto del mismo para su comunicacion en redes sociales y elementos como

etiquetas, tarjetas, empaques, uniformes, etcétera.

e El participante debia tener definido el costo de su producto o servicio.

La cantidad de personas que se escogerian para participar tendria como maximo treinta.

Estas tendrian como beneficios: participar del proceso y adquirir el conocimiento, el certificado de

participacién y la referencia a otra institucién de haber participado en el proceso formativo, coordinar

el acompafiamiento para la formalizacion y gestién de capacitaciones especificas, la asesoria particular

si la solicitaban. Asimismo, se definieron los indicadores, las actividades, los medios de verificacion, y

los resultados esperados que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 14

Seguimiento por Objetivo

Objetivo Indicador Actividad Medio de Resultado
Verificacién Esperado

Gestionar alianzas Numero de Identificaciéon de Convenios y Compromiso de
estratégicas con los alianzas actores. cartas de aliados
actores locales para el estratégicas entendimiento,  estratégicos
acompafiamiento y documentas. Identificacion de oficios. para la
fortalecimiento a convenios. articulacion del
emprendedores del Nimero de proceso.
distrito Corredores. convenios Contactos con

firmados. actores.

Formalizacién de

Nimero de alianzas.

coordinaciones

realizadas.
Contar con el apoyo Numero de Exposicion del Acuerdos Compromiso
politico requerido para  acuerdos proyecto. firmados, politico
la ejecucion del tomados en Gestion de presupuesto evidenciado a
proyecto de modo que  favor del acuerdos. aprobado. través de los
se visualice como un proceso. Solicitud de acuerdos
programa institucional presupuestos.
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Objetivo Indicador Actividad Medio de Resultado
Verificacién Esperado
con asignacién de Tiempo de requeridos y el
recursos. duracién en presupuesto.
dias para
generar

Establecer una ruta de
atencién municipal,
gue consolide los
mecanismos,
instrumentos y
recursos del
acompafiamiento y la
asesoria a los
emprendedores y
emprendedoras para la
ejecucién de acciones
articuladas entre los
distintos actores
locales.

Lograr una evaluaciény
mejora continua del
proceso a lo internoy
externo del programa

acuerdos de
aprobacion.
Presupuesto
asignado al
proyecto.
Ejecucion del
programa de
capacitacion.

Numero de
personas
participantes.

NUmero de
personas
atendidas.

Numero de
personas
formalizadas.
Acciones de
mejora
detectadas.
Numero
actividades
realizadas para
la evaluacidn
del proceso.

Diagndstico de
necesidades de
capacitacion.

Definicidon de
acciones de
capacitacion.

Coordinacién de
acciones de
capacitacion.

Ejecucion de
acciones de
capacitacion.
Reuniones de
analisis del
proceso.
Acciones de
mejora a
implementar.

Plan de
capacitacioén,
proceso de
inscripcion,
listas de
asistencias,
fotografiasy
certificados.

Minutas de
reunion, listas
de asistenciay
fotografias,
documentos de
implementacion.

Personas con
los
conocimientos
requeridos para
la formalizacién.

Un programa
agil para la
atencién de
personas
emprendedoras.

Nota: Elaboracidn del Equipo Técnico. 2022.

También se definieron valores, considerados de importancia para alcanzar el proceso, dentro

de los cuales estdn los siguientes: compromiso, motivacion, colaboracién y empatia que permita al
equipo de trabajo mantener el programa de una manera eficiente y que le da la respuesta que los

emprendedores requieren.
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En la misma direccion se disefid el plan de capacitacion general para todas las personas con una
idea productiva en desarrollo enfocado hacia la formalizacion y que se inscribieron y cumplieron con
los requisitos de participacion.

Ademas, sumado al proceso de capacitacidn se establecid que un grupo de emprendedores
asistirian a la feria “Emprende Sin Limite”, la cual es una feria intercantonal entre Golfito y Corredores
donde exponen los mejores emprendimientos de ambos cantones, por lo que el nimero de espacios de
participacién estaba limitado y habia que seleccionar a aquellos que tuvieran un mayor desempefio en
el proceso.

Finalmente se realizé una Rueda de Negocios en la cual los emprendedores expondrian a las
diferentes empresas de la zona relacionadas con sus emprendimientos lo que hacian como una manera
de hacer negocios y lograr encadenamientos. De este modo los empresarios podrian conocer y abrir
puertas para ofrecer sus productos en otros espacios o comprar materia prima a mejor precio.

En este sentido se definid una sesidn de apertura y exposicién del proceso de capacitacion en la
cual se desarrollé un tema introductorio sobre el Propdsito Emprendedor, lo que significa ser un
emprendedor en la vida real. Esta charla la impartio el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) a través
de la Unidad de Pymes. La segunda charla planteada fue sobre el proceso y los beneficios de la
formalizacidn, en lo que se refiere a patentes y permisos de funcionamiento y los diversos tamafos que
tienen los negocios, asi como los requisitos de formalizacién, impartida por el Departamento de
Patentes Municipal y el Ministerio de Salud.

La tercera charla fue sobre mercadeo y comercializacién digital, la calidad del producto e
imagen. Esta fue impartida por una empresa privada de la zona que dond la charla, mostrandoles
diferentes estrategias de mercadotecnia y cdmo hacer ventas digitales. La cuarta charla fue sobre el
valor agregado del producto. La impartié el INA en su seccién de Pymes. Ademas, con la UNED se

vieron las opciones de financiamiento y la gestién de fondos no reembolsables con diferentes
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instituciones. Asimismo, la empresa Mamma Comunicaciones impartio tres charlas preparatorias para
la rueda de negocios sobre las presentaciones de los productos o servicios, técnicas de ventas y
habilidades blandas del emprendedor.

Segunda Fase: Diagndstica

En esta fase se realiza una identificacion de actores que pueden operar como posibles aliados
en el proceso de implementacidn, dentro de los cuales estan INDER, INA, UNED, Cdmara de Comercio
Industria y Turismo de la Regidn Sur, Ministerio de Salud, sucursal de la Caja Costarricense del Seguro
Social, UCR, UNA, Sistema de Banca para el Desarrollo, MAG, La Agencia empresa de marketing,
INAMU, IMAS, Incubadora de Empresas del MEP (INSUR), Grupo de Accidn Territorial del Sur Bajo,
Grupo de Accién Territorial del Sur Alto, MEIC, PROCOMER y el MTSS con el programa “Empléate”.

Con estos actores se idéntico si habia convenios marco firmados de previo que facilitaran las
coordinaciones y articulaciones o se requeria la gestidn para la firma de convenios con esas
instituciones o si las mismas, para generar el apoyo, requerian la formalizacién mediante este
documento u otro, como carta de entendimiento o una solicitud.

Se identificaron convenios firmados con el INDER y la UNED. Con las demas instituciones se
generaron solicitudes formales por el titular y a partir de ahi se da el apoyo en los diferentes procesos
institucionales.

Se realizd un mapeo de recursos y de necesidades para la implementacién de la estrategia.
Véase la siguiente tabla.

Tabla 15

Recursos y necesidades identificados

Recurso Tipo de Propio o Actividad a la que se Sostenible en el
recurso externo vincula tiempo

Sala de Humano, Siesdela A cual de las actividades Si—no (como se

computo, financiero, Municipalidad programadas se puede  solventaria a futuro

capacitador, tecnoldgico, o usar este recurso en caso de no

material subcontratado tenerlo)
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Recurso Tipo de Propio o Actividad a la que se Sostenible en el
recurso externo vincula tiempo
material
didactico, etc.
Sala de Infraestructur  Propio Proceso de capacitacion  Sostenible.
sesiones a y reuniones.
Equipo técnico Humano Propio A todo el programa. Sostenible.
interdisciplinar
io
Proyector Tecnolégico Propio Reuniones y actividades  Sostenible
de capacitacion.
Didactico Material propio Todos Generar presupuesto
Pantalla Tecnolégico propio capacitacién sostenible
Computador Tecnolégico falta Capacitaciény
portatil reuniones
Alimentacion Material Subcontratado Reunionesy Generar Presupuesto
capacitaciones
Capacitadores humano Subcontratado Capacitaciones, asesoria Generar presupuesto

Yy por convenio

y mentorias

Nota: Elaboracién del Equipo Técnico. 2022.

En esta fase se ejecutd el concurso de participacion para la seleccidn de las personas

emprendedoras y sus ideas productivas que requieren la potenciacién. Esto se realizd mediante la

inscripcion en un formulario de Google. Una vez que se cerrd el tiempo de inscripcién se ejecuta un

primer escrutinio de acuerdo con el cumplimiento de requisitos que previamente se definieron por el

equipo técnico. Se contactd telefénicamente a cada uno de los emprendedores para explicarles el plan

de trabajo a ejecutar y conocer si tenian el interés y la disposicion de participar.

Se les realizé un mapeo de necesidades de capacitacion donde se identifico las areas a abordar

con el proceso formativo.

Se coordind con las instituciones u organizaciones para negociar los procesos formativos

especificos a desarrollar con las personas emprendedoras. Se genera un programa formativo especifico

de acuerdo con el diagndstico aplicado.

Tercera Fase: Ejecucion

En esta fase se ejecutaron las actividades definidas en el plan de formacién y capacitacién con

las personas emprendedoras, una de las cuales se puede observar en la figura N° 12, de la apertura del
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proceso donde la convocatoria fue de 32 personas emprendedores. De ellas asistieron 25 y a través de
todo el proceso se cerré el ciclo con 18 emprendedores quienes se mantuvieron en todas las charlas y
actividades.

El cronograma especifico para el proceso de capacitacidon que resume las charlas, su
descripcidn, las fechas y demds aspectos importantes se incluye en los anexos. Anexo 8.

Figura 12

Proceso de apertura del ciclo de charlas de capacitacion.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 18/08/ 2022 en Ciudad Neily.

Ademas, en la feria “Emprende sin Limites”, se logro la participacion de 7 de los
emprendedores del proceso. Esta feria es un espacio de comercializacién que permite la exposicién de
productos, servicios y la posibilidad de hacer negocios entre las personas emprendedoras de los
cantones de Corredores y Golfito, asi como darse a conocer en la comunidad. Tal como se observa en la

figura 13.
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Figura 13

Participacion de la feria “Emprende sin Limites”.

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 15/10/ 2022 en Ciudad Neily.

De igual forma se ejecutd la Rueda de Negocios, que implicéd una amplia logistica en la que se
realizd una visita a cada persona emprendedora para convocarlos a la actividad. También se visitd a los
diferentes empresarios a quienes se les invitd a ser parte del proceso de formacién de nuevos
empresarios y del encadenamiento de productos de la zona, lo que generd nuevos espacios de
comercializaciéon y ciclos productivos. En la figura 14 se observa el punto de encuentro de empresarios
y emprendedores como una nueva oportunidad para hacer negocios.

Figura 14

Rueda de Negocios

Nota: Fotografia de autoria propia, tomada el 25/11/ 2022 en Ciudad Neily.
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Matriz de Consistencia Metodoldgica de la propuesta.
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Objetivo

Indicador

Actividad

Medio de Verificacién

Resultado Esperado

Establecer una ruta de atencién municipal,
gue consolide los mecanismos,
instrumentos y recursos del
acompainamiento y la asesoria a los
emprendedores y emprendedoras para la
ejecucién de acciones articuladas entre los
distintos actores locales.

Gestionar alianzas estratégicas con los
actores locales para el acompafiamiento y
fortalecimiento a emprendedores y
emprendedoras de Corredores.

Contar con el apoyo politico requerido
para la ejecucion del proyecto de modo
que se visualice como un programa
institucional con asignacidn de recursos.

Ejecucion del
programa de
capacitacién.
Numero de personas
participantes.
Numero de personas
atendidas.

Numero de alianzas
estratégicas
documentadas.
Numero de
convenios firmados.
Numero de
coordinaciones
realizadas.

Numero de acuerdos
tomados en favor
del proceso.

Diagndstico de
necesidades de
capacitacion.
Definicién de
acciones de
capacitacion.
Negociacién de
acciones de
capacitacion.
Programacion de
actividades de
capacitacion.
Ejecucion de
acciones de
capacitacion.
Identificacion de
convenios
existentes.
Identificacion de
actores (nuevos
gue se sumen)
Negociacion con
actores.
Formalizacién de
alianzas.
Exposicion del
proyecto al

Concejo Municipal

y Alcaldia.

Plan de capacitacion,
proceso de inscripcion,
listas de asistencias,
fotografiasy
certificados.

Convenios y cartas de

entendimiento, oficios.

Acuerdos firmados,

presupuesto aprobado.

Personas
emprendedoras
capacitadas para
formalizar e impulsar su
idea productiva.

Personas con los
conocimientos
requeridos para la
formalizacion.

Compromiso de aliados
estratégicos para la

articulacion del proceso.

Concretar y culminary
ejecutar la accion

Compromiso politico
evidenciado a través de
los acuerdos requeridos
y el presupuesto.
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Objetivo Indicador Actividad Medio de Verificacién Resultado Esperado
Tiempo de duraciéon  Gestion de
en dias para generar acuerdos en el Presupuesto acorde al
acuerdos de momento proyecto y
aprobacion. requerido. sostenibilidad
Presupuesto Solicitud de
asignado al presupuestos
proyecto. acordealo
aprobado.
Lograr una evaluacidon y mejora continua Acciones de mejora  Reuniones de Minutas de reunion, Un programa agil para la
del proceso a lo interno y externo del detectadas. analisis del listas de asistencia 'y atencion de personas
programa Numero de proceso. fotografias, documentos emprendedoras.
actividades Acciones de de implementacion.
realizadas para la mejora a Alcanzar un mayor
evaluacion del implementar. namero de

proceso.

emprendimientos
formalizados.

Nota: Elaboracidn del Equipo Técnico. 2022.



93

Capitulo VI: Conclusiones del estudio y recomendaciones

En este capitulo se detallan las conclusiones del estudio que lleva a cerrar el proceso
investigativo. Expone los aportes mas relevantes de esta investigacion en el drea de estudio, las
brechas y las mejoras para futuras investigaciones que permitan enriquecer el conocimiento y la
resolucién de las problematicas identificadas.

Conclusiones

Dentro de esta investigacidon destacan aspectos globales, como la identificacion de aquellos
elementos considerados en los ODS que se pueden evidenciar localmente al ejecutar acciones que
impactan en el ambito comunitario, como la generacion de un empleo digno en las mujeres a través del
empresariado.

Ademas, se detectd que existen elementos en la legislacién a nivel nacional que no han sido
aprovechados como el ecosistema emprendedor que podria generar un mayor efecto en los procesos
locales, si se trabaja de forma articulada desde la institucionalidad.

Por su parte, el contexto local con sus limitaciones de bajo desarrollo y pobreza viene a dar una
oportunidad para la implementacidn de acciones planificadas favoreciendo el emprendimiento
distrital.

Con relacidn al primer objetivo y a la caracterizacién de las emprendedoras, se identifico la
ejecucion de ideas de negocio que facilitan la comercializacién de productos, lo cual les genera un
recurso econémico que les ha permitido subsistir con sus familias.

Las mujeres jefas de hogar, que gestionaron los emprendimientos productivos en el distrito
Corredor, coincidieron con el perfil de la persona emprendedora destacando aspectos como la
motivacion, el empeno, el trabajo, la pasion y la persistencia por mejorar las condiciones
socioecondmicas de ellas y su familia. Se infiere, a partir de la literatura consultada, que las mujeres

emprendedoras de Corredor tienen el perfil similar al resto de las mujeres de Latinoamérica.
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Estas emprendedoras tienen diferentes historias de vida, pero un aspecto que las caracteriza es
el deseo de continuar a pesar de las dificultades y siguen intentando conseguir un cambio en el entorno
en que viven tanto ellas como sus familias.

Los emprendimientos desarrollados por mujeres jefas de hogar en el distrito Corredor, se
caracterizan en su mayoria por encontrarse bajo el marco de la informalidad, situacidn que las ha
limitado a acceder a cualquier beneficio del ecosistema emprendedor y por ende crecer y consolidarse.

Este aspecto mantiene las ideas productivas en ideas de subsistencia, pues no lograron llegar a
evolucionar a un emprendimiento productivo para asi seguir creciendo y consolidandose.

Las inversiones que se realizan en sus ideas productivas son para mantenerse en el mercado,
pero no para crecer, principalmente por el bajo flujo de caja que manejan, los pocos controles en el
gasto y la inversidn, la falta de capacitacion en la parte financiera y una poca proyeccion al crecimiento.

Otro aspecto caracteristico de estos emprendimientos es que, en muchas ocasiones, por el
tiempo que tienen para dedicarse al negocio o la falta de recursos para invertir, les hace dificil pensar
en una consolidacién con mayor proyeccion a futuro.

En cuanto al segundo objetivo sobre los factores que inciden en la consolidacién de los
emprendimientos, se identificaron tres tipos: los personales, los interpersonales y los del contexto.
Dentro de los principales factores personales, la actitud, la fuerza de voluntad y los valores son
aspectos determinantes para mantener en el tiempo su idea de negocio. Se mantienen en sectores
conocidos que pueden controlar, segun su conocimiento y disponibilidad de tiempo, lo cual les genera
bajos ingresos.

En cuanto a los factores interpersonales estos son positivos y negativos, sin embargo, los que

les limita el crecimiento es principalmente los muchos roles que ejercen y que otras personas
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dependan de ellas. Ademas, las brechas de género y conocimiento, asi como las situaciones de
violencia, también son limitantes del crecimiento empresarial.

Otro aspecto importante a destacar es en aquellos emprendimientos que no tienen una carga
total de la manutencién familiar, las probabilidades de crecimiento son mayores que aquellos donde la
familia depende completamente del mismo, tarda mas su consolidacidn.

Los factores de contexto restringen el crecimiento y la consolidaciéon del emprendimiento
porque les falta ese apoyo en las primeras fases del proceso emprendedor para lograr una mayor
permanencia en el mercado y por ende en el tiempo.

Por otra parte, la legislacién existente a nivel local no hace una diferenciacion para las ideas
productivas incipientes que puedan madurar a un emprendimiento y de ahi crecer hacia las micro o
medianas empresas, por lo que los altos costos de la formalizacién los asfixia financieramente sin
haberse consolidado.

En lo relacionado con el tercer objetivo se puede inferir que las instituciones no tienen una
estrategia articulada que permita apoyar el emprendimiento en el distrito Corredor, a pesar de la
normativa existente.

En el pais se define un ecosistema emprendedor que podria aprovecharse, para un mayor

crecimiento empresarial, si hubiera una politica local que guie esa estrategia de trabajo articulado por
la institucionalidad, que hace esfuerzos para apoyar el sector emprendedor, pero que le falta
coordinacion.

Los actores institucionales asociados a los emprendimientos productivos de las mujeres jefas
de hogar son importantes para fortalecer el sector, donde una sea apoyo de los otras para que logren
el monitoreo y seguimiento para obtener mejores resultados.

En cuanto a la investigacidn en si, se puede decir que si existen factores como los personales,

interpersonales y de contexto que inciden en el proceso de consolidacion de los emprendimientos
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productivos de las mujeres jefas de hogar del distrito Corredor, que estan vinculados a la persona, a su
entorno inmediato y al contexto, donde un plan que permita generar un mejor control de estos o
estrategias de mitigacion del impacto en los emprendimientos podria generar un mayor crecimiento de
los mismos y por ende unos mejores resultados.

Finalmente, existen diversos limitantes en el proceso investigativo. Dentro de los desafios mas
relevantes estd la recoleccién de la informacidn, ya que en muchas ocasiones quienes deben aportar la
misma no le dan la importancia o pueden dar informaciéon errénea que consigue generar sesgos en los
resultados. Por lo que una de las lecciones aprendidas es la validacién cruzada de la informacion para
garantizar la veracidad, asi como la empatia y la confianza que se debe generar para lograr el objetivo

de recoleccién de datos.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones sugeridas esta especialmente realizar mas investigaciones en
este campo en el cantdn, con otros enfoques, metodologias y diferentes personas que puedan aportar
nueva informacién y nuevas soluciones.

En cuanto a las instituciones seria muy valioso que se lograra llegar a una coordinaciény
articulaciéon mas efectiva que permita la maximizacién de los recursos para no saturar a las
participantes de los procesos, lo que se puede lograr a través de una estrategia conjunta contemplada
en los planes institucionales.

Seria muy provechoso articular eficientemente el ecosistema emprendedor a nivel local,
conociendo y asumiendo el rol real de cada institucién, que permita identificar la oportunidad de
implementacién del proceso para un mayor desarrollo de los emprendedores y pequefios empresarios.

Seria muy efectivo para los emprendedores que se haga un analisis, desde el gobierno local, de
las limitaciones estructurales que existen como la Ley de Patentes, valorando la viabilidad legal de
implementar un camino alternativo del proceso emprendedor de modo que lo favorezca, respetando
cada fase de desarrollo del mismo, de modo que se cumpla con la formalizacién en cada etapa que y
gue permita un desarrollo mds sélido de la idea de negocio.

Se le sugiere a la Municipalidad aprovechar los espacios de coordinacidn interinstitucional
existentes para construir estrategias de desarrollo empresarial, que generen en los usuarios un mayor
aprovechamiento de recursos y de oportunidades.

A la persona emprendedora se le recomienda buscar siempre la mejora continua de si mismay
de su producto y servicio mediante el beneficio de las herramientas y los recursos disponibles para ese

fin.



La persona emprendedora debe explorar los programas institucionales y otras fuentes de
financiamiento que aumenten las oportunidades para la innovacion y el crecimiento, para ver su

negocio como una empresa a desarrollar y no solo una pequeiia idea de negocio.
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Anexos
Anexo 1: Formulario de Google para Validacién de Instrumentos por Criterio Experto.

Validacidén de la metodologia a juicio de personas expertas.

Por este medio se agradece su aporte como persona experta en la potencializacidon de emprendimientos.
Fue elegida para validar la propuesta de la “Metodologia de Andlisis de los factores que inciden en los
emprendimientos productivos de las mujeres jefas hogar para alcanzar su autonomia econdémica, en el
distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica, entre los afios 2018-2020".

Fue disefiada para ser respondida en un lapso de 25 minutos, aproximadamente.

La propuesta fue elaborada por la estudiante Licda. Jeily Guerra Potoy en el proyecto de grado para optar
por el titulo de Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Como requisito de graduacion, se solicita que se elabore una investigacion que genere una propuesta,
gue no necesariamente debe llevarse a la practica, pero que debe entregarse a la poblacién participante.

Lo que se busca demostrar es la aplicabilidad de la propuesta de valor local para el fortalecimiento de
esos procesos de crecimiento socio-econdmicos de las mujeres que lideran una familia en el distrito
Corredor.

Antes de completar el formulario, se agradece ver el video que contiene los detalles de la propuesta.
Correo:

Nombre y dos apellidos:

Formacion académica:

Lugar de trabajo:

Puesto que desempenia:

Afos de experiencia en el tema de fortalecimiento de emprendimientos:

Elija la opcidn que mejor describa su opinidn con respecto a la propuesta planteada en el video.

Viabilidad: Considera que la metodologia puede ser implementada en el distrito Corredor.
()Alta

( ) Regular

( )Baja

() Otro
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Factibilidad: Se podria implementar con los recursos disponibles en el distrito Corredor.
() Alta

( ) Regular

( ) Baja

() Otro

Funcionalidad: La metodologia es funcional en la recoleccion de los datos para investigacién.
()Alta

( ) Regular

( ) Baja

( ) Otro

Utilidad: La metodologia es util para la obtencién de los datos requeridos para la investigacion.
() Alta

( ) Regular

( ) Baja

() Otro

¢Cudles son, segun su criterio, las recomendaciones para mejorar esta metodologia?

Observaciones: Sirvase anotar cualquier duda, observacidn, sugerencia o comentario que podria servir
para mejorar la metodologia.

Recomendaciones:




107

Anexo 2: Formulario de Google para Emprendedoras

El siguiente es un formulario que tiene como objetivo conocer a profundidad la emprendedora y el
emprendimiento, asi como el contexto donde se da este para poder caracterizarlo y conocer el apoyo
recibido por las instituciones.

Este instrumento corresponde a la investigacion y analisis de los factores que inciden en los
emprendimientos productivos de las mujeres jefas de hogar para alcanzar su autonomia econdmica en
el distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica, entre los afios 2018 y 2022.

El tiempo de duracién estimado es de 15 minutos.
| PARTE. La Emprendedora

1. Nombre de la emprendedora:

2. Nacionalidad:

3. Direccion:

4. Estado Civil: Soltera( ) Casada( ) Viuda( ) Divorciada ( ) Unidén Libre ( ) Separada( )
5. Nivel educativo alcanzado:

Primaria completa( ) Primaria Incompleta( ) Secundaria completa( )

Secundaria incompleta ( ) Universitaria Completa () Universidad incompleta ( )

Nivel Técnico alcanzado: Completo ( ) Incompleto ( )

6. Edad: Posee alguna discapacidad: Si( ) No( ) Tipo:

7. Padece de alguna enfermedad:

8. Tiene HijosSi( ) No( ) Numero de hijos: Hombres ( ) Mujeres ( ) Alguno con
discapacidad: Si( ) No ( ) Tipo:

9. Edaddeloshijos: 0Oadafios() 5a8afos( )9 a 12afios( ) Mayoresde 12 afios( )
10. Cantidad de habitantes del hogar: ____

11. Condicion de la Vivienda: Propia( ) Prestada( ) Alquilada( ) Otro( )

12. Origen de los ingresos: Emprendimiento ( ) Pension ( ) Ayuda Voluntaria( ) Otro( )

13. Monto estimado de ingresos: 50 000 o menos ( ), 51 000 a 100 000 ( ), 101 000 a 150 000 ( ),
151 000 a 300 000 ( ), 3001 000 0 més ( ).
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Il Seccion. Conociendo el emprendimiento

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Profesidn u oficio:

Tipo de producto o servicio:

Nombre del emprendimiento:

Direccidn del emprendimiento:

El emprendimiento es: individual ( ) Familiar ( ) Asociado con alguien ( )
Cuantos (numero) trabajan en el emprendimiento: ( ) Familiares, ( ) No familiares

Area del emprendimiento:

Agroindustria ( ) Agropecuario ( ) Servicios ( ) Artesanias( ) Textiles( )
¢Cuanto tiempo tiene el emprendimiento de estar en el mercado?
a) Oa3meses() b)3mesesal2meses() c)Jla3afios() d)Masde3afios|( )

¢Es un emprendimiento formalizado? S ( ) NO ( ) ¢Por qué?

¢Cudles permisos tiene su emprendimiento? Patente ( ) Uso de suelo ( )

Permiso de funcionamiento ( ) Pdliza ( ) CCSS ( ) facturacidn electrénica ( )

Esta inscrito como PYME ante MEIC u otra institucién: Si() NO( )

¢Es su emprendimiento la mayor fuente de ingresos? Si() NO ()

¢Cuanto tiempo tardd en iniciar las ventas?

a) Oa7dias() b)ladsemanas() c)la3meses() d)Masde3 meses|()

Rango de ventas por mes:

¢25000a ¢50 000 ( ) ¢50000a ¢100000( ) ¢100 000 a ¢300 000 ( ) ¢300,000 0 mas ( )
¢A quién le vende su producto?

Persona fisica ( ) Empresa ( ) Otro ()

Ubicacién del cliente: En la zona ( ) Fura delazona ()

¢Cudles mecanismos utiliza para realizar las ventas?

Facebook ( ), WhatsApp ( ), Tienda fisica( ) Virtual ( ) Puerta a puerta ( ).

Mecanismos de recepcion de pago que utiliza: Efectivo ( ) transferencia bancaria ( ) SINPE ( )
éPosee financiamiento? Si() NO( )

éTiene un flujo de caja? Si() NO()
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21. Principales dificultades o barreras que ha tenido en la ejecucién del emprendimiento.
Puede marcar una o varias de las opciones que se le brindan o agregar otras.

Miedo a tomar el Riesgos ( )

Falta de conocimientos en el area financiera (contabilidad, ahorros, manejo de dinero) ( )
La tecnologia y la innovacidn ( ) Las responsabilidades familiares ( )

No poder compartir el tiempo entre la familia y el emprendimiento ( )

Otras:

22. ¢Qué le da confianza para emprender?

Haber trabajado antes ( )

Saber que la sociedad valora su experiencia laboral previa al emprendimiento ( )
Tener una red de contactos relacionada con el quehacer de su emprendimiento ( )

Otras:

23. ¢Qué la Motivd a crear su emprendimiento?

Conocimiento y experiencia en el campo del emprendimiento ( )

Oportunidad de negocio ( ) Experiencia y conocimiento como empresaria/o ( )
Herencia (Negocio familiar) ( ) Necesidad de ingreso ( )

Otras:

24. i Conoce de los servicios ofrecidos por las diferentes instituciones: S{ ( ) NO ()
25. Indique los medios por los que conocié sobre los servicios ofrecidos por las instituciones:
Radio ( ) Television ( ) Revistas ( ) Pagina Web ( ) Correo electrénico ( )

Redes sociales ( ) Afiches ( ) Perifoneo () Bocaenboca( ) Otro( )

26. ¢Ha recibido apoyo de alguna institucién, organizacién o empresa? Si() NO( )

Si recibié ayuda en alguna institucion de las abajo sefialadas, indique en cudl y califique el apoyo
recibido segln esta escala: 1=muy mala( ) 2=mala( ) 3=buena( ) 4=muy Buena ( )

INA() INAMU() MEIC() MAG( ) IMAS( ) Municipalidad de Corredores ( )
UCR() TEC() UNA() UNED() UTN)() BN() BCR() BPDC()

Otras instituciones: ¢ Cudles?

27. iConsidera que requiere otro tipo de apoyo? Si() NO{()
28. Seleccione los tipos de apoyo que usted considera necesarios:

Capacitacion () Asesoria ( ) Acompafiamiento ( ) Financiamiento ( ) Otro
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Anexo 3: Formulario de Google para Instituciones

El siguiente formulario tiene como objetivo conocer los principales factores que desde la
institucionalidad consideran que inciden en el desarrollo de los emprendimientos de las mujeres jefas de
hogar para alcanzar su autonomia econémica. Corresponde a la investigacion y analisis realizados en el
distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica, entre los afios 2018 y 2020.

| Parte: Identificacion

Nombre:

Institucion:

Contacto:

Area de Trabajo. Describe cdmo se inserta en la comunidad.
Il Parte: Preguntas
1. ¢Cudles son los factores que su institucion ha identificado como barreras en los
emprendimientos desarrollados por mujeres jefas de hogar para alcanzar la autonomia

econdmica?

2. ¢Cuales son las principales fortalezas que se pueden identificar en los emprendimientos
productivos desarrollados por mujeres jefas de hogar en el distrito Corredor?
3. ¢Cudles serian las posibles alternativas a desarrollar con estos emprendimientos para llevarlos a

la consolidacién y el crecimiento?

4. ¢Cudles son sus experiencias al intentar trabajar de forma articulada con otras instituciones?

5. ¢Cudles serian los aspectos de mejora en la coordinacidn interinstitucional?
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Anexo 4: Entrevista semiestructurada

La siguiente es una entrevista semiestructurada que tiene como objetivo conocer a profundidad a la
emprendedora, el emprendimiento, asi como el contexto donde se da el mismo para poder
caracterizarlo.

Este instrumento corresponde a la investigacién y andlisis de los factores que inciden en los
emprendimientos productivos de las mujeres jefas hogar para alcanzar su autonomia econdmica en el
distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica, entre los afios 2018 y 2022.

El tiempo de duraciéon estimado es de 30 minutos.

Preguntas

1. ¢Cuadl fue el motivo por el que inicié su emprendimiento?

Por necesidades econdémicas. ( ) Vio una oportunidad en el mercado. ( )

2. éCudles son las principales necesidades que debe solventar para que su emprendimiento pueda

crecer?

3. éAlguien la motivé a iniciar el emprendimiento? Si() NO( ) éQuién?

4. i Considera que el emprendimiento satisface las necesidades reales de los usuarios? Si() NO( )

5.- éCuales programas de fomento del emprendimiento femenino conoce usted?

6. ¢Su emprendimiento se ha visto perjudicado por los estereotipos existentes de lo que un hombre o
una mujer son capaces de hacer? Si() ()NO

7. éPor ser mujer se le ha perjudicado su emprendimiento? Si( ) NO( )

8. éAplica la cultura, los saberes, las costumbres o técnicas para la produccién? Si( ) NO( )

9. ¢ Cudl fue su capital de emprendimiento? Financiamiento bancario ( ) Capital semilla propio ( )
préstamo familiar () Otro( )

9. éComo considera el rol de las instituciones?

10. ¢Como la afectd la pandemia?
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Anexo 5: Consentimiento informado

A las personas que participaron en el proceso de investigacion se les aplicd un consentimiento
informado utilizando la siguiente plantilla.

CONSENTIMIENTO ESCRITO PARA TOMAR FOTOGRAFIAS Y GRABAR VIDEO

Yo, , cédula de

identidad , autorizo para que graben imagenes, sonidos en formato de

video y sacar fotografias de mi persona, para que puedan ser presentados como evidencia del proceso

de elaboracién del trabajo final de graduaciéon que se detalla a continuacidn:

Analisis de los factores que inciden en los emprendimientos
productivos de las mujeres jefas hogar para alcanzar su autonomia
Titulo del TFG:

econdmica en el distrito Corredor, cantén Corredores, provincia de

Puntarenas, Costa Rica, entre los afios del 2019 al 2022.

Estudiante responsable | jejly Guerra Potoy
de la investigacidn:

Tutor: Rafael Sdnchez Meza

Autorizo el uso de este material para que sea publicado en sitios web similares a You Tube o Vimeo,
Dailymotion, revistas, libros, periédicos u otros medios con un propdsito meramente educativo.
También doy mi consentimiento para que los videos y las fotografias puedan ser copiados, editados,
reproducidos o publicados en soportes fisicos y digitales, transmitidos con propésitos educativos y
publicados en sitios académicos sin fines de lucro digitales e impresos que guarden estrecha relacién
con el tema de la investigacion.

Todas las imagenes en video, asi como los sonidos y fotografias registrados seran propiedad de la

Universidad Nacional.

Firma Fecha




Anexo 6: Planificacién de taller presencial
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Propdsito de la accion Formativa: Las participantes son mujeres emprendedoras, jefas de hogar, quienes desarrollan su emprendimiento en el

distrito Corredor, con formacién académica variada, de diferentes edades, que han accedido a ser parte de la investigacion.

Objetivo general: Validar los datos obtenidos a través de las entrevistas y formularios aplicados a las mujeres jefas de hogar con

emprendimientos en el distrito Corredor.

Numero de sesiones de trabajo: Una sesion con las participantes de la investigacion.

Matriz de Planificacion del taller nimero 1

Nombre de la actividad de capacitacién: validacién de datos.

distrito Corredor.

Dirigido a: Mujeres emprendedoras jefas de hogar del

Facilitadora: Jeily Guerra Potoy

Fecha en que se desarrollara: 8/06/2022

Horas de capacitacion: 3 horas.
Lugar: Sala de sesiones de la municipalidad de Corredores.

el tallery taller.

conocer a los
2. Reglasy

participantes expectativas.

mediante una
técnica activa | 3- Nombres de los

participativa. | Participantes.

taller.

2. Establecimiento de reglas.

3. Conocimiento de expectativas.

4. Dindmica de presentacion.
Tradicional: con las preguntas
generadoras del nombre, una
expectativa y una norma que debemos
cumplir durante la ejecucion del taller.

Responsable:
Jeily Guerra Potoy.

Objetivos Contenidos Metodologia/ Técnicas participativas Tiempo Recursos o materiales Evaluacion
especificos
1. Introducir 1. Objetivos del 1. Saludo y presentacién del objetivo del | 20 minutos. | Marcador, pizarra. 1. Por lo menos tres

expectativas.

2. Cuadro de
normas del taller
elaborado.

3. Conocer los
participantes.
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Reflexionar Fortalezas Se revisa el concepto de FODAy | 30 minutos. | Marcador, La identificacion de
sobre el FODA . se explica cada una de las presentacién de al menos 4
personal. Oportunldades palabras para estandarizar conceptos, forta|ezas’
Debilidades conocimientos. computadora, debilidades,
S.e ejecuta un Iejemplo én una pantalla, papeldgrafo. amenazasy
Amenazas pizarra o papeldgrafo. Responsable: oportunidades que
Se le entrega a cada una de ellas . .
un juego de cuatro liminas de Jeily Guerra Potoy. tengo como mujer
. emprendedora.
diferente color con la palabra
escrita en la parte superior.
Se les da un tiempo de reflexion
personal para realizar su FODA
personal.
Se hace una reflexion final de lo
que sintié en este tipo de
ejercicio y en qué les funciona
para su mejora personal.
Las reflexiones se anotan en un
paledgrafo y se hace un cierre.
Ejecutar el Preguntas Se separa el grupo en dos | 40 minutos. | Papeldgrafo, La validacién de
grupo focal. generadoras. grupos de 10 personas. marcadores, hoja de datos.

Se les entrega los materiales
papelégrafo, marcadores y la
hoja de preguntas generadoras.
Se les indica que deben leer las
preguntas y conversar al
respecto, anotando las
principales respuestas en el
papeldgrafo.

Una serd la coordinadora del
grupo, para mantener el orden.
Socializacién del resultado y
reflexion final.

preguntas
generadoras.

Responsable:
Jeily Guerra Potoy

Identificacion de
factores no
mencionados, por
lo menos tres.
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Concluir el Apreciaciones de las 1. Técnica: Comparacién: ¢Con el | 20 minutos. | Papelégrafo, marcador, | Minimo tres

taller participantes. cartel de expectativas se valora cinta adhesiva. apreciaciones de las
mediante la si se cumplen o no y por qué? participantes.
evaluaciény 2. Recomendaciones para

reflexion. préximas actividades.

Compartir un Se comparte un refrigerio para cerrar la | 15 minutos.

refrigerio.

actividad.
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Anexo 7: Planificacién de Grupo Focal.
GRUPO FOCAL

Planificacion

1) Definir el propdsito del estudio. El propésito del estudio es realizar una investigacién cualitativa
sobre el tema “Andlisis de los factores que inciden en los emprendimientos productivos de las mujeres
jefas de hogar para alcanzar su autonomia econdmica en el distrito Corredor, Puntarenas, Costa Rica,
entre los afios 2018 y 2022.

2) Rol del investigador. Este es quien orienta y dirige la discusion para lograr alcanzar los objetivos
del mismo y obtener informacidn importante y valida para la investigacion.

3) Recurso humano. El necesario para el grupo focal de manera que permita realizar una actividad
investigativa con propdsito social. La investigadora es profesional en psicologia y estudiante de la
maestria de Desarrollo Comunitario Sustentable.

4) Cronograma del grupo focal. Los grupos focales se desarrollardn en los talleres presenciales una
frecuencia de uno por semana para un total de 3 grupos, con una duracion estimada de 60 minutos.

5) Participantes del grupo focal. Los participantes se definen a partir de la poblacién investigada que
son mujeres jefas de hogar emprendedoras. Es un grupo de 30 mujeres de diferentes areas de
produccién y de edades del emprendimiento e ingresos. Para este efecto se realizard el contacto inicial
para garantizar la participacion al grupo focal al igual que el seguimiento de la convocatoria.

6) Preguntas para la guia de discusion del grupo focal.
Preguntas de apertura. Saludo. ¢ Conoce el objetivo, tiene expectativas?
Preguntas de introduccién. ¢ Cémo ha sido su experiencia como emprendedora?

Preguntas de transicion. éQué es lo mads interesante que ha experimentado en esta aventura de
emprender?

Preguntas clave. ¢Cudles han sido las limitantes a las que se ha tenido que enfrentar?
¢Podrian enumerarlas o clasificarlas en personales, familiares o ambientales? ¢Cémo logrd superarlas?
¢Quién le dio apoyo? ¢ Qué tipo de apoyo?

¢Han considerado ampliar su emprendimiento? ¢ Han pensado en buscar financiamiento? ¢ Cdmo ha sido
su experiencia o cdmo ven con los entes financieros?

¢Es lainstitucionalidad un aliado? ¢ Estan cumpliendo las instituciones su rol de apoyo o hace falta?

Preguntas de término. ¢De todo lo que hemos dicho sobre emprendimientos qué es lo mas importante
para ustedes?

Preguntas de sintesis. Son abiertas, no estructuradas y se hacen al revisar si queda algun aspecto que
agregar.
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7) Definir local, fechas y tiempos para las sesiones.

8) Disefiar el plan de analisis. Se recopilan los insumos generados en el grupo focal, transcripcién de la
informacién y el andlisis de esta. Se basard en las respuestas dadas a las preguntas generadoras y cuales

son los principales temas o reflexiones generados para consignarlo en un informe.



Anexo 8: Tabla del cronograma de la estrategia.

Tabla 17.

Cronograma de la Estrategia
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Area de Etapa Actividad Descripcion Fecha inicio Fecha final Responsable Producto
Enfoque
Programa de Convocatoria Lineamientos Realizar una convocatoria  29/04/2022 06/05/2022 Comisién. Formulario de
asesoriay de mediante redes sociales Google y
capacitacién. participacion. para dar los lineamientos lineamientos de
y generar la inscripcion. convocatoria.
Convocatoria Lanzamiento. Inscripcidn de candidatos. 29/04/2022 06/05/2022 Comision. Candidatos
inscritos.
Convocatoria Seleccion de Se realiza el filtrado de 09/05/2022 11/05/2022 Comisién. Beneficiarios
participantes beneficiario. seleccionados.
Desarrollo Charla. Se inicia el programa de 19/05/2022 19/05/2022 Comision. Charla
programa Bienvenida. capacitacién con la ejecutada.
Responsabili- primera capacitacioén. Numero de
dadesy beneficiarios
beneficios de que reciben la
la charla.
formalizacién.
Desarrollo Mercadeo y Se coordina la logistica 26/05/2022 22/05/2022 Comision. Charla
Programa Comercializa- para llevar a cabo la ejecutada.
cién Digital. charla. Numero de
beneficiarios
que reciben la
charla.
Desarrollo Legislacion Se coordina la logistica 03/06/2022 03/06/2022 Comisién.
Programa vigente y para llevar a cabo la
proceso de charla.

formalizacion.
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Area de Etapa Actividad Descripcion Fecha inicio Fecha final Responsable Producto
Enfoque
Desarrollo Rueda de Se coordina la logistica 10/06/2022 10/06/2022 Comision. Actividad
Programa. Negocios. para llevar a cabo la ejecutada.
actividad. Numero de
beneficiarios
que participan
de la actividad.
Desarrollo Charla Mejora  Coordinacion de logistica 17/06/2022 17/06/2022 Comision. Actividad
Programa. imagen de para llevar a cabo ejecutada.
producto. actividad. Numero de
beneficiarios
que participan
de la actividad.
Desarrollo Feria de Coordinacion de logistica Actividad
Programa. Emprendedo- vy convocatoria para realizada.
res. desarrollar la actividad. Numero de
Charlas de mentoria. participantes en
feria.
Seguimiento. Identificacion Se identificardny 2022 2023 Comisién. Numero de

de
formalizados

considerardn en base de
datos aquellos que se
formalicen para aplicar
incentivos.

emprendimien-
tos formalizados

Nota: Elaborado por el Equipo Técnico, 2022.



