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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “Analisis de los
procesos de participacion ciudadana en las Juntas de Accion Comunal
(JAC). La experiencia de Pantanillo y Maria Auxiliadora del municipio de
La Ceja, Colombia” y su objetivo principal fue indagar sobre los procesos
que facilitan las dinamicas de participacion ciudadana que se presentan
en los territorios o radios de accion de estas dos organizaciones
comunales, la primera asentada en la zona rural y la segunda en el area
urbana de este municipio. Las Juntas de Accion Comunal en Colombia
fueron creadas mediante la ley 19 de 1958, como organizaciones civicas,
sin animo de lucro, conformadas de manera voluntaria por vecinos de un
territorio, para impulsar el ejercicio democratico de la sociedad civil y

servir de puente entre la comunidad, el Estado y otros actores locales.

Se utilizd un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo en cuatro fases,
una por cada objetivo especifico, que facilitdo la recoleccion,
sistematizacion y analisis de informacion. La investigacion inicié con un
diagnostico participativo con las comunidades involucradas. Para la
captura de informacidn, se realizaron consultas, entrevistas
semiestructuradas y entrevistas a profundidad con informantes clave,
para lo cual se contacté a los directivos de cada JAC, afiliados, no afiliados,
instituciones y otros actores presentes en cada territorio. Se realizaron
talleres de socializacidon y se concertaron los resultados con los principales

actores involucrados.

Los principales resultados permiten concluir que la estructura
organizacional y el perfil de los cuadros directivos, constituyen pesadas
cargas para el desarrollo y sostenibilidad de las JAC y les impide lograr
una participacion ciudadana y comunitaria solidas. Las mujeres ocupan el

60% de los cargos directivos de las JAC. Los mecanismos disefados para
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las elecciones comunales, permiten una amplia participacion de varios
sectores en el territorio; sin embargo, las jornadas electorales

comunitarias tienen baja afluencia de afiliados votantes.
Palabras clave

Participacién ciudadana, participacién comunitaria, Juntas de Accidn

Comunal, desarrollo comunitario, Politica Publica Comunal en Colombia.
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Summary

The title of this research study is: "Analysis of citizen participation
processes in the Community Action Boards (CAB). The Pantanillo and
Maria Auxiliadora experience in the municipality of La Ceja, Colombia" and
its main objective was to investigate about the processes that facilitate
the dynamics of citizen participation present in the territories or radios of
action of these two community organizations, the first settled in the rural
area and the second in the urban area of this municipality. The
Community Action Boards in Colombia were created by Law 19 of 1958,
as non-profit civic organizations, formed voluntarily by neighbors of a
territory, to promote the democratic exercise of civil society and act as a

bridge between the community, the State and other local actors.

A qualitative methodological approach was used in four phases, one for
each specific objective, which facilitated the collection, systematization
and analysis of information. Initially, a participatory diagnosis was made
with the communities involved. In order to gather information,
consultations, semi-structured interviews and in-depth interviews with
key informants were made, for which the directors of each CAB, affiliates,
non-affiliates, institutions and other actors present in each territory were
contacted. Socialization workshops were held, and the results were

agreed with the main actors involved.

The main results allow to conclude that the organizational structure and
the profile of the senior management are heavy burdens for the
development and sustainability of the CAB and prevent them from
achieving a solid citizen and community participation. Women occupy
60% of the CAB management positions. The mechanisms designed for

communal elections allow a wide participation of several sectors in the
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territory; however, the community election days have a low turnout of

voting affiliates.
Key words

Citizen participation, community participation, Community Action Boards,

community development, Communal Public Politics in Colombia.
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Capitulo introductorio

La presente investigacion aborda el tema de la participacion ciudadana en
los asuntos de interés comunitario, en especial, los emprendidos por las
Juntas de Accion Comunal (JAC) en Colombia. El objetivo principal de la
investigaciéon consiste en analizar los elementos que permitan
comprender los procesos de la participacion ciudadana, para el caso
especifico de las JAC Pantanillo y Maria Auxiliadora, en el municipio de La
Ceja. Para comprender como se desarrollan los procesos de la
participacion ciudadana y entender cudles son los elementos que facilitan
o impiden dichos procesos, se parte de un diagndstico participativo
enfocado a los principales actores relacionados con dicha participacion;
es decir, seran objeto de estudio los cuadros directivos de las JAC, sus
perfiles y la toma de decisiones; la estructura misma de las Juntas, sus
afiliados, los ciudadanos no afiliados y aquellas instituciones o actores e
informantes clave, que de una u otra forma tienen injerencia en estos
fendmenos sociales, los cuales, a su vez, repercuten de forma directa
sobre el desarrollo comunitario sostenible de los territorios, que hacen
parte del area de influencia o radio de accién de cada una de estas

organizaciones.

Las comunidades seleccionadas como objeto de este estudio tienen
caracteristicas y actividades similares, pero se desempefian en contextos
distintos. La JAC Pantanillo tiene su radio de accion en el ambito rural,
mientras que Maria Auxiliadora, desarrolla sus actividades en un entorno
urbano. De otro lado, Pantanillo es la primera organizacion comunal del
municipio de La Ceja, reconocida de forma legal, la JAC Maria Auxiliadora,
es una de las organizaciones de mas reciente creacion en el municipio.
Realizar la investigacion en dos organizaciones con marcadas diferencias,

resulta importante para lograr una mejor comprensién y comparacién de
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los procesos de participacion ciudadana en contextos sociales,

econodmicos, culturales y ambientas, contrastantes.

El presente documento recoge los principales apartes relacionados con el
Trabajo Final de Graduacién sometido a consideracién del Consejo de
Gestion Académica de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable,
titulado: “Analisis de los procesos de participacidon ciudadana en las Juntas
de Accion Comunal. La experiencia de Pantanillo y Maria Auxiliadora del

municipio de La Ceja, Colombia”.

Se presenta una descripcion sobre la delimitacion del area de estudio y
se ilustra la posicion geografica del mismo; el problema de investigacion,
la justificacién de la investigacidn y los objetivos de la investigacion. El
segundo capitulo contiene el estado del conocimiento. El capitulo tres
presenta el marco tedrico. El cuarto capitulo trata sobre la metodologia
de la investigacion. En el capitulo cinco se expone el analisis de los
resultados y finalmente, en el capitulo seis se presentan las principales
conclusiones y recomendaciones. El documento concluye con las
referencias bibliograficas utilizadas, siguiendo lo establecido en las

Normas APA vy los listados de anexos, fotos, figuras y tablas.
Delimitacion del area de estudio

El estudio se realizd en los territorios o radios de accion de las Juntas de
Accién Comunal (JAC) del Municipio de La Ceja, Colombia. Se trata de las
JAC de la vereda Pantanillo - San Gerardo, en el sector sur del area rural
y Maria Auxiliadora, perteneciente al drea urbana, sector suroccidental del

municipio.

Con la seleccidon de estas dos JAC, como objeto de estudio de la presente
investigacién, se pretendié realizar analisis contrastantes sobre los

diversos procesos de participacidon ciudadana que en ellas se presentan.
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Se trata de dos organizaciones comunitarias, cobijadas bajo la misma
normatividad legal colombiana y con propdsitos similares, pero que
desarrollan sus actividades en contextos sociales, econdmicos, culturales
y ambientales, radicalmente diferentes, pues una de ellas tiene su radio
de accion en el sector rural y la otra hace presencia en la zona urbana del

municipio.
El municipio de La Ceja del Tambo

El municipio se encuentra sobre la Cordillera Central de los Andes, al sur
oriente de la ciudad de Medellin, a una distancia de 41 km (Municipio de
La Ceja, 2017). La cabecera esta ubicada a 2143 msnm y tiene una
temperatura promedio de 16°C. Esta situada a 06°01'54” de latitud norte
y a 75°25'47"” de longitud al oeste de Greenwich (figura 1). Asi mismo,
limita al norte con el municipio del Carmen de Viboral y Rionegro; al
oriente con el municipio de La Unidn, al occidente con el municipio de
Montebello y El Retiro y al sur con el municipio de Abejorral. (Cornare,
2012)

El municipio de La Ceja, ubicado en el Altiplano del Oriente Antioqueno o
Valle de San Nicolds, el cual comprende nueve municipios: Rionegro,
Marinilla, El Carmen de Viboral, El Retiro, El Santuario, Guarne, La Unidn,
San Vicente y La Ceja. La zona se encuentra entre los rios Magdalena vy
Cauca, limita al occidente con el area metropolitana del Valle de Aburr3,
donde se asienta la ciudad de Medellin, capital del departamento de
Antioquia, lo que ha generado una articulacion muy importante del
Altiplano con la dindmica urbana y citadina. Ademas, en ella funciona el
aeropuerto internacional José Maria Cérdova (concretamente en el
municipio de Rionegro), la zona franca e industrial y la autopista Medellin-

Bogota, lo cual le da a esta region grandes perspectivas de desarrollo.
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Figura 1. Municipio de La Ceja del Tambo, Departamento de

Antioquia, Colombia

El recuadro, en rojo, corresponde al Departamento de Antioquia y en éste se resalta,
también en rojo, la ubicacién del municipio de La Ceja del Tambo (Fuente: Imagen
tomada de Wikipedia, 2017. Disponible en: http://cort.as/-H-sj).

La Junta de Accion Comunal Vereda Pantanillo - San Gerardo

La JAC de la vereda Pantanillo - San Gerardo, cuenta con la personeria
juridica nUmero 562, expedida por la Gobernacién del Departamento de
Antioquia el 10 de mayo de 1966, lo cual la convierte en la primera
organizaciéon de este tipo en el municipio de La Ceja. Esta ubicada en el

sector rural, a unos 10 km al sur del casco urbano municipal (figura 2).

Desde su creacidén, esta Junta ha sido un referente de organizacion y
participacion comunitaria en el sector rural. Este tipo de organizaciones

sociales se convierte, en la practica, en las Unicas instancias de
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participacion para la comunidad de estos territorios. Segun sus registros,
en 2012 la organizacidn contaba con 64 afiliados, para el primer semestre
de 2016, ese numero era de 27 afiliados. El area de influencia de la JAC
se cuenta con una poblacion cercana a los 300 habitantes, organizados

en 67 familias.

Figura 2. Area de influencia JAC Pantanillo - San Gerardo

O

Distancio de Medellin: 41 Kms.

La Ceja

Cima 16°c¢
Altura S.N.M. 2200 mts,
Extension 131 Km2
Poblacion: 46.366 Hab.

Gentilicios
‘Actividades Econémicas: Cejefios
Flores, Popo.éFn)oi. Morg,
Tomate, Café, Moderas,
Triturados, »zfcacotcs Elmpueblo mejor
EROCIOS LCiooe Y trazado de Antioquia
Ganado. EIB i

Fundadora: Maria Josefa Marulanda
un 7 de Diciembre de1789
Ereccién como Municipio: 1855

El drea de influencia de la JAC Pantanillo - San Gerardo, aparece resaltada con una
estrella roja y con un circulo rojo se ilustra la ubicacion de la cabecera municipal

(Fuente: Imagen tomada de OrienteSe.Co. Disponible en: http://cort.as/-H-vO.

Adaptacion propia (2019).
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A pesar de la vocacién agropecuaria de la regidon, este territorio se
considera como una “vereda dormitorio”, debido a su cercania con el
casco urbano municipal, lo cual implica que buena parte de sus pobladores
desarrolla su actividad productiva en la zona urbana de La Ceja y en los
municipios cercanos de la region y conservan su lugar de residencia en la
vereda, este desarraigo con el territorio provoca desvinculacién de la

ciudadania en los asuntos comunales.
La Junta de Accion Comunal Maria Auxiliadora

La Junta de Accion Comunal, con sede en el Barrio Maria Auxiliadora
(MAUX), correspondiente al area urbana del municipio, cuenta con
personeria juridica desde mayo 3 de 2010 y corresponde a la organizacion
comunitaria de mas reciente creacion del municipio. Su radio de accién se
extiende hacia otros barrios y sectores de la zona suroccidente del La Ceja
y comprende los barrios: Villa Kempis, Osanam, San Vicente, Villas de
Santa Cruz (figura 3). Actualmente cuenta con 89 afiliados activos.
Resulta relevante mencionar que la Junta cuenta con un presidente que
lidera la organizacién, tiene formacién y experiencia en temas comunales
y, ademas, acaba de ser reelecto como presidente de la ASOCOMUNAL,
organizacién municipal de segundo nivel, que agrupa y representa las 29

JAC, que hacen presencia en la municipalidad.

De acuerdo con el Plan de Basico Ordenamiento Territorial — PBOT
(Concejo Municipal de La Ceja del Tambo, 2006), el barrio es la unidad
basica para la sectorizacién. La sectorizacion como instrumento del
ordenamiento territorial es el ejercicio mediante el cual se delimiten
unidades territoriales para ejercicio administrativo, organizativo, de
planeacién, insercion, participaciéon y representacién de la comunidad

municipal.
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El territorio cuenta con un equipamiento de infraestructuras urbanas
adecuadas, tiene total cobertura en materia de servicios publicos
(energia, gas domiciliario, acueducto, alcantarillado, recoleccion de

desechos, alumbrado publico).

En su territorio destaca la existencia de un colegio que ofrece todos los
grados de la educacion media, establecida en Colombia; cuenta, ademas,
con dos escenarios deportivos y un parque de uso publico, provisto con
juegos infantiles y zonas verdes. El sistema educativo colombiano lo
conforman: la educacién inicial, la educaciéon preescolar, la educacién
basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacién
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacion

superior. (Ministerio de Educacidon Nacional, 2017)

La principal actividad econdmica del municipio de La Ceja es la produccion
de flores para la exportacién, se estima que esta actividad genera cerca
del 60% de los empleos del municipio. Esta realidad econdmica es similar

en el area de influencia de la JAC.

El barrio Maria Auxiliadora, constituye el epicentro del radio de accion de
la JAC, es también un referente religioso, cuenta con un templete
(monumento) en honor a su patrona, el cual se proyecta como un espacio
de peregrinacion religiosa local y regional. Esta caracteriza refleja la
fuerte influencia que la religién catdlica ha tenido en el municipio de La
Ceja, el cual es conocido como el “vaticanito colombiano”, por el gran

numero de comunidades religiosas que tienen asiento en su jurisdiccién.
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Figura 3. Ubicacion JAC Maria Auxiliadora - MAUX
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La imagen ilustra el area de influencia aproximada de la JAC MAUX (circulo) y su
ubicacion con respecto el parque principal del municipio de La Ceja (cuadro en verde)
(Fuente: Imagen tomada Google Maps, 2017, adaptacion propia. Disponible en:
https://g0o.gl/FxS5Y6).

El objeto de estudio

La participacion ciudadana en Colombia fue establecida como un derecho
fundamental en su Constitucién Politica de 1991 (Lépez, 2004), la que
establece dos grandes mecanismos de participacion: la politica, que
confiere derecho al voto (articulo 103) y la de participacién comunitaria,
los cuales expresan la posibilidad de los ciudadanos y de las
organizaciones comunitarias de actuar e intervenir en la defensa de sus
propios intereses, de relacionarse con el Estado y de participar en la

gestién de su propio desarrollo. (Ceballos y Martin, 2001)

La Accion Comunal en Colombia fue institucionalizada mediante la ley 19
de 1958 (Valencia, 2008). Es decir, en 2018 se cumplieron 60 afos de

trabajo comunitario a través de las Juntas de Accién Comunal,
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identificadas como una organizacién social de base. La Ley 19, en su
articulo 23, establece que el Estado fomentara, por los sistemas que
juzgue mas aconsejables y de acuerdo con las autoridades
departamentales y municipales, la cooperacion de los vecinos de cada
municipio para construir carreteras, puentes y caminos vecinales,
viviendas, mejorar escuelas, administrar aguas, entre otras tareas
voluntarias en obras de infraestructura y prestacién de servicios.
(Valencia, 2008)

El documento Conpes 3661/2010 (Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social de Colombia), citado por Valencia (2010), identifica la JAC como:

Una organizacion civica, social y comunitaria de gestidon social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de
un lugar que aunan esfuerzos y recursos para procurar un
desarrollo integral, sostenible y sustentable, con fundamento en el

ejercicio de la democracia participativa. (Valencia, 2010, p.202)

Entre los objetivos mas relevantes que persiguen las JAC en Colombia y
que pueden llegar a facilitar o promover algunos procesos de participaciéon

ciudadana, se destacan los siguientes:

* Promover y fortalecer el sentido de pertenencia del individuo frente

a su comunidad.

* Crear y desarrollar procesos de formacion para el ejercicio de la

democracia.
* Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad.

+ Establecer canales de comunicacion.
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+ Generar procesos comunitarios auténomos de identificacion.

* Formulacion, ejecucidon, administracion y evaluacién de programas
y proyectos, crear y desarrollar procesos econdmicos de caracter

colectivo y solidario; vy,

+ Promover y facilitar la participacidon en especial de las mujeres y los

joévenes. (Gobernacién de Antioquia, 2008)

Resulta determinante comprender como acontece la dindmica y los
procesos para la promociéon o fomento de la participacién ciudadana,
como la base fundamental para el fortalecimiento de las organizaciones
comunales del municipio de La Ceja. De otro lado, es relevante también
establecer las motivaciones y los propodsitos de la participacion ciudadana,
pues como ya menciond, se pueden presentar diferentes formas de
participacién, la cual dependerda de las necesidades y expectativas

individuales y comunitarias.

Desde el punto de vista social, abordar una investigacion sobre los
procesos y la evolucidon de la participacion ciudadana, resulta de la mayor
importancia, en tanto ésta se constituye en una de las principales
herramientas con las que cuenta la ciudadania, para su relacionamiento
comunal, interaccién con el Estado y gestién de un desarrollo enddgeno
sostenible. Se espera aportar nuevos elementos conceptuales vy
metodoldgicos que permitan fortalecer la organizacién comunal, no solo

en el municipio de La Ceja, sino también en todo el pais.
El problema de la investigacion

La participacion ciudadana resulta uno los temas que mayor interés
genera entre los investigadores sociales y también uno de los ambitos

para valorados por la comunidad y los lideres comunales, en especial
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después de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Amar y
Echeverria, 2008). Varios autores han identificado que existen diversos
niveles de participacion, por ejemplo, la escalera de la participacidon de
Arnestein (Guillén y otros (2009), consiste en una escalera imaginaria de
ocho peldafios que fue dividida en tres areas principales: la no
participacion, la participacién simbdlica y el poder ciudadano, como se
aprecia, la no participacidén de las personas es considerado como un nivel
de participacion ciudadana que debe ser identificado y valorado como tal,

permitiendo potenciar la participacion de una comunidad en su conjunto.

Existen los instrumentos del Estado para fomentar la participacién, pero
por alguna razén éstos no llegan a las comunidades y, ademas, su

acompafiamiento a las organizaciones comunales no es permanente.

No se conoce el efecto real de la comunicacion desde y hacia las Juntas
de Accién Comunal, y al parecer el flujo de la informacién no es
permanente ni asertivo, lo cual se puede reflejar en que la gestion de las
organizaciones no sea visible, reconocido, ni validado por la ciudadania
en general, incluso por los afiliados a las JAC, situacién que se refleja en
que la comunidad solo reconoce la gestién de unos pocos miembros de

los cuadros directivos de la organizacion.

De acuerdo con las anteriores percepciones, se concluye que el problema
de la presente investigacion consiste en que se desconocen los elementos
conceptuales que permitan comprender como suceden los procesos de

participacion ciudadana al interior de la Juntas de Accién Comunal.

La definicion de este problema de investigacidon implica la necesidad de
considerar también otros asuntos de tipo histérico, cultural, normativo y
legal, que logran relevancia para vislumbrar como se desarrollan los

procesos de participacion ciudadana en las JAC. Por ejemplo, resulta
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interesante distinguir las diversas maneras y niveles de participacion que
las personas adoptan para relacionarse con las Juntas, estudiar las
estrategias comunales y las normativas Estatales que pretenden avivar
dicha participacién, como se gestiona la comunicacidn al interior de la
comunidad y entre las organizaciones comunales y de qué manera, la
suma de estos procesos determinan la credibilidad, el respaldo y el
reconocimiento social que las JAC requieren para alcanzar su permanencia
y propiciar cambios positivos al interior de las comunidades situadas en

su radio de accioén.
Justificacion de la investigacion

La organizacién comunal en Colombia constituye la principal instancia
mediante la cual las comunidades toman la decisidon de organizarse para
liderar e impulsar el desarrollo local y ser protagonistas de los procesos
comunitarios en barrios y veredas, dicha decisidn se materializa a través
de la participacién ciudadana. La estructura comunal es un proceso que
parte de lo local hacia lo nacional y que, en el orden municipal, es liderado
por las Juntas de Accion Comunal (JAC), conformadas principalmente por
los “comunales” o lideres sociales y politicos de cada territorio. Las
organizaciones comunales pueden tener su radio de accién en el ambito
rural o urbano; para 2018 existian en el pais cerca de 45.000 Juntas, lo
cual las ubica en la cima de las todas las posibles formas de organizacion

social y ciudadana en el territorio nacional (Ministerio del Interior, 2018).

Segun registros de la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario del
municipio de La Ceja, Colombia, para 2019 esta localidad cuenta con 29
JAC, 16 de las cuales tienen su radio de accién en la zona rural y las trece
restantes en el area urbana. De acuerdo con los mismos registros, el
numero de afiliados a estas organizaciones se calcula en unas 3.770

personas, cifra que representa el 5,8% de la poblacién total, calculada
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para el mismo afio en 65.000 habitantes aproximadamente. A pesar de la
importancia relativa que las JAC representan en el panorama nacional y
local, no se cuentan con elementos conceptuales que ayuden a
comprender como suceden los procesos de participacidon ciudadana al
interior de las organizaciones, herramienta que resulta de vital
importancia para la ejecucién de planes, programas y politicas publicas
que permitan el fortalecimiento y aseguren la sostenibilidad de estas.
Identificar y valorar los mecanismos de participacion que a nivel municipal
y comunal se presentan, resulta relevante como aporte al desarrollo de
éstas y también como soporte para la implementacion de la Politica
Publica Comunal del municipio de La Ceja, creada por el Honorable

Concejo Municipal, mediante el acuerdo 2 del 15 de febrero de 20109.

Para el investigador, la realizacién de este trabajo en comunidad,
representa una maravillosa oportunidad de retornar y agradecer al
municipio de La Ceja, del cual es oriundo, una pequefa fraccion de las
oportunidades que le ha brindado para crecer como profesional y como
ser humano y como Investigador Profesional de la Corporaciéon
Colombiana de Investigacion Agropecuaria, AGROSAVIA, le permite
profundizar en el conocimiento de comunidades y de metodologias de
investigacién social, que seran de mucha utilidad en su quehacer misional.
La investigacion en general y la metodologia empleada en particular,
pueden suministrar informacion para el entendimiento de los procesos de
participacion ciudadana y comunitaria y disefiar estrategias de

intervencion social en organizaciones semejantes.
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Importancia

Desde el punto de vista personal, la presente investigacion reviste gran
importancia, pues el autor, ademas de ser oriundo del municipio de La
Ceja, considera y espera que los resultados de esta investigacidon
constituyan un aporte relevante al fortalecimiento de las JAC objeto del
estudio y al desarrollo participativo de las comunidades que habitan sus
territorios. La seleccidon del fendmeno y los mecanismos de participacion
ciudadana, que intervienen en el desarrollo comunitario, como objeto de
estudio, parte también del interés por aportar nuevos conocimientos y
estrategias que faciliten, promocionen y fortalezcan dicha participacion,
como el instrumento mas importante con el que cuentan los ciudadanos

para acercarse al Estado y propiciar desarrollo local.

Se espera que los resultados de la investigacion constituyan, en primer
lugar, un aporte significativo para el empoderamiento de las JAC como los
interlocutores mas cercanos entre la comunidad, el Estado y demas

actores del territorio.

Otro beneficiario directo de los resultados obtenidos sera el mismo
Estado, en este caso representado por el Municipio, quien con base en la
informacion que se espera obtener podra implementar la Politica Publica
Comunal, creada por el acuerdo municipal 002 de febrero de 2019, para
desarrollar su trabajo comunal en temas de salud, educacion, seguridad
ciudadana, planificacidon, vivienda, entre otras, de tal forma que la
participacion ciudadana en estos asuntos sea permanente, proactiva y de
calidad. Para tales efectos, se proyecta una amplia difusién de los
resultados, a través de talleres participativos y reuniones de socializacion

con diversos actores y las comunidades, objeto de estudio.
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Desde el punto de vista profesional y laboral, este trabajo reviste gran
importancia para el autor, pues como investigador agricola en
AGROSAVIA, con énfasis en vinculacidon y transferencia tecnoldgica, la
cercania con diversas comunidades y la aplicacion de metodologias
participativas de reconocimiento comunitario durante esta investigacion,
le permitirdn fortalecer sus competencias y continuar aportando al

mejoramiento de agro colombiano.
Pertinencia

El programa de Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable (MDCS)
de la Universidad Nacional de Costa Rica, tiene como uno de sus
propdsitos abrir espacios de discusién académica multidisciplinaria sobre
el desarrollo comunitario, la participacién ciudadana y el desarrollo local;
en tal sentido el tema central de la presente investigacion se acoge a

dichas intenciones.

De otro lado, apartes de uno de sus objetivos generales, apunta a
“promover un desarrollo comunitario enfatizado en el ser humano...”, el
autor considera que la participacién ciudadana parte de motivaciones
internas y externas experimentadas por los individuos, seres humanos
que comparten necesidades comunes y que determinan, en gran medida,
sus niveles de participacion en los asuntos comunitarios. Con respecto a
los objetivos especificos de la MDCS, uno de ellos le apuesta a
“Proporcionar herramientas teodricas, metodoldgicas e instrumentales
para elaborar, implementar, sistematizar y evaluar proyectos con base
comunitaria, asi como la gestion de este proceso”, la presente
investigacidn resulta pertinente, pues se espera sea un aporte relevante
para el disefio e implementacién de proyectos de base comunitaria,

apalancados en la participacién ciudadana.

28



La investigacién guarda una estrecha relacién con el plan de gobierno
(2016 - 2019) del Municipio de La Ceja, denominado “La Ceja para vivir
mejor”, el cual contempla diversas instancias de politica, para la
promocién de la participacion ciudadana y en especial, también se
relaciona con la agenda que ejecuta la Oficina Asesora de Desarrollo

Comunitario, principal Ente articulador de dicha estrategia publica.
Originalidad

La investigacion parte de la inclusién, como objeto de estudio, de diversos
actores, internos y externos, que tienen alguna injerencia sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y las decisiones comunitarias
desarrolladas en el radio de accidn de dos Juntas de Accién Comunal (JAC)

seleccionada para el estudio.

En general las JAC persiguen objetivos comunes y buscan satisfacer
algunas necesidades de las comunidades que atienden, para el presente
caso de estudio, se trata de dos territorios diferentes, una JAC tiene su
radio de accién en el sector rural y la otra en el area urbana, lo cual
implica que sus habitantes, expectativas y necesidades, asi como las
diferentes relaciones que se gestan en su interior, también sean opuestos.
La diversidad de las poblaciones objeto del presente estudio, favorecen

en gran medida la originalidad de la investigacién.

La metodologia propuesta, en si misma, le imprime cierto grado de
originalidad a la investigacion, pues se pretende sistematizar la visidon que
tienen diversos actores e involucrados en las JAC, acerca de los procesos
de participacién ciudadana que se presentan en sus areas de influencia.
La amplia percepcién de estas dinamicas permitira contrastar los

resultados de la investigacion y entender de forma holistica todos los
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fendmenos que se presentan con la participacion ciudadana en los temas

comunales.
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar los procesos que facilitan las dinamicas de participacién
ciudadana en las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y Maria

Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.
Objetivos especificos

1. Caracterizar la estructura organizacional, el perfil de los cuadros
directivos y los criterios para la toma de decisiones en las Juntas de
Accion Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de

La Ceja, Colombia.

2. Analizar la visidon que sobre los procesos de participacion ciudadana
tienen las directivas de las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo

y Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

3. Investigar la visidn de los afiliados a las JAC, sobre los procesos
participativos en las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y Maria

Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

4, Indagar sobre la visidon que tienen otros actores comunales e
informantes clave (politicos, empresarios, educadores,
comunidades religiosas, gobierno local) y habitantes de su area de
influencia, no afiliados a las JAC, sobre los procesos de participacion
ciudadana en las Juntas de Accién Comunal de Pantanillo y Maria

Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.
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Capitulo II

El estado del conocimiento

Como primer paso para establecer el estado del conocimiento sobre la
investigacién, se hace un acercamiento a los conceptos de participaciéon
ciudadana en Colombia, su origen y trayectoria de las Juntas de Accién
Comunal, las posibles relaciones que se logren identificar entre estos
conceptos y como se relacionan con los procesos de participacidn

generados por las organizaciones comunales y la comunidad en general
La participacion ciudadana

La participacion ciudadana en Colombia fue establecida como un derecho
fundamental en la Constitucién politica de 1991, en la cual se establecen
dos grandes mecanismos de participaciéon: la politica —derecho al voto-
(articulo 103) y la de participacién comunitaria, los cuales expresan la
posibilidad de los ciudadanos y de las organizaciones comunitarias de
actuar e intervenir en la defensa de sus propios intereses, de relacionarse
con el Estado y de participar en la gestién de su propio desarrollo.
(Ceballos y Martin, 2001)

Por su parte la Accion Comunal en Colombia fue institucionalizada,
mediante la ley 19 de 1958. Es decir que en 2018 cumplieron 60 afos de
trabajo comunitario a través de las Juntas de Accién Comunal,
identificadas como organizacién social de base. La Ley 19, en su articulo
23, establece que el Gobierno fomentara por los sistemas que juzgue mas
aconsejables y de acuerdo con las autoridades departamentales y
municipales, la cooperacion de los vecinos de cada municipio para
construir carreteras, puentes y caminos vecinales, viviendas, mejorar
escuelas, administrar aguas, entre otras tareas voluntarias en obras de

infraestructura y prestacién de servicios. (Valencia, 2008)
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El documento Conpes 3661/2010 (Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social de Colombia), citado por Valencia (2010, p. 202), identifica la

JAC como:

Una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de
un lugar que aunan esfuerzos y recursos para procurar un
desarrollo integral, sostenible y sustentable, con fundamento en el

ejercicio de la democracia participativa. (Valencia, 2010, p. 202)

Como consecuencia de los procesos democraticos y constitucionales que
ha sufrido América Latina, este concepto ha sido muy estudiado; en
Colombia, se destacan los estudios de Valencia (2010), en los cuales
identifica el origen, el desarrollo y las perspectivas de las JAC en
Colombia, basados en dos ejes: modernizacidon organica y fortalecimiento
democratico, interno y externo; y como estos favorecen los procesos de

participacién en los territorios.

También se evidencian hallazgos relacionados con la participacion para el
desarrollo local, aunque con menor frecuencia que para el sector salud.
En tal sentido, se encuentra que los estudios de Sanchez Otero (2014),
hacen referencia a algunas deficiencias que la JAC tiene en su gestion, de
lo interno y externo, y como ésta repercute en la participacién y su
relacionamiento con las personas que representan. El trabajo de Sanchez
Otero se ejecutd con 15 Juntas de Accion Comunal en el municipio de
Barranquilla, Colombia, en el cual desarrollo una metodologia de tipo

descriptivo con disefio de campo no experimental. (Sanchez, 2014)

Por su parte Vélez (2009), hace un estudio sobre el caso de los Consejos

Comunitarios de la zona rural de Buenaventura, en el Pacifico
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vallecaucano colombiano y plantea, entro otros aspectos, como la
participacidn comunitaria es una estrategia para integrar a las
poblaciones, consideradas en situacion marginal, a los temas publicos.
(Vélez, 2009)

El ejercicio del poder en las organizaciones comunales tiene una fuerte
influencia en los niveles de participacion comunitaria. Este tema fue
abordado por Jaramillo (2009), en un estudio realizado para analizar las
relaciones del poder en las Juntas de Accion Comunal del municipio de
Sonson, Colombia. El objetivo general fue identicar y analizar las practicas
para el ejercicio del poder en cuatro JAC de este municipio, como una de
las formas organizativas mas estables incluso a nivel rural, por no decir

que es la Unica.

Resulta determinante conocer experiencias recientes sobre el uso de las
herramientas de participacién con las cuales cuenta la ciudadania, en tal
sentido son interesantes los resultados encontrados por Castillo,
Rodriguez y Arnedo (2013), en su tesis realizada con 36 JAC, en dos
localidades del Distrito Turistico de Cartagena de Indias Colombia. Al

respecto, los autores senalan:

Las herramientas de participacién ciudadana son punta de lanza
para que a través de éstas los ciudadanos hagan control social de
los programas, proyectos y recursos economicos (fondo de
desarrollo local, presupuesto participativo), puedan participar de
forma directa en la toma de decisiones que afectan o beneficien
directamente el desarrollo de la comunidad, adicionalmente a
través de éstas los ciudadanos encuentran el espacio propicio y
pertinente para generar debates en los que cada individuo tiene voz
y voto, proporcionando un clima de participacion y democracia.
(Castillo, Rodriguez y Arnedo, 2013, p. 17)
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El estudio se plantea desde la importancia de la comunicacién en la
relacion Estado - sociedad y como éste debe propiciar la participacion
ciudadana por medio de varios mecanicismos que fomente la inclusién
social y la creacion de espacios de participacion democratica. Los
resultados de esta investigacion demuestran como, a pesar de que,
muchos ciudadanos encuestados reconocen algunas herramientas y
espacios de participacion, como las JAC, éstos no son utilizados por la
mayoria y destacan como principales elementos causantes de tal
situacién, la falta de capacitacion y al hermetismo monopdlico de las

minorias que lideran las organizaciones comunales.

Por su parte Velasquez y Gonzalez (2003), realizaron un estudio que
describe y hace un balance sobre lo sucedido con la participacion
ciudadana en la gestién municipal en Colombia en la década de los 90’s
del siglo pasado. El estudio se realiz6 a través de una encuesta, un analisis
de la participacién ciudadana en cinco municipios del pais: Bogot3,
Medellin, Cali, Valledupar y Tarso (Antioquia) y la documentacién de cinco
experiencias de planeacién participativa en Medellin, Pereira, Pasto,
Toribio (Cauca) y el Sistema de Planeacion Regional del Magdalena Medio,
en el centro del pais. Destaca el estudio como la proliferacién y dispersion
de normas, creadas para fomentar la participacién ciudadana, se
convierten en obstaculos para el fin que fueron creadas. También
presenta y desarrolla cuatro condiciones concretas que rodean Ila
participacion en Colombia y que de una u otra forma impiden su
promocién, son ellas: el clientelismo, las condiciones de pobreza, la

violencia politica y el conflicto armado (Velasquez y Gonzalez, 2003).

La informacién acopiada, asi como los posibles hallazgos y algunos
elementos metodoldgicos, seran relevantes como conclusiones e insumos

generados en la presente investigacion, pues se espera que contribuyan
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a acelerar los procesos de implementacion de la Politica Publica Comunal
en el municipio de La Ceja y logren tener influencia sobre las actividades
comunitarias que promueven las JAC, objeto de este estudio. El nuevo
escenario de posconflicto que vive Colombia, sin duda constituye un
incentivo muy importante para propiciar mayores espacios de

participacién ciudadana y comunitaria en los territorios.
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Capitulo III

Marco tedrico

Las teorias y los conceptos mas destacados que se tienen en cuenta para
la construccion y mejor explicacidon del presente trabajo de investigacion,
y que; ademas, se consideran fundamentales para el abordaje del tema
central, son: la participacién comunitaria y la concepcién que se tiene

sobre la participacion ciudadana.

Comprender dichos conceptos permitira un mejor entendimiento sobre la
posible asociacién que pueda existir entre éstos y los niveles de
participaciéon comunitaria en las Juntas de Accion Comunal en Colombia.
De otro lado, sera interesante encontrar el relacionamiento que existe
entre los conceptos mencionados, lo cual resulta determinante al
momento de sacar conclusiones y generar propuestas que permitan a las
organizaciones comunales optimizar dicha participacion, fortalecer su
estructura organica y obtener el reconocimiento social que requieren para

trabajar por el desarrollo comunitario de los territorios que representan.
La participacion comunitaria

Como consecuencia de los procesos democraticos derivados de los nuevos
enfoques constitucionales en América Latina, la participacion comunitaria
se ha forjado desde una perspectiva bimodal bien sea porque es motivada
por el Estado, como es el caso de Colombia (Valencia, 2010) o por la

misma sociedad civil. (Chacin & Marquez, 2011)

El concepto de participacién ha tenido diferentes connotaciones en la
historia reciente de América Latina. La situacién se complica un poco
cuando a este concepto se le califica como “comunitaria” pues, al mismo

tiempo que la significacién se torna mas vaga, se observa una mayor
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utilizacidon del concepto en los ambitos del desarrollo social en general.
(Bricefio, 1998)

Existen trabajos que después de la experiencia y la investigacién pasan a
ser referentes destacados en el campo tedrico, entre los mas
referenciados esta el trabajo de Eduardo Menéndez quien reconoce que la
participacidon social tiene un desarrollo simultaneo en los ambitos politico,

técnico y tedrico. (Menéndez, 1995)

La participacion comunitaria surge en América Latina a partir de los afios
cincuenta del siglo pasado con los organismos internacionales como una
actividad necesaria respecto a las necesidades de diversos campos: salud,

educacién, agronomia, entre otros. (Pagani, 2001)

Otro trabajo que es citado de forma reiterativa es el de la profesora Cunill
(1991) que relaciona el concepto de participacién comunitaria con los
procesos de socializacién politica y como medio para extender lo publico
al ambito de la sociedad civil. Analiza también la participacion ciudadana
como una estrategia para afrontar el problema que representa la relaciéon
entre Estado y la ciudadania que se organiza para tomar partido frente a
lo publico, presentan ademads, diversos modelos de participacion

ciudadana existentes y formalizados en América Latina. (Cunill, 1991)

Llama la atencidn como la mayoria de los hallazgos hacen referencia al
sector salud (Bronfman & Gleizer, 1994; Sanabria, 2001; Bricefio, 1998;
Gracia & Herrera, 2006; Peroni, 2009; Angstein, 2008; y Menéndez,
1995) todos ellos visibilizan la problematica de la globalizacién en clave
de exclusién, donde la falta de autonomia local y la desvinculacion de las
comunidades en la formulacidon de proyectos y planes de accion estan

desarticulados de las necesidades de la poblacién.
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Otro de los sectores donde se evidencian hallazgos, aunque en menor
medida comparada con el sector salud, es en el campo relacionado con el

desarrollo local. (Sanchez, 2014)

Las evidencias muestran que, para el caso de las juntas de accion
comunal, éstas tienen deficiencias en la gestién de lo interno y de lo
externo, lo cual limita la participacidon ciudadana y el desarrollo de las
comunidades. Pero también se resalta la necesidad de reflexionar sobre
la gestidon y las competencias de los directivos y miembros de estas
organizaciones para impactar de manera real en el desarrollo local.
(Sanchez, 2014)

Por otro lado, en Chile existen evidencias producto de investigaciones
(Montecinos, 2006), que la profundizacién de la participacién ciudadana
en la gestibn municipal no depende Unicamente de mayores
transferencias provistas por los niveles centrales de gobierno o de
incentivos externos a nivel municipal, sino que también esta relacionada

con un cambio cualitativo en la forma de hacer gestion en el espacio local.

Asi las cosas, la participacidén comunitaria vista en légica de desarrollo
local, no estd determinada por los incentivos gubernamentales
departamentales o nacionales, por el contrario, estd dada por aspectos
de indole politico, enddégenos y locales como es el caso del interés que
pueden tener los ciudadanos en la distribucion de los recursos publicos,

como seria la estrategia de presupuesto participativo.

Estudiosos como Gémez (2008) y Vélez (2009), plantean la participacion
comunitaria como una estrategia para integrar a las poblaciones
consideradas en situacidon marginal a los temas publicos. Esta integracién
esta mediada por un proceso en el cual la propia comunidad participa en

la planificacidon y en la realizacion de programas que se destinan a elevar
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su nivel de vida. Eso implica la colaboracién indispensable entre los
gobiernos y las comunidades, para hacer proyectos de desarrollo eficaces,

viables y equilibrados.

La participacion comunitaria como estrategia de integracion transforma
los mapas politicos de las regiones en algunos casos, siendo verdaderos
ejemplos de nuevas formas de autogobierno sostenibles que no se agotan
con el sostenimiento de los recursos, sino también con la regulacion de

las personas de la comunidad.

Los cambios en la sociedad latinoamericana han obligado a producir
transformaciones radicales en la idea de participacién durante los ultimos
cuarenta afos (Cunill, 1991 y Menéndez, 1995). De manera que la
participacion comunitaria no puede ser concebida al margen de los

cambios de la sociedad.

La participacion comunitaria debe y puede ser concebida como un
mecanismo para obtener mas democracia y en ese sentido se destaca a
la participacion como medio de critica del poder, como fomento de la
organizacién democratica y como un mecanismo de transformacion de la

comunidad.

Desde esta perspectiva surgen en Colombia los organismos comunales
(Jaramillo, 2009) como una de las formas organizativas mas estables
incluso a nivel rural, por no decir que la Unica. Constituyen un canal a
través del cual se entretejen la mayoria de las relaciones con otros actores
sociales y politicos en el dmbito municipal, en una dinamica que llega
hasta las veredas, unidades micro sociales del campo colombiano. Los
organismos comunales ven en la sensibilidad social de los lideres
naturales de las comunidades un potencial para alcanzar mayores niveles

de democracia. (Urrea, 2001)
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Las organizaciones comunales resultan determinantes para establecer
canales de comunicacion y relacionamiento de la comunidad con el
Estado, incluso como dice Sanchez (2014), es el propio Estado quien

promueve su creacion:

El Estado impulsa la creacidon de organismos de accién comunal,
entre los cuales estan las juntas de accion comunal (JAC), que son
organizaciones de base, de caracter no lucrativo, cuya finalidad es
la de aunar esfuerzos y recursos para el desarrollo sostenible y
sustentable, logrando asi impulsar el ejercicio democratico de la
sociedad civil. (Sanchez, 2014, p. 127)

En tal sentido, los protagonistas de la gestién por un lado son los sujetos
actores (Torres, 2006); es decir, los individuos que operan desde un rol
de lider comunitario y por otro lado estan las comunidades que son

beneficiadas con los programas de intervencién.

La participacion, es un proceso que implica que las comunidades se
organicen funcional y legalmente de manera adecuada, para atender el
reto de construir capital social y mejorar las condiciones de vida de sus
afiliados y de sus comunidades, por medio de una adecuada gestidn
comunitaria. Este reto que debe asumir cada dia el sector comunal sera
la mejor disculpa para provocar la discusién del papel de los comunales
en la vida local municipal y en el desarrollo regional del Departamento de
Antioquia. Las organizaciones de base, entre ellas las Juntas de Accion
Comunal y las Asocomunales, pueden establecer acuerdos y alianzas que
apalanquen los procesos de formacion, institucionalizacién y promocién
de la participacién y ser gestores reales del desarrollo local. (Gobernacion
de Antioquia, 2008)
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La participacion ciudadana

Se destaca el trabajo de Guillén y otros (2009), en este trabajo se
describen el porqué y el cdmo de la participacién ciudadana en los
procesos democraticos. Se mencionan los propdsitos de la participacion.
Se destacan la génesis de la participacion y los niveles de ésta. Se sefalan
y se contrastan los espacios, las escalas y el espectro para la participacion

ciudadana segun diferentes autores.

Dicho concepto segun Cunill (1991), citado por Guillén y otros (2009), ha
sido definido como “la intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo
publico” (Guillén y otros, 2009:179).

Guillén y otros (2009), describen la importancia de la participacidon

ciudadana para su relacionamiento con el Estado:

...el término de participacién es utilizado para explicar la incidencia
de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las
gue se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la
consulta, discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de
actividades en las cuales interrelacionan el Estado y los ciudadanos

para el progreso de la comunidad. (Guillén y otros, 2009, p. 179)

Por su parte Rojas (2013), en su trabajo: “La participacién en los pueblos
indigenas costarricenses”, hace un analisis de las seis tesis no
convencionales sobre la participacién de Bernado Kliksberg (2001), para
comprender el modo como se desenvuelve la participacion comunitaria en
los pueblos indigenas y las organizaciones. Buena parte de este analisis
conceptual aporta elementos a la presente investigaciéon (Rojas, 2001),
para enriquecer este analisis, hace referencia a varias percepciones del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, se destaca el siguiente

pronunciamiento del IIDH:
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Participar es propio de los seres humanos. Las personas somos
libres, racionales y tenemos la facultad de pensar. Por eso es que
decidimos, elegimos y podemos cambiar nuestras decisiones las
veces que nos parezca conveniente. Por eso también es que
podemos participar no sdlo formando parte, sino tomando parte de
los grupos y las organizaciones que integramos. (IIDH, 1997, p.
10)

Rojas (2013), también destaca algunos conceptos sencillos, pero que
resultan elocuentes, para definir el concepto de participacion. Este autor
resefia una frase pronunciada por el presidente del BID Enrique Iglesias
en la magna reunidon convocada por el BID en 1998, citado por Kliksberg
(2001): “la participacion implica devolver a la poblaciéon un derecho que

le pertenece” (p. 25).
Mecanismos de participacion ciudadana en Colombia

A continuacién, se describen los principales mecanismos de participacion
ciudadana, establecidos por la normatividad y de acuerdo con informacién
en el sitio web oficial del Departamento Nacional de Planeacién (DNP,
2014):

Derecho de peticion: mecanismo que le permite a toda persona
presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucidn (articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia). El término
para responder es de 15 dias habiles, al tratarse de solicitud de
documentos y de informacion el término es de 10 dias habiles y de

consultas 30 dias habiles.

Accion de tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para

la proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a
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interponer una accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo
momento y lugar la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
que resulten vulnerados o amenazados por la accion u omisidon de
cualquier autoridad publica o de particulares. (Art. 86 de la Constitucién
Politica de Colombia - CPC ). Esta accion solo procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial y en ningln caso
podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion. Este derecho estd reglamentado por los Decretos 2591 de
1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

Acciones populares y de grupo: mecanismo por medio del cual toda
persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender
los intereses colectivos, garantizando los derechos relacionados con el
patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar
el dafo contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneracion, o de ser
posible restituir las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la Constitucién

Politica de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Accion de cumplimiento: recurso popular mediante el cual una persona
natural o juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa,
administrativa, judicial u organismo de control) para hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art. 87 de la CPC,

reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Solicitud de informacion publica: cuando un(os) ciudadano(s)
solicita(n) a las autoridades que den a conocer las acciones realizadas
frente a un caso especifico, entreguen informacién general sobre la
entidad, expidan copias o faciliten el acceso a documentacion que reposa
en la entidad, el término para responder es de 10 dias habiles siguientes
a la fecha de radicacion de la solicitud. (Ley 1712 de 2014)

43



Veedurias ciudadanas. Ley 850 de 2003 (reglamentadas por el Art.
19): Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representaciéon que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y drganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién
de un programa, proyecto, contrato o de la prestacidn de un servicio
publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
270 de la Constitucion Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se
ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma

total o parcial, se empleen.

Otros mecanismos de participacion ciudadana: El voto, el plebiscito,
el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa

y la revocatoria del mandato. Ordena ademas qué:

El Estado contribuira a la organizacidn, promocién y capacitacién de
las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comuUn no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia, con el fin de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacién, concertacion, control y vigilancia de la

gestion publica que se establezca. (CPC. Art. 103)

Se reglamenta con la Ley 134/94 sobre Mecanismos de Participacidon
Ciudadana: Art. 99. De la participacién administrativa como derecho de
las personas. La participacion en la gestién administrativa se ejercera por
los particulares y por las organizaciones civiles en los términos de la

Constitucion, y de aquellos que se senalen mediante la ley.
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Instancias municipales de participacion ciudadana

El municipio de La Ceja, en el cual se ubican las JAC, objeto del presente
estudio, tiene establecidas varias instancias de participacién ciudadana,
algunas de ellas inoperantes y otras, como las Juntas de Accién comunal
con algun grado de apropiacion por parte de los ciudadanos. Para 2018,
en el municipio de La Ceja se registra la existencia oficial de 29 JAC, 16
en la zona rural y 13 en el area urbana. Seguidamente, se relacionan las

principales instancias de participacion establecidas en el municipio:

+ Consejo Territorial de Planeacién. Llamado a ser el espacio de
encuentro de los diferentes intereses que se expresan en La Ceja,
donde se debaten en forma abierta y democratica las politicas

publicas.
* Consejo municipal de paz.
+ Consejo municipal de politica social.
* Comité municipal de atencién a la poblacién desplazada.

* Red de controladores del SISBEN (Sistema de Identificacion de

Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales).
+* Consejo municipal de desarrollo rural.

+ Comité de desarrollo y control social de los servicios publicos/ vocal

de control social.
* Juntas Administradores Locales (JAL).
* Liga de Usuarios del Hospital de La Ceja.

+ Comités de participacion comunitaria en salud (COPACOS).
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+ Consejo municipal de cultura.
* Consejo municipal de juventud.
* Junta municipal de educacion.
* Consejo municipal ambiental.

+ Veedurias ciudadanas. Son grupos organizados por personas
elegidas por la comunidad o que se constituyen libremente para
ejercer el control social en la vereda, el barrio o el municipio donde
habitan.

+ Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

+ Las Juntas de Accién Comunal. Concebidas en la politica publica

municipal, como una:

...organizacién civica, social y comunitaria de gestién social,
sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por
los residentes de un lugar que aunan esfuerzos y recursos
para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable
con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa,

en la gestion del desarrollo de la comunidad.

Como se aprecia, la participacion ciudadana esta normada desde la
Constitucion Politica de Colombia, misma que ha sido denominada como
la norma de normas; en tal sentido, la participacion ciudadana no es un
asunto que se impone o se decreta por el Estado, la participacion implica
el compromiso de los ciudadanos para modificar sus habitos, transformar
sus comportamientos frente a las practicas sociales y hablar en delante

de solidaridad social.
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El desconocimiento de la Constitucion que rige un pais conlleva a
desconocer los deberes propios y los derechos que asisten al otro,
principios fundamentales para el respeto y la tolerancia que tanto necesita
nuestra sociedad. El ejercicio de la participacion comunitaria forma
ciudadanos y ademas los transforma en seres humanos sensibles a los
asuntos colectivos, capaces de permear su respectiva comunidad con
debates éticos y constructivos; un ciudadano que auspicia la hermandad
entre vecinos, para que juntos vigilen el espacio publico, el medio
ambiente, la gestién del Estado y la seguridad de todos. Un ciudadano

comunitario que construya sociedad entorno a valores colectivos.
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Capitulo IV

Metodologia de la investigacion

El enfoque metodoldgico de la presente investigacién es cualitativo, pues
se trata de un analisis de los diversos escenarios sociales involucrados en
la participacién comunitaria y que fueron abordados desde el interior de
las dos comunidades, en un ejercicio de investigacidn sistematico que
pretende identificar y comprender fendmenos sociales, que puedan estar
relacionados con la participacion comunitaria, en las Juntas de Accion

Comunal.

Es importante mencionar que el autor, durante el desarrollo curricular de
la MDCS, ha desarrollado algunos ejercicios académicos tedricos de
aprendizaje en estas comunidades, motivo por el cual se cuenta con el
apoyo y relacionamiento de algunos lideres de estas organizaciones para

la realizacién de esta investigacion.

Para la realizacidén del presente trabajo de investigacion y con el fin de
tener un conocimiento mas preciso sobre las dindmicas de las
comunidades, se inicid con la realizacién de un diagndstico participativo
con las comunidades involucradas, lo cual permitio fortalecer las acciones

emprendidas para el logro del objetivo uno.

Para la toma de informacién se realizaron consultas, entrevistas a
profundidad y entrevistas semiestructuradas con informantes clave en los
territorios; es decir, directivos de cada JAC, afiliados, no afiliados,
instituciones y otros actores presentes en el respectivo radio de accidn.
Este tipo de analisis, han sido recomendados para llegar a conocer las
necesidades sentidas de un colectivo y los distintos puntos de vista que

se tienen para afrontarlas. Finalmente, los principales hallazgos y las
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recomendaciones generales fueron concertadas con los actores

involucrados.
Fases de la investigacion

Con el propodsito de abordar cada objetivo especifico de manera puntual
y sistematica, se definieron cuatro fases metodoldgicas para desarrollar
la investigacion. Cada fase contempla las principales actividades
necesarias para el logro de cada objetivo. La investigacién con enfoque
cualitativo es un proceso investigativo transversal en todas las fases. Esta
division facilitdé la recoleccién ordenada, sistematizacion y posterior

analisis de la informacion.

Al final del presente capitulo se presenta la Tabla 1 que ilustra el proceso
metodoldgico desarrollado e incluye los objetivos especificos, los
instrumentos y las estrategias implementadas para la captura de la

informacion y los productos obtenidos al final de cada proceso.
Fase uno

Objetivo especifico uno. Caracterizar la estructura organizacional,
el perfil de los cuadros directivos y los criterios para la toma de
decisiones en las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y Maria

Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

Consultas con informantes clave. Se ubicaron y contactaron
informantes claves relacionados con la JAC, asentados dentro y fuera de
su radio de accidén y que pudieran tener informacion relevante sobre las
dindamicas de las JAC, en especial lo que tiene que ver con su estructura
organizacional, perfil de los cuadros directivos y los criterios para tomar
las decisiones. Se consultd la normativa plasmada en la Ley 743 de 2002,

por la cual se desarrolla el articulo 38 de la Constitucién Politica de
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Colombia en lo referente a los organismos de accion comunal y se
comparo con la actualidad de los roles respectivos. También se pudieron
analizar apartes del “libro de actas” que llevan las organizaciones

comunales, en el cual se plasman sus principales acciones.
Producto logrado

Una descripcion de la estructura organizacional, establecida por la ley 742
y la que tienen establecida cada JAC; el perfil de los cuadros directivos y
la descripcion de los criterios para la toma de decisiones al interior de
cada JAC.

Instrumentos

Guia para orientar las entrevistas a profundidad. Concertacién y agenda
de visitas, entrevistas y taller de socializacion. Los instrumentos para la
captura y analisis de la informacién fueron concertados inicialmente con

el Tutor.
Fase dos

Objetivo especifico dos. Analizar la vision que sobre los procesos
de participacion ciudadana tienen las directivas de las Juntas de
Accion Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio

de La Ceja, Colombia.

Entrevistas a profundidad. Se realizd un diagnostico por medio de esta
técnica, dirigida a los dignatarios de forma individual de cada JAC,
compuesta por su presidente, vicepresidente, tesorero, el revisor fiscal y
su secretario, esta Junta también debe estar conformada por los
Coordinadores de las comisiones de convivencia y conciliacidon, de trabajo,

del comité empresarial y los delegados de la Junta ante la Asociacion
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Comunal Municipal (Asocomunal). La estructura organizacional de las JAC

comprende 15 cargos.

Una entrevista en profundidad es una técnica que se fundamenta en una
conversacion, un compartir a través de un didlogo preparado, por parte
del investigador. El objetivo fundamental de estas entrevistas es
comprender ciertas situaciones comunitarias, relacionadas con la
participacidon ciudadana, a través la percepcion que los informantes tienen
de las mismas. Se realizaron ocho entrevistas con dignatarios de la JAC
Pantanillo y diez con los de Maria Auxiliadora (MAUX). Es necesario
sefalar que varios dignatarios desempefian dos roles en una misma Junta,
por ejemplo, la tesorera de Maria Auxiliadora, figura también como

Coordinadora de la Comision de Salud.
Producto esperado

Un diagndstico participativo y concertado sobre la percepcidon que los
directivos de las JAC tienen sobre los procesos de participacion al interior

de su organizacion.

Instrumentos

Formato y guias para orientar las entrevistas a profundidad. Disefio de
instructivos para el diligenciamiento de los instrumentos. Logistica e

insumos para el desarrollo de las reuniones/talleres.
Fase tres

Objetivo especifico tres. Investigar la vision de los afiliados a las
JAC, sobre los procesos participativos en las Juntas de Accion
Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de La

Ceja, Colombia.
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Entrevistas semiestructuradas. Se realiz6 una serie de entrevistas
semiestructuradas tipo cara a cara, con el propdsito de describir la
realidad sobre la percepcion que los afiliados a las Juntas tienen respecto
de la participacion y las estrategias que la promocionan, facilitan o
dificultan. Se incluyeron algunas preguntas de profundizacion y de
control, para identificar respuestas que no corresponden a la realidad. Se
efectuaron cinco entrevistas en cada JAC, lo cual corresponde al 10% del
total inscritos en el libro de afiliados a la Junta de Maria Auxiliadora, que
cuenta con 48 afiliados y al 29% para el caso de Pantanillo, que registra
27.

Producto esperado

Un diagndstico participativo sobre la percepcion que los afiliados a las JAC
tienen acerca de los procesos e instrumentos de participacion ciudadana

en su comunidad.

Instrumentos

Formato y guias para diligenciar encuestas semiestructuradas. Guia o

“guion personal” para orientar las entrevistas a profundidad.
Fase cuatro

Objetivos especificos tres. Indagar sobre la vision que tienen
otros actores comunales (politicos, empresarios, educadores,
comunidades religiosas, gobierno local) e informantes clave,
sobre los procesos de participacion ciudadana en las Juntas de
Accion Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio

de La Ceja, Colombia.

Entrevistas semiestructuradas. El propdsito de las entrevistas es

determinar la visién que instituciones, otros actores y algunos no afiliados
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a las JAC, tienen acerca de los procesos que promocionan, facilitan o
dificultan la participacién ciudadana en el territorio que hace parte del
radio de accién de las organizaciones comunales. En la estructura de la
encuesta se incluyeron preguntas de profundizacidon, asi como algunas
preguntas de control, para identificar respuestas que no corresponden a
la realidad, emitidas de forma voluntaria o involuntaria. Varias entidades
del Gobierno local como: la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario, el
Programa de Equidad Genero, Secretaria de Planeacién, Secretaria de
Educacion, Secretaria de la Proteccidn Social, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, el Consejo de Participacion y Veeduria Ciudadana; también se
contactaron algunas comunidades religiosas y sociales, empresas
privadas comerciales y de servicios, entre otros actores. Se logro realizar
19 consultas y entrevistas con este tipo de informantes clave, algunas
entrevistas se realizaron de manera presencial y otras via internet, en
especial con ciertas entidades que amablemente respondieron la guia de

preguntas disefada para tal fin.

Entrevistas a profundidad con informantes clave. Los informantes
clave son personas u organizaciones que conocen muy bien la comunidad,
desarrollan parte o toda su actividad misional en el area de influencia de
la JAC o estando por fuera de ésta y ejecutan acciones que las impactan
de una u otra forma. Por su parte, una entrevista en profundidad es una
técnica que se fundamenta en la conversacidon, un compartir a través de
un didlogo preparado, por parte del investigador. El objetivo fundamental
de estas entrevistas es comprender ciertas situaciones comunitarias,
relacionadas con la participacién ciudadana, a través la percepcion que
los informantes tienen de las mismas. En cada JAC, se contactaron tres
informales clave, por medio de entrevistas y conversaciones de tipo

informal.
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Producto logrado

Un diagndstico participativo sobre la percepcidn que otros actores y los
no afiliados a las JAC, tienen acerca de los procesos de participacion

ciudadana en estas comunidades.
Instrumentos

Formato y guias para diligenciar encuestas semiestructuradas. Guia o
“guion personal” para orientar las entrevistas a profundidad y las visitas

guiadas.

Con el fin de ilustrar una visién general de los elementos metodoldgicos
mas destacados en el presente trabajo de investigacion, la Tabla 1
presenta la matriz metodoldgica desarrollada y ajustada durante la
ejecucidon del trabajo de campo y la consolidacién de la informacion
colectada. Se incluyen los objetivos especificos, los instrumentos y las
estrategias para la obtencidon de la informacién, asimismo el producto
obtenido en cada caso. Al final de la matriz se menciona la tabulacién y
el analisis de la informacién, como actividades transversales en los cuatro

objetivos del proyecto.

Tabla 1. Matriz metodolégica

Producto
obtenido

Objetivo

Instrumentos Estrategia

especifico

Reuniones previas | Caracterizacion

1. Caracterizar la

directivos y los criterios
para la toma de
decisiones en las Juntas
de Accion Comunal de
Pantanillo y Maria
Auxiliadora en el

entrevistas y
posibles fechas
para el taller de
socializacion y
acuerdos finales.

de Desarrollo
Comunitario y otras
instancias de apoyo
Municipal,
Asocomunal, otros
actores y las

Agenda (1 s .
estructura 9 da d de socializaciény | Y descripcion
S . concertada de ibili =z de la estructura
organizacional, el perfil . sensibilizacion
de los cuadros’ visitas para Con la Oficina Asesora CE R,
consultas o establecida por

laLey 742 y la
que tienen
establecida
cada JAC; el
perfil de los
cuadros
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Objetivo

especifico

Instrumentos

Estrategia

Producto
obtenido

municipio de La Ceja,
Colombia.

Guia para orientar
las consultas o
entrevistas.

Todos los
instrumentos para
la captura y
analisis de la
informacion
recolectada fueron
concertados con el
tutor.

directivas de cada
JAC. Con el proposito
de presentar el
anteproyecto,
sensibilizacion grupal
y la identificacién de
actores e informantes
clave.

Consultas con
informantes clave

Se ubicaron y
contactaron
informantes claves
relacionados con la
JAC, asentados dentro
y fuera de su radio de
accion y que pudieran
tener informacion
relevante sobre las
dindmicas de las JAC,
en especial lo que
tiene que ver con su
estructura
organizacional, perfil
de los cuadros
directivos y los
criterios para tomar
las decisiones.

Se consulté la
normativa plasmada
en la Ley 743 de
2002, por la cual se
desarrolla el articulo
38 de la Constitucion
Politica de Colombia
en lo referente a los
organismos de accién
comunal y se compard
con la actualidad de
los roles respectivos.
También se pudieron
analizar apartes del
“libro de actas” y las
actas de constitucion,
que llevan las
respectivas
organizaciones
comunales, en los
cuales se consignan

directivos y la
descripcion de
los criterios
para la toma de
decisiones al
interior de cada
JAC.
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Objetivo
especifico

Instrumentos

Estrategia

Producto
obtenido

sus principales
acciones.
Analisis
comparativo
Entre las
caracteristicas y
competencias
deseables de los
miembros de las JAC y
la conformacion
actual.

Socializaciéon y
realimentacion

Se realizaron cuatro
reuniones/talleres
para presentar la
informacion
documentada y
ajustarla con base en
la realimentacion de
los actores
involucrados.

2. Analizar la vision que
sobre los procesos de
participacion ciudadana
tienen las directivas de
las Juntas de Accion
Comunal de Pantanillo y
Maria Auxiliadora en el
municipio de La Ceja,
Colombia.

Formato y guias
para orientar las
entrevistas a
profundidad.

Disefno de
instructivos para el
diligenciamiento
de los
instrumentos.
Definicion de
logistica e insumos
para el desarrollo
de las
reuniones/talleres.

Entrevistas a
profundidad

Se realizé un
diagndstico por medio
de esta técnica,
dirigida a los
dignatarios de cada
JAC, de forma
individual, compuesta
por su presidente,
vicepresidente,
tesorero, el revisor
fiscal y su secretario,
esta junta también
debe estar
conformada por los
Coordinadores de las
comisiones de
convivencia y
conciliacion, de
trabajo, del comité
empresarial y los
delegados de la Junta
ante la Asociacion
Comunal Municipal

Diagndstico
participativo y
concertado
sobre la
percepcion que
los directivos
de las JAC
tienen acerca
delos y
procesos de
participacion al
interior de su
organizacion
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Producto
obtenido

Objetivo

‘g Instrumentos
especifico

Estrategia

(Asocomunal). La
estructura
organizacional de las
JAC comprende 15
cargos.

Reunion de
socializacion y
realimentacion

Se realizd una reunion
grupal, para entregar
a la comunidad la
informacion y los
posibles hallazgos
logrados, asi como,
recibir sus aportes
para ampliar el
diagndstico.

Entrevistas
semiestructuradas

Se realizé una serie de
entrevistas
semiestructuradas tipo
cara a cara con el
propésito de describir
la realidad sobre la
percepcion que los
afiliados a las Juntas

JAC, sobre los procesos
participativos en las
Juntas de Accion
Comunal de Pantanillo y
Maria Auxiliadora en el
municipio de La Ceja,
Colombia.

encuestas

semiestructuradas.

Guia o “guion
personal” para
orientar las
entrevistas

semiestructuradas.

estrategias que la

promocionan, facilitan

o dificultan. Se
incluyeron algunas
preguntas de
profundizacion y de
control, para

identificar respuestas
gue no corresponden

a la realidad. Se
desarrollé un
muestreo dirigido,
realizando cinco
entrevistas en cada
JAC, lo cual

_ _ , tienen respecto de la | Piagnostico
3. Investigar la vision Formato y guias participacién y las participativo
de los afiliados a las para diligenciar sobre la

percepcion que
los afiliados a
las JAC tienen
acerca de los
procesos de
participacion
ciudadana en
su comunidad.

corresponde al 10%
del total inscritos en el
libro de afiliados a la
Junta de Maria
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Objetivo
especifico

Instrumentos

Estrategia

Producto
obtenido

Auxiliadora, que
cuenta con 48 afiliaos
y al 29% para el caso
de Pantanillo, que
registra 27.

Dentro de la muestra
se incluyeron
“informantes clave”
que, por su
conocimiento o
trayectoria en la
comunidad, poseen
informacion relevante
que otros actores no
poseen 0 no
comparten.

Reunion de
socializacion y
realimentacion

Se realizé una reunion
grupal, para entregar
a la comunidad la
informacion y los
posibles hallazgos
logrados, asi como,
recibir sus aportes
para ampliar el
diagnostico.

4. Indagar sobre la
visién que tienen otros
actores comunales e
informantes clave
(politicos, empresarios,
educadores,
comunidades religiosas,
gobierno local) y
habitantes de su area
de influencia, no
afiliados a las JAC,
sobre los procesos de
participacion ciudadana
en las Juntas de Accion
Comunal de Pantanillo y
Maria Auxiliadora en el
municipio de La Ceja,
Colombia.

Formato y guias
para diligenciar
encuestas
semiestructuradas.

Guion personal
para orientar las
entrevistas a
profundidad y las
visitas guiadas.
Cronograma de
visitas guiadas.

Entrevistas
semiestructuradas

En la guia para
estructurar las
entrevistas de la
encuesta se incluyeron
preguntas de
profundizacion y de
control. Se
contactaron entidades
del Gobierno local
como: la Oficina
Asesora de Desarrollo
Comunitario, el
Programa de Equidad
Genero, Secretaria de
Planeacion, Secretaria
de Educacion,
Secretaria de la

Diagndstico
participativo
sobre la
percepcion que
otros actores y
los no afiliados
a las JAC,
tienen acerca
de los
procesos de
participacion
ciudadana en
estas
comunidades.
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Objetivo
especifico

Instrumentos

Estrategia

Producto
obtenido

Proteccion Social,
Secretaria de
Desarrollo Econdmico,
el Consejo de
Participacion y
Veeduria Ciudadana;
también algunas
comunidades
religiosas y sociales,
empresas privadas
comerciales y de
servicios, entre otros
actores. Se logro
realizar 19 consultas y
entrevistas, tanto de
manera presencial y
otras via internet.

Entrevistas a
profundidad con
informantes clave

En cada JAC, se
contactaron tres
informales clave, por
medio de entrevistas y
conversaciones de tipo
informal, con estas
personas u
organizaciones que
conocen muy bien la
comunidad objeto de
estudio.

Reunion de
socializacion y
realimentacion

Se realizd una reunion
grupal con los actores
del Gobierno local
(sesidén Consejo de
Gobierno) y visitas
informales a otros
actores para entregar
los posibles hallazgos
logrados, asi como,
recibir sus aportes
para ampliar el
diagndstico.
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DL Instrumentos Estrategia Produ_c 55
obtenido

especifico

Acopiar de manera
ordenada toda la
informacion colectada

en campo.
Matriz en Excel . Primer
e APt para acopio de Flltrado C.I? borrador del
Tebuecn y andliisde | ormacen | Omed6n porAC | Caitlo v
: tomada en el gtc P " | Analisis de
campo. ’ resultados.

Iniciar analisis de
informacion e
identificacion de
posibles hallazgos.

Esta matriz metodoldgica suministra una vision general del estudio y
permite ubicar las actividades planteadas que facilitaron el logro de los
objetivos propuestos; permite también, establecer cierta correlacién
l6dgica que se presenta entre algunos instrumentos y estrategias, en razoén
de que varias de ellas cobijan varios de estos objetivos. Es una estrategia
metodoldgica valiosa que permitidé al investigador disefar y programar el
proceso investigativo, la captura de informacion, su tabulacién y posterior
analisis, de manera ordenada. Como una actividad complementaria para
el lector, se sugiere echar un vistazo al Anexo 3. Instrumentos utilizados

para la recoleccién de informacion.
Socializacion y realimentacion

Se realizaron dos reuniones con los dignatarios de las JAC, objeto de
estudio. Se presentaron los principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones para la organizacién; se recibieron aportes para ampliar
la percepcion que los comunales tienen sobre los procesos de

participacién ciudadana al interior de sus comunidades.
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Con los informantes clave, instituciones, otros actores y no afiliados a las
JAC, se efectuaron cuatro pequeiios encuentros, con maximo ocho
participantes, en las cuales también se compartieron los principales
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para la comunidad. Se
recibieron sus aportes para ampliar la caracterizacion de las JAC y mejorar
las propuestas. Se destaca la socializacién detallada con los equipos de
trabajo de la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario, el Consejo de
Participacion y Veeduria Ciudadana y con la ASOCOMUNAL del municipio,

organizaciones que fueron determinantes durante la investigacion.
Entrevistas y Uso de seudénimos

El trabajo basico de toma de informacién en campo, a través de
entrevistas y visitas programas, se realizé durante los meses de mayo y
julio del 2018. Con el fin de proteger la identidad y el buen hombre de las
personas entrevistadas durante este proceso y también para mantener la
confidencialidad respectiva, se acordd con el Tutor el empleo se
seuddénimos, perfectamente rastreables por parte del investigador y del
Tutor. Los seudonimos utilizados fueron: Dirpanta y Dirmaux, para el caso
de los dignatarios y miembros de cuadros directivos de la respectiva JAC
y Afipanta y Afimaux, para registrar los comentarios mas relevantes de
sus afiliados. En el caso de las entidades publicas, éstas se mencionan

como tal, teniendo cuidado de omitir el uso de nombres propios.
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Capitulo V

Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los principales hallazgos obtenidos durante
la investigacidn, se trata de realizar comentarios generales, en lo posible,
sin mencionar alguna organizacion comunal en especifico, con el fin de
mantener la confidencialidad y la confianza depositada por los directivos
o dignatarios de las Juntas, afiliados, no afiliados y todas aquellas
personas no afiliadas y organizaciones o actores relacionados con las JAC,
que fueron objeto de la presente investigacién, quienes de manera atenta
contribuyeron con sus aportes, bajo el acuerdo tacito y concertado con el

investigador de lo que se definié “reserva académica”.

En primer lugar, se realiza un analisis de la informacién obtenida durante
el proceso para el logro de cada objetivo, acompafado de citas
normativas y de otros actores; ademads, testimonios de los diversos
actores involucrados, considerados relevantes por parte del investigador.
Posteriormente, se presenta una serie de figuras e infografias que
resumen y permiten una lectura entretenida e ilustrada, sobre los

resultados de cada objetivo planteado en la investigacion.

Es necesario anotar que los instrumentos utilizados para el trabajo de
campo, vale decir, las guias para las entrevistas a los directivos o
dignatarios de las JAC, afiliados, habitantes no afiliados a las Juntas, pero
residentes en su jurisdiccion o radio de accién, organizaciones publicas o
privadas y otros actores presentes en estos territorios; aportan al logro
de los objetivos de forma indistinta; por tanto, es frecuente que se citen
respuestas o comentarios en el texto, sin tener en cuenta el objetivo

analizado.
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Con el proposito de ilustrar los principales hallazgos obtenidos durante el
proceso investigativo y permitir una lectura mas didactica y entretenida
de los resultados obtenidos, la informacion se ha organizado de la
siguiente forma: en primer lugar el nombre del objetivo y posteriormente
una serie de figuras, las cuales pretenden, a través de esquemas, facilitar

una lectura dirigida de los mencionados hallazgos (Figuras 4 a 17).
Principales hallazgos

Objetivo 1. Caracterizar la estructura organizacional, el perfil de
los cuadros directivos y los criterios para la toma de decisiones en
las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en

el municipio de La Ceja, Colombia. (Figura 4)
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Figura 4. Principales hallazgos sobre la estructura

organizacional. Objetivo 1

Estudiar la estructura organizacional, el perfil de los
cuadros directivos y los criterios para la toma de

decisiones en las Juntas de Accion Comunal de
Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de
La Ceja, Colombia.

Sobre la estructura organizacional

Se logro documentar como

en Colombia, la estructura
comunal esté conformada 02
por cuatro grados o instancias,

que van desde lo local hasta
el nivel nacional.

La estructura comunal que la
Ley demanda, constituye un
03 requerimiento complicado de
cumplir para las JAC, lo que los
lleva a conformarla de manera
forzada y poco sostenible.

No se logro evidenciar la
existencia del comité de
“Fortalecimiento a la democracia 4
y participacion ciudadana y o
comunitaria”, propuesto por
la Ley 743/2002.

Las estructuras comunales
tienen en cuenta los aspectos

os de territorio, de division
politico-administrativa y de

relacionamiento con el Estado.

Sobre la estructura organizacional

El articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia, referente a los
organismos de accién comunal, indica que: “Se garantiza el derecho de
libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las

personas realizan en sociedad” (Constitucidn Politica de Colombia, 1991).
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Por su parte la ley 743 del 5 de junio de 2002 (Gobierno de Colombia,

2018), que desarrolla el mencionado articulo 38, tiene por objeto:

..promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacién
democratica, moderna, participativa y representativa en los
organismos de accidn comunal en sus respectivos grados
asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro
para sus relaciones con el Estado y con los particulares, asi como

para el cabal ejercicio de derechos y deberes. (Articulo 1°)

Sobre las organizaciones comunales, la ley 743 dicta algunas directrices,
en especial, en lo relacionado con la denominacién de lo que es una Junta
de Accion Comunitaria (JAC), su territorio o area de influencia, el domicilio

principal de las JAC, sus objetivos y principios.

Con respecto a la estructura organizacional o forma de constitucion, la ley
emite también ciertos lineamientos generales y deja en libertad a cada
JAC para que establezca sus propios estatutos o reglamento, de acuerdo
con el numero de afiliados, su territorio, y en general, de acuerdo con su

mejor conveniencia, para el normal desempefio de sus funciones.

Articulo 18. Estatutos. De acuerdo con los conceptos, objetivos,
principios y fundamentos del desarrollo de la comunidad
establecidos en la presente ley, y con las necesidades de la
comunidad, los organismos de accién comunal de primero, segundo,

tercer y cuarto grado se daran libremente sus propios estatutos.

En Colombia, la estructura comunal esta conformada por cuatro grados o

instancias, que van desde lo local hasta el nivel nacional:

1. Instancia local, constituida por la Junta de Accion Comunal.
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2. Instancia municipal, compuesta por la Asociacion Municipal de JAC,
denominada ASOCOMUNAL, la cual debera estar conformada, como
minimo, con el 60% de las JAC municipales, con existencia legal

vigente; es decir, con personeria juridica actualizada.

3. Instancia departamental, representada por la Federacion

Departamental de JAC.

4, Instancia nacional, en cabeza de la Confederacion Nacional de
Accion Comunal, instancia superior, conformada por las instancias

departamentales.

Es necesario anotar que la participacion ciudadana, en cualquiera de estas
instancias es un acto individual y voluntario, para el caso de la JAC y, una
decision colectiva y concertada, para el caso de la afiliacién a las demas
instancias. Estas instancias o formas de organizacién comunal tiene en
cuenta los aspectos de territorio, de division politico-administrativa y de
relacionamiento con el Estado, una de las funciones mas relevantes a las

que esta avocada la organizacién comunal en el pais.

Las JAC son auténomas para establecer sus propios estatutos, en ellos se
plasma, como debe ser la estructura administrativa y de direccidon de cada
organizacién. Sin embargo, la ley 743 de 2002, esboza en su articulo 27,

los lineamientos basicos para establecer dicha estructura organizacional.

Articulo 27. Organos de direccién, administracién y vigilancia. De
conformidad con el numero de afiliados o afiliadas y demas
caracteristicas propias de cada regién, los organismos comunales
determinaran los érganos de direccién, administracion y vigilancia
con sus respectivas funciones, los cuales podran ser entre otros los
siguientes (se presentan solo los numerales que aplican para el caso
de las JAC, objeto de estudio):
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a) Asamblea General;

b) Junta Directiva;

g) Comisiones de Trabajo;

h) Comisiones Empresariales;
i) Comision Conciliadora;

j) Fiscalia;

p) El comité de fortalecimiento a la democracia y participacion

ciudadana y comunitaria.

Se logro evidenciar que ninguna de las organizaciones comunales, objeto
de la presente investigacion, cuenta con el comité que la ley propone en
su literal p), lo cual puede ser debido al desconocimiento de una instancia

comunitaria relevante para motivar la participacién ciudadana en las JAC.

La situacién anterior implica falta de reconocimiento por parte de la
comunidad, por el quehacer de la Junta e incurrir en alta incomunicacion,
desinterés por participar en los asuntos comunes y la ausencia de
estrategias de relevo generacional y tacticas que motiven la vinculacién

de los jovenes de su territorio.

La estructura organizacional de los organismos comunales, que sugiere la
Ley 743/2002, en cuanto a cargos y roles, implica una pesada estructura
organizacional, que las organizaciones no ajustan a la medida de sus
necesidades, nimero de habitantes y areas de influencia o territorio,
donde funcionan. Es frecuente observar como varios cargos son ocupados
por la misma persona, con el fin dUltimo de “cumplir con la ley” y presentar
la documentacion completa, para el registro de la JAC ante la autoridad

respectiva, tal situacién se pudo constatar en las dos organizaciones
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comunales analizadas. Resulta interesante este asunto, pues semejante
condicion, implica también cierta concentracion de poder y de capacidad
mayoritaria de unos pocos al momento de la toma de decisiones; por
ejemplo, en casos donde se requiera concertacién o para la distribucién

de beneficios comunales.
Sobre el perfil de los cuadros directivos

La ley que da vida juridica a las JAC, sugiere establecer unos cuadros
directivos minimos para un Optimo funcionamiento; vale decir, una
Asamblea General, constituida por todos los afiliados de la JAC; un Junta
Directiva, con diferentes cargos; las Comisiones de Trabajo y Comisiones
Empresariales, constituidas con base en las particularidades vy
necesidades de cada organizacién; la Comision Conciliadora; la Fiscalia;
quien puede ser ejercida por un afiliado, como veedor del normal
funcionamiento de la Junta y que actia con voz, pero sin voto y
finalmente, la Ley sugiere la conformacion del Comité de fortalecimiento
a la democracia y participacién ciudadana y comunitaria, mismo que en

la JAC estudiadas, aun no ha sido institucionalizado (Figura 5).
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Figura 5. Principales hallazgos sobre el perfil de los cuadros

directivos, objetivo 1

Estudiar la estructura organizacional, el perfil de los

HCI“GZQOS cuadros directivos y los criterios para la toma de

decisiones en las Juntas de Accion Comunal de

Objetivo 1: Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de

La Ceja, Colombia.

Sobre el perfil de los cuadros directivos

Se evidencié que los
dignatarios desconocen
los principales deberes y
responsabilidades del rol

que desemperian.

Se logré constatar que
con frecuencia, un mismo
dignatario, desempenie dos roles 04
en una JAC (p.e. tesorero y
coordinador de comisién).

Los jovenes no se sienten atraidos
por los asuntos comunales, en
os los sectores rural y urbano, se
logré evidenciar ausencia de éstos
en los cuadros directivos.

La calidad de “dignatario” o
miembro de los cuadros directivos
de la JAC, se logra al momento de
ser elegido en votacion legitima 06
por mayoria de los afiliados que
participan en una Asamblea

General, convocada para tal fin.
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La Ley 743 de 2002, también describe, como se adquiere la “calidad de
dignatario” o miembro de los cuadros directivos de la JAC, ésta se
consigue al momento de ser elegido en votacién legitima por mayoria de
los afiliados que participan en una Asamblea General, convocada para tal
propodsito y se debe acreditar de acuerdo a los procedimientos acordados
en los respectivos estatutos, siempre sometidos a los principios de la
buena fe y la presuncidn de una conducta intachable por parte de los
dignatarios electos para desempefiar alguno de los cargos o dignidades
en los dérganos de direccion, administracién, vigilancia, conciliaciéon vy
representacién de la organizacion comunal (Articulos 33 y 34, Ley
743/2002).

La distribucién y conformacion de los cuadros directivos de las Juntas de
Accion Comunal en Colombia, se describe en los estatutos establecidos,
de manera independiente por cada organizacion, tal como le permite la
Ley, en la Tabla 2 se describe la composicidn mas frecuente en estas

Juntas.

Tabla 2. Conformacion de los organos de direccion,
administracion y vigilancia de las Juntas de Accion Comunal en
La Ceja, Colombia. 2018

‘ Organo “ Conformacion

Todas las personas habitantes en
Asamblea General el radio de accién de la JAC,
inscritos en libro de afiliados

Presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero, fiscal, los
Junta Directiva coordinadores de las comisiones
que se conformen y los delegados
ante la ASOCOMUNAL.
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Conformacion

Comisiones de Trabajo Obras publicas. Deporte y cultura.

Salud.
Comisiones Empresariales Hecho a mano (artesanias)
Comision Conciliadora Minimo tres conciliadores

Afiliado elegido por la Asamblea

Fiscalia
General

Al respecto, la secretaria de la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitaria
de La Ceja y presidenta del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social del municipio, en una comunicacion personal del 27 de julio del
2018 afirmo:

La Ley es muy exigente con el nimero de personas que deben
integrar las JAC, pide minimo 14 afiliados, las Juntas se las ingenian
para inscribir ese numero de cargos incluso, muchas veces un

afiliado puede ocupar dos cargos, en el mismo periodo.

En las Tablas 3 y 4 se relacionan los cargos y el hombre de las personas
que ejercen dicho rol, en las JAC Maria Auxiliadora y San Gerardo -
Pantanillo, respectivamente. En estos cuadros directivos, se evidencia la
afirmacion de la mencionada funcionaria, en el sentido de que algunos
dignatarios cumplen mas de un rol y que tal situacion obedece a la
necesidad de inscribir sus estructuras comunales ante las autoridades
competentes y posiblemente, a la falta afiliados que desean hacer parte
de estas. Para mejor visualizacidon, en la Tabla 3 se resaltan con una

misma letra, aquellos cargos que son ejercidos por el mismo afiliado.
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Tabla 3. Dignatarios electos JAC Maria Auxiliadora. La Ceja.
Periodo 2016 - 2020

Cargo ‘ Nombre dignatario ‘
Presidente Hernan Hugo Martinez Vergara (a)
Vicepresidente Carmen Alicia Martinez Lépez (b)
Tesorera (E) Beatriz Elena Bedoya Yepes (c)
Secretaria Edizabeth Cardona Pineda (d)
Fiscal Jhon Jairo Ocampo Rios
Conciliadora 1 Diana Marcela Rios Bedoya
Conciliadora 2 Maria Luganda Rios Tabares
Conciliador 3 Luis Guillermo Bedoya Zapata
Comision de Obras Publicas José Leonardo Rios Montoya
Comision de Deporte y Cultura Mauricio Alexander Lopez Guzman
Comision de Salud Beatriz Elena Bedoya Yepes (c)
Comision Empresarial hecho a mano | Nubia Lopez Cardona
Delegado 1 Edizabeth Cardona Pineda (d)
Delegado 2 No inscrita
Delegado 3 Carmen Alicia Martinez Lépez (b)
Delegado 4 Hernan Hugo Martinez Vergara (a)

En esta Junta, por ejemplo, se presenta concentracién en el desempefio
de varios cargos que componen la Junta Directiva, lo cual es visto por
otros afiliados como desplazamiento de unos y toma de decisiones
inconsultas para favorecer a otros . Se pudo constatar que quienes ocupan
mas de un cargo en la organizacién, justifican esta doble condicién y
aducen falta de interes por parte de los afiliados para ocupar ciertos
cargos, situacion que impide la legalizacion de la organizacién y podrian
ocasionar su posterior marchitamiento. De nuevo los jovenes no expresan

interes por participar en en la JAC.

La siguiente afirmacién confirma la situacion descrita:
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Siempre son los mismos y repetitivos. Los jévenes no presentan
interés no se involucran en las cosas necesarias del barrio falta de

motivacidon y acompafamiento. (Dirmaux-08)

En la Tabla 4 se presentan los dignatarrios que fueron electos durante el
ultimo evento electoral comunitario realizado en 2016 en la vereda San

Gerardo - Pantanillo y cuyo periodo culmina en 2020.

Tabla 4. Dignatarios electos JAC San Gerardo - Pantanillo. La
Ceja. Periodo 2016 - 2020

‘ Cargo Nombre

Presidente Carlos Arturo Gaviria Pérez
Vicepresidente Maria Fabiola Bedoya Castaneda
Tesorera Martha Dolly Echeverri Molina
Secretaria y delegada 1 Ana Cecilia Gutiérrez Pérez

Fiscal Luz Dary Rios Otalvaro

Conciliador 1 Rodrigo de Jesus Betancur Grisales
Conciliador 2 Jairo Ledén Londofio Flérez
Conciliador 3 Nicolds Dario Pavas Cardona
Comisién de deportes Paula Andrea Pavas Rios

Comision de obras publicas Dora Elcy Tobdn Echeverry
Comisidon de Religion y culto - Delegada 2 | Dora Inés Tobon Botero

Delegado 3 Ezequiel Hernan Restrepo Cardenas

Se detecto que el proceso para la conformacidon de cuadros directivos de
las JAC, muchas veces resulta tedioso y hasta molesto para muchos
vecinos de la comunidad, debido a que las personas afiliadas a las Juntas,
asisten a ejercer su derecho al voto cuando se desarrollan las asambleas
ordinarias convocadas para tal fin y posteriormente pierden todo contacto
con la comunidad; en general, los afiliados consideran que hay buena

participacién en los proceos electorales, pues de acuerdo con sus
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testimonios, la asistencia a dichas convocatorias es aceptable, pero al
momento de constituir las planchas, donde se plasman los candidatos y
los cargos a proveer, el animo de participacion se debilita y estos eventos
de construccién colectiva terminan convertidos en un escenario en el cual
los lideres tradicionales y que son mas constantes en el trabajo

comunitario, ocupen de nuevo los cargos a proveer.

Cuando se interrogé a los dignatarios o directivos de las Juntas, respecto
del proceso para elegir sus cuadros directivos, las opiniones estuvieron
divididas y se percibe una aceptable asistencia a las convocatorias
electorales; pero en realidad, una deficiente participacion, si se considera
ésta como la intencién efectiva de hacer parte visible de las

organizaciones comunales.

Las siguientes afirmaciones confiman que los directivos de las JAC tienen
opiniones diversas y cada quien tiene su persepcion frente al la eficiencia
de las convocatorias y participacion en las jornadas electorales

comunales.

Han sido buenos, en la ultima eleccidén en 2017, participaron los 27
afiliados. Dificultad para elaborar planchas de candidatos (Dirpanta-
03).

Es poca la participacién. Nadie se quiere lanzar (postular a algun

cargo). Dejan que otros decidan (Dirpanta-06).

En la ultima votacion estdbamos casi todos, pero pocos candidatos
(Dirpanta-08).

Me han tocado dos votaciones, la gente acude en buen niumero
(Dirmaux-07).
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Comentarios como los que se presentan a continuacién, también denotan
una profunda situacion de desconocimiento, falta de capacitacion o total
desinterés por aportar y participar en los asuntos comunales, desde las

posiciones o cargos mas relevantes de las organizaciones:

La convocatoria (para elecciones) no es muy visible, por lo que el
proceso de eleccidon se reduce a quienes quieran participar,
quedando faltantes inclusive para los diferentes estamentos
(cargos) y comisiones de la JAC (Dirmaux-09, respuesta via correo

electrdnico, julio 11/18).

Este tipo de situaciones que reflejan algunos comentarios de ciertos
dirigentes o cuadros directivos de las Juntas, pueden configurar también
una excesiva concentracién de poder en manos de pocas personas, casi
siempre las mismas, que de manera histdrica han conformado las JAC.
Son ellos quienes en ultima instancia, toman las principales decisiones y
no establecen un canal de comunicacion con la comunidad que
representan. Tal situacién, no permite a los directivos tener una
comunicacién asertiva con los demas afiliados y demas comunales y crean

un imaginario de inoperancia de las organizaciones.

La democracia que se practica para los asuntos comunales, no es igual a
aquella establecida en la politica tradicional y que se usa para eleccion
popular de alcaldes, gobernador o presindente; sin embargo,
afirmaciones como la siguiente, denotan una persepcion personal que
debe ser tenida en cuenta por los dirigentes de las JAC para que su
organizacidén no sea permeada por la injerencia de politicos locales, de tal
manera que hayan ganadores y vencidos despues de las eleccion

comunitaria.
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Una dificultad es la percepcion de los colombianos a la hora de elegir
(dignatarios de JAC), pues comparan la JAC con otros procesos

politicos (Dirmaux-03).

Sobre los criterios para la toma de decisiones

La definicion por parte de la normatividad vigente, de estructuras
organizacionales complejas y la necesidad de cumplir con una estricta
conformacion de los cuadros directivos de las JAC, objeto de esta
investigacion, aleja un poco a estas organizaciones de sus comunidades.
No se detectaron planes de renovacion al interior de las juntas, en una de
ellas por ejemplo, los cargos de presidente, secretaria y tesorera, se han
rotado entre los mismos afiliados durante los ultimos tres periodos (Figura
6).
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Figura 6. Principales hallazgos sobre los criterios para la toma de

decisiones, objetivo 1 (continuacion)

Hallazgos

Objetivo 1:

Sobre los criterios para la toma de decisiones

Las decisiones para la distribucion
de beneficios comunales,
01 se acuerda en la Junta y se
asignan por sectores, con base
en las necesidades de los mismos.

La participacion en reuniones
convocadas para la toma
de decisiones, es escasa
y finalmente pocos 02
afiliados terminan tomando
las decisiones.

Las decisiones rutinarias
son tomadas en el seno de la
Junta, aquellas de mayor o 4
relevancia o que involucren
un mayor numero de vecinos,
se lleva a la asamblea de afiliados.

Cada JAC es auténoma para
definir en sus propios estatutos

todos los procedimientos para
la toma de decisiones.
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La anterior situacidon es evidenciada por varios miembros de los cuadros
directivos, quienes se sienten desplazados o no invitados a participar en
el espacios de discusién y toma de decisiones, en unos casos Yy
practicamente, sin ningln conocimiento e informacion sobre los
aconteceres comunales, en otros; sin embargo, para un buen numero de
dirigentes, la toma de decisiones es concertada o acordada mediante
votacién simple, es decir para ellos este tema de la distribucidén del poder

en la toma de decisiones se desarrolla con ecuanimidad.

Con relacion al proceso de toma de decisiones en la junta, se presentan

algunas declaraciones de dignatarios entrevistados:

Algunas veces nos hemos reunido los de la Junta, pero hace rato
que no hay reuniones para tomar decisiones, supongo que el

presidente y la tesorera las toman. (Dirmaux-01)

Para temas regulares, nos ponemos de acuerdo por teléfono o
conversaciones informales. Temas mas generales y de
trascendencia, es por consenso y algunas veces por votos.
(Dirpanta-03)

Tambien se presenta inconformismo relacionado con la manera inconsulta
como se toman las decisiones y no se establecen canales de comunicacién

efectivos:

Las decisiones las toman unos pocos, el presidente decide muy solo.
No comunican casi nada. Por ejemplo, no hay comunicacién para

rendir cuentas a la comunidad, eso hace falta. (Dirmaux-04)

La participacion que tienen las mujeres en la toma de decisiones al interior
de las JAC analizadas, es un asunto que merece un analisis especial. En

la junta directiva de la JAC de Maria Auxiliadora, compuesta por 15
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cargos, nueve de ellos son ocupados por mujeres, lo cual representa el

60% de los dignatarios (Figura 7). En la JAC de Pantanillo se presenta el
mismo porcentaje de representacion femenina.

Figura 7. Participacion de las mujeres en los cuadroa directivos

de las JAC

pe los cargos
directivos de 13s
JAC son
desempefiados
por MUJERES

En su estructura organizacional, las mujeres representan una gran

porcién de estos colectivos sociales, por tal razéon es comun escuchar

varias afirmaciones sobre la presencia de la mujer y la toma de decisiones
en las juntas directivas:

Hombres y mujeres tienen igual poder de decisidn; sin embargo, las

mujeres casi siempre son mayoria en las reuniones. (Dirpanta-01)
(9)

En la Junta somos mas mujeres y por eso somos mayoria en las
reuniones para decidir. (Dirpanta-10)
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Se encontro que la participacién de la poblacidon joven en los procesos
comunales disefados para la toma de decisiones al interior de las Juntas,
en la practica resulta ausente y no existen estrategias de relevo
generacional en estas organizaciones, en las cuales predomina la
presencia de adultos. Solo se pudo constatar la presencia de una mujer
menor de 30 afos, como coordinadora de una comision. La insercion
frecuente de la poblacion joven en estos asuntos de interés comunitario

no se logré evidenciar.

Vale la pena recordar que la Ley 743 de 2002 determina que los jovenes
pueden participar como afiliados de las JAC, a partir de la edad de 14

anos.

En algunos procesos comunitarios del municipio de La Ceja, Colombia, se
puede evidenciar como los lideres comunales son adultos, situacion que
se presenta tanto en zonas rurales como urbanas, situacion que es

consecuencia de la falta de motivacién de los jovenes.

A lo largo de la historia y la actual sociedad, son evidentes los
permanentes conflictos que se presentan entre los jovenes y los adultos,
en especial cuando se trata de asuntos manejados o liderados por los
ultimos. Cada grupo, jovenes y adultos, tienen intereses y necesidades
sociales diferentes, el reto sera poner en el mismo nivel los intereses de
ambos grupos, lo cual puede ser el primer paso para asegurar un

verdadero reemplazo generacional.
Como lo anota Lemus (1998):

...la posibilidad de conflictos entre las generaciones depende de
como se traspasa la experiencia de los adultos, asi como de la

tolerancia y entendimiento de éstos para con los jovenes; ademas
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de las posibilidades de desarrollo para los jovenes y de la

mentalidad de la sociedad. (Lemus, 1998, p. 5)
Lemus (1998), ademas sefala:

Cuando la mentalidad de una sociedad, de una institucion o de un
adulto se aferra demasiado al pasado, a su propia experiencia, entra
en contradiccion con la juventud que tiene una disponibilidad
potencial hacia la renovacion. Mientras mas cerrado, reaccionario y
tradicional sea un sistema social, mas contradictorio resultara para

la participacion juvenil. (Lemus, 1998, p. 5)

Las organizaciones comunitarias, objeto del presente estudio, se
asemejan a una institucionalidad cerrada y tradicional, que no permite
que los jévenes innoven y participen activamente con su energia, deseos

y necesidad de un cambio es estos espacios comunitarios.

Sobre la tradicién de dichas organizaciones sociales y la participacién de

los jovenes, Lemus (1998) afirma:

Mientras mas cerrado, reaccionario y tradicional sea una sistema
social, mas contradictorio resultara para la participacion juvenil.
(Lemus, 1998, p. 5)

Algunas practicas organizacionales que se desarrollan en las Juntas; en
especial, del sector rural y que tienen que ver con el hecho de permitir
que diferentes miembros de una misma familia ocupen varios cargos de
la estructura organizacional, de manera simultdnea, podria estar
configurando algun grado de concentracion de poder. Este tipo de
situaciones estan prohibidas en el Ley 743/2002, pues en el paragrafo 39,

literal a), reza:
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Entre los directivos, entre éstos y el fiscal o los conciliadores no
puede haber parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil, o ser cdnyuges o compaferos

permanentes...

Sin embargo, y esta parece ser la razén de un hallazgo obtenido en tal
sentido, en una de las JAC objeto del presente estudio, donde la Ley que
las reglamenta, permite que estas situaciones de pertenencia a una
misma familia de varios dignatarios, pueda ser respaldada por la
ASOCOMUNAL del municipio de La Ceja, nivel superior de las juntas de
accion comunal locales, acatando lo dispuesto en el literal citado arriba,
el cual a renglon seguido precisa: “...Casos especiales en lo rural, podran

ser considerados por el organismo comunal de grado superior”.
Instancias de participacion ciudadana

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991, plantea el concepto de
participacién ciudadana desde su preambulo y lo concreta en el articulo
270, cuando afirma que “la ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados” (Articulo
270. Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Se plantea asi la participacién ciudadana como una accion intencionada
de los individuos y grupos frente al Estado y como garantia del control
social propio de la democracia. Es una participacién que ejercen los
ciudadanos y esta facultada por todo un marco legal que regula dicha

participacion.

82



Tipos de participacion

Dentro las formas de participacion es posible encontrar dos grandes
ambitos en los cuales la participacion tiene diversas connotaciones. En el
ambito publico, relacionado con las cosas del Estado, aca se incluyen la
participacion ciudadana y la politica; y en el ambito de lo privado y lo
social, cuyo fin es dar respuesta a las necesidades comunes y mejorar la
calidad de vida de las comunidades, en el que se hallan la participacién

social y la comunitaria.

Por su parte la participacion ciudadana, es entendida como la intervencion
de la ciudadania en el &mbito de lo publico y en el relacionamiento con el
Estado; puede relegarse a una simple atencién de la sociedad ante la
convocatoria de las autoridades del gobierno. Por su parte, la participacidon
politica, resulta un elemento fundamental para fortalecer y mantener un
sistema democratico como el colombiano y se entiende también como el

derecho que asiste a todos los ciudadanos a elegir y ser elegidos.

La participacion ciudadana se entiende como la congregacion de los
individuos en organizaciones de la sociedad civil para la defensa y
representacién de sus respectivos intereses de sus comunes, como es el
caso de las JAC; este tipo de participacion articula el tejido o base social
que le da sustento y estabilidad a estas organizaciones comunitarias. La
participacién social es un derecho humano esencial de toda persona vy,
una sociedad puede considerarse democratica cuando todos sus
ciudadanos y ciudadanas participan. Entre tanto, la participacion
comunitaria representa un conjunto de acciones desarrolladas por
diversos sectores comunitarios, en la busqueda de soluciones a sus
necesidades especificas mas sentidas. Se encuentra unida al desarrollo
comunitario; de manera enddgena, de un sector o un grupo comunitario

y tiene como eje el mejoramiento de las condiciones de vida en la
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comunidad, teniendo como insumo principal las fortalezas de sus
comunidades, para que tal desarrollo sea sostenible (Divulgacion
Dinamica, 2017).

Pese a las reglamentaciones y normativas a las que se deben someter las
JAC y al aparente apoyo que sugiere la amplia presencia de actores e
institiciones publicas y privadas en sus radios de accidn, las Juntas
afrontan serias deficultades para su consolidacién y permanencia en los
territorios. Cada vez mas, los afiliados y vecinos residentes en su radio
de accién, se muestran reacios para hacer parte de sus cuadros directivos,
situacion que impide su renovacion y ante todo, la presencia renovadora
de la poblacidn joven, por lo cual la representatividad y accién recae de
nuevo en los cuadros directivos. Estas organizaciones comunales son
vistas hoy como un grupo cerrado de amigos de solo personas adultas,
en el cual es dificil ingresar y por consiguiente, no gozan del respeto y
reconocimiento social que necesitan. Sin embargo, es necesario anotar
gue la existencia actual de muchas JAC en el municipio de La Ceja, es el
resultado de la dedicacién y perseverancia de esos pocos “comunales”,
como les gusta ser llamados, que se niegan a ver desaparecer estas
importantes estructuras comunitarias, vitales para el desarrollo local y el

relacionamiento con el Estado.

Las JAC han perdido liderazgo y la comunidad sentido de pertenencia
hacia sus organizaciones comunales. Las Juntas también reflejan un
preocupante desconocimiento de aspectos claves para la gestion comunal
como: La misidn, la visién, los objetivos, el régimen econdmico vy fiscal,
responsabilidades de sus afiliados y de las funciones especificas de los
dignatarios. Aunque la Ley que les da vida Juridica, les permite establecer
sus propios estatutos, estos no son conocidos por la mayoria de los

afiliados y varios 6rganos de las Juntas de Accidn Comunal que aparecen
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en los estatutos no operan, situacidon que lastima la toma de decisiones

conjuntas y crean el espacio propicio para la concentraciéon de poder.

Los cuadros directivos de las JAC presentan una limitada capacidad de
gestion y comunicacién con habitantes de los sectores no afiliados. No
hay acompafiamiento para la elaboracién de planes de accién, que
permita un trabajo articulado entre las JAC y las instancias de la

administracion publica.

Las Juntas de Accidn Comunal representan escenarios propicios para la
definicion e implementacién de estrategias y programas que hagan
efectiva la participacion ciudadana en el municipio, esto se demuestra con
su vinculacién en escenarios relacionados con el accionar del Estado,
como la construcciéon del plan de desarrollo y las respectivas rendiciones
de cuentas; responden ademas, a la necesidad de consolidar el desarrollo
local participativo y vincular a los diferentes barrios, sectores y veredas

de La Ceja, Colombia, en la construccion de capital social.

El Estado por su parte, es el primer invitado a fortalecer la participacién
comunitaria, especialmente en los procesos electorales para |la
conformacion, fortalecimiento y consolidacion de las JAC y la renovacion
de sus respectivos cuadros directivos. Debe también evitar que su
atencion y acompafiamiento a las organizaciones comunales se convierta,
como hasta ahora, en un paternalismo dafiino, pensar un poco mas en el
fortaleciomiento comunal, que en el cumplimiento de indicadores y metas
del gobierno de turno. Resulta relevante que continten los esfuerzos para
la consolidacion de la Politica Publica Comunal, creada mediante el

acuerdo municipal 002 de febrero de 2019, en cuya definicidén reza:

La Politica Publica para el fortalecimiento de la Organizacién

Comunal del Municipio de La Ceja, representa el conjunto de
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criterios, propositos, estrategias, instituciones, incentivos,
programas, metas y acciones que se deben desarrollar para
garantizar el éptimo funcionamiento de la Organizacion Comunal y
el cumplimiento de los objetivos de los Organismos de Accion
Comunal -OAC- para una real incidencia en los diferentes ambitos y
procesos de las politicas publicas sociales y el desarrollo

comunitario. (Concejo Municipal de La Ceja del Tambo, 2019)

En el marco de la mencionada Politica Publica Comunal, la participacion
ciudadana se convierte entonces en el eje articulador para crear
conciencia comunitaria, basada en la solidaridad y el respeto de los

derechos humanos y del medio ambiente.
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Principales hallazgos

Objetivo 2: Analizar la visidn que sobre los procesos de participacion
ciudadana tienen las directivas de las Juntas de Accion Comunal de
Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.
(Figura 8)

Figura 8. Principales hallazgos, objetivo 2

Hallazgos
Objetivo 2:

Algunos dignatarios perciben que la
participacion de los afiliados en los procesos
electorales es aceptable o bueng; lo cual parece
legitimar el espacio en el cual fueron electos.

No se logré documentar la existencia de una
estrategia para mejorar la participacion
ciudadana en los procesos electorales
establecido al interior de las Juntas.
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Procesos electorales y de participacion en las Juntas de Accidon
Comunal

El proceso para la eleccion de cada miembro de los cuadros u érganos de
direccidon, administracion y vigilancia de las JAC en Colombia, estan
descritos en el Articulo 31 de la Ley 742/2002, “Procedimiento de eleccién
de los dignatarios”; de todos modos, cada Junta tiene la autonomia de
establecer sus propios procesos y plasmarlos en sus estatutos o

reglamentos internos.

El espiritu de la Ley que da vida a estas organizaciones comunales,
pretende que la eleccion de sus cuadros directivos se aborde en un
escenario democratico, participativo, responsable y con toda la autonomia
posible y que ademas, se lleve a cabo en un escenario de respeto y
armonia entre los vecinos de la comunidad involucrada en dichos
procesos; de tal suerte que se logre empoderar a dicha comunidad de su
propio desarrollo y a los dignatarios, de la responsabilidad que los asiste

como representantes validados y reconocidos por la misma.

Para adelantar un proceso de eleccion dentro de las juntas de accion
comunal y sus grados superiores, es importante incentivar la
participacion de jovenes y mujeres, como una oportunidad de
propiciar la renovacion en los cargos directivos y asi garantizar el
caracter democratico de la estructura organizacional y el
funcionamiento de los drganos de la accion comunal, sin olvidar que
la postulacién a cargos sera por el sistema de planchas o listas y la

asignacién de cargos por cuociente (sic). (Mininterior, 2018)

El sistema de eleccidon por cociente electoral busca garantizar que, en la
conformacion de los cuadros de direccién, administracidon y vigilancia,
exista representacion proporcional de todos los sectores de la comunidad

y sus principales actores. Este sistema de eleccion implica la conformacion
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de al menos dos planchas o candidatos por cargo y por cada bloque

sometido a votacion:

...en por lo menos cinco (5) bloques separados, a saber: directivos,
delegados, secretarias ejecutivas, o comisiones de trabajo, fiscal y
conciliadores. (Paragrafo 2°- Art. 31/Ley 743)

Para el caso de las JAC, objeto de la presente investigacion, se agrupan
los siguientes bloques: el directivo, conformado por candidatos a los
cargos presidencia, vicepresidencia, la secretaria y la tesoreria; el bloque
de los delegados, el bloque para elegir coordinadores de las comisiones
de trabajo, el bloque para los comisiones conciliadoras y por ultimo, los

candidatos a fiscal de la Junta.

La Ley 743 de 2002 describe los siguientes pasos para calcular el cociente

electoral:

a. Se suman todos los votos obtenidos por las planchas o listas

inscritas en cada bloque mas los votos en blanco.

b. El total obtenido en la suma anterior se divide por el nimero de
cargos a proveer en cada bloque, el producto es lo que se denomina
cociente electoral. Luego se divide el nUmero de votos que obtuvo
cada plancha o lista por el cociente, en cada uno de los bloques. El
resultado en nimeros enteros corresponde al nimero de cargos a
que tiene derecho cada plancha o lista, y se asignan en estricto
orden de postulacion (descendente). Si el cociente no alcanza para
proveer todos los cargos, los que queden deben asignharse por el

numero de residuo, de mayor a menor.

Para tener una mejor claridad sobre el proceso, se presenta un ejemplo

del proceso de eleccidén para Junta Directiva, en la cual se emplea el
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método de cociente y residuo electoral. El ejemplo es simulado, pero se
utilizan los nombres de los actuales dignatarios de la JAC Maria

Auxiliadora del municipio de La Ceja:

Plancha nimero 1

Presidente Hernan Hugo Martinez Vergara
Vicepresidente Carmen Alicia Martinez Lépez
Tesorera Diana Marcela Rios Bedoya
Secretaria Maria Luganda Rios Tabares

Plancha numero 2

Presidente Edizabeth Cardona Pineda
Vicepresidente Beatriz Elena Bedoya Yepes
Tesorero José Leonardo Rios Montoya
Secretaria Nubia Lépez Cardona

Total de votos por cada plancha y votos en blanco:

Plancha 1: 70 Plancha 2: 46 En blanco: 12

El total de votos que se consideraron validos para la eleccidon de la Junta
Directiva fue de: 128, mismo que se divide entre el nimero de cargos a
proveer; para este caso, los cargos a proveer para conformar la Junta

Directiva son cuatro (4):
128 /4 = 32

El cociente electoral es 32, es decir; un cargo por cada 32 votos que haya

obtenido cada plancha.

Para asignar los cargos, el cociente electoral se divide por el nimero de

votos que obtuvo cada plancha.

90



Asi la cosas:
La plancha 1 obtuvo 70 votos
70 / 32 = 2 (con un residuo de 6)

Significa entonces que la plancha 1 logra dos cargos por cociente

electoral.
La plancha 2 obtuvo 46 votos
46 / 32 = 1 (con un residuo de 14, mayor que el de la plancha 1)

De acuerdo con estas operaciones matematicas, a la plancha 2 le
corresponde un cargo por cociente y otro por residuo, al ser este mayor

que el de la plancha 1.

A la plancha 1 se le asignan dos cargos por cociente, de acuerdo con el
orden de los cargos postulados. A la plancha 2, también se le asignan dos
cargos; como ya se dijo, uno por cociente y otro por residuo; es decir, los
dos cargos restantes, teniendo presente que los cargos de presidente y
vicepresidente ya fueron asignados para los candidatos propuestos en la
plancha 1. De acuerdo con el ejemplo, la Junta Directiva de la JAC,

quedaria conformada de la siguiente forma:

Por la plancha 1 fueron elegidos

Presidente Hernan Hugo Martinez Vergara (elegido por cociente)

Vicepresidente | Carmen Alicia Martinez Lopez (elegida por cociente)

Por la plancha 2 fueron elegidos

Secretaria Edizabeth Cardona Pineda (elegida por cociente)

Tesorera Beatriz Elena Bedoya Yepes (elegida por residuo)
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El proceso descrito, resulta tedioso, pero permite que los candidatos que
participen en las jornadas o asambleas convocadas para las elecciones,
tengan mayores posibilidades de acceder a cualquiera de las dignidades
gue se ponen en juego. En varios casos, las elecciones cuentan con al
menos dos y hasta mas planchas de candidatos para acceder a los cargos
que estan en juego; sin embargo, es frecuente también observar que
muchas JAC no logran cuérum decisorio en las asambleas, el numero de
postulaciones es minimo e incluso solo alcanzan a conformar planchas
Unicas para proveer los cargos, lo que en la practica resulta ser una

eleccion por aclamacion.

Al indagar a los dignatarios o directivos actuales de las JAC, se encuentra
que, en la mayoria de los casos, estas personas perciben que la
participacion de los afiliados en los procesos electorales logra ser
aceptable y en algunos casos, la califican como buena. Al parecer los
dignatarios pretenden “defender” su rol, en las JAC y legitimar el espacio

en el cual fueron electos, varios testimonios dan fe de tal situacion:

Considero que ha sido buena (la participacion), podria ser mejor. La

gente no se compromete. (Dirpanta-04)

Han sido buenos (los procesos electorales), en la ultima eleccién en
2016, participaron los 27 afiliados. Dificultad para elaborar

planchas. (Dirpanta-03)

Creo que aceptable, deberia ser mejor. Es muy buena para las

fiestas de Maux. (Maria Auxiliadora) (Dirmaux-04)

Pero también se pueden encontrar directivos que critican, de manera
constructiva, los espacios y la forma en que se present6 su designacién
como dignatario de las Junta, incluso cuestionan el proceso y la

legitimidad de este:
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Es poca la participacion. Nadie se quiere lanzar. Dejan que otros
decidan. (Dirpanta-06)

No hay procesos electorales. La convocatoria no es muy visible por
lo que el proceso de eleccién se reduce a quienes quieran participar,
quedando faltantes inclusive para los diferentes estamentos y

comisiones de la JAC. (Dirmaux-09)

En relacion con los problemas que encuentran los dignatarios en los
procesos electorales de las JAC, el 75% de las personas entrevistadas
identifican la falta de compromiso con los propdsitos comunitarios como
la dificultad mas frecuente, también se menciona la falta de capacitacion
y de tiempo para dedicar a los deberes que implica el desempefio de
ciertos roles en la Juntas Directivas. Varios dirigentes expresan que la
falta de renovacion en los cuadros directivos de las JAC impide una mayor
y proactiva participacién ciudadana. En la Figura 9 se esquematiza el
proceso electoral que sugieres la Ley 743/2002 y compara con la situacion

tipo que se hall6 en el presente estudio.
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Figura 9. Procesos electorales comunitarios sugeridos por la Ley,

comparados con lo encontrado en las JAC actuales

IPROCESOS ELECTORALES COMUNITARIOS
|

I RUTA LEY 743 DE 2002 1 I RUTA DE LAS JAC ACTUALES 1

Tribunal de
Convocatoria garantias
Asamblea (30 realiza
dias antes) escrutinios

Eleccién

Tribunal de .
Votacién general

Garantias (15
dias antes) por blogues
PROCLAMACION O
NUEVA JAC l

Asamblea

General de
-+ Fiscal Afiliados (42
*  Conciliadores domingo de
abril c/afios)

Inscripcion
previa de
candidatos por
blogue (8 dias
antes)

Fuente: Elaboracion propia

Un asunto que también se identifica como recurrente, es la falta de
comunicacién desde la Junta hacia la comunidad, la comunidad entonces
desconoce el trabajo de las organizaciones comunales y su importancia
para el desarrollo local. La sociedad, al desconocer muchas de las
actividades que desarrollan las JAC, no valora su trabajo, ni las respetan,

lo cual deslegitima su accionar como representantes de su territorio.

En este escenario es fundamental retomar los canales de una
comunicacién asertiva y permanente, facilitar los concesos, por medio de
actividades democraticas limpias y transparentes. Aceptar la organizacion
comunal, constituye un valor que los comunales deben priorizar como
miembros de un grupo humano que comparte un territorio. El respeto y

acatamiento de las normas establecidas por la organizacién, se puede
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convertir en los pilares que fundamentan el fortalecimiento de las Juntas

de Accion Comunal en Colombia.

Durante la presente investigacion no se logré evidenciar la existencia de
una estrategia para mejorar la participaciéon en los procesos electorales,
al interior de las Juntas, algunos dirigentes manifiestan aspectos que, a

su modo de ver, son tenidos en cuenta para incentivar dicha participacion:

Reuniones frecuentes, fomento del didlogo con vecinos. Buena

comunicacién. (Dirmaux-03)
Comunicacion personal y visitas a las familias. (Dirpanta-03)

Se conversa y se trata de que todos estén de acuerdo. (Dirpanta-
04)

Pero otros dignatarios evidencian que la baja participacion ciudadana en
los procesos electorales de la JAC es un problema que debe atacarse con
prontitud, pues si la sociedad no reconoce ni valora su trabajo,
sencillamente la Junta pueden desaparecer y lo peor, es que, si esto

sucede, muy pocos darian cuenta de su ausencia.

Llamando, convocando, motivando. Si la gente no participa, la junta

no tiene sentido. (Dirmaux-07)

Creo que no estamos haciendo mucho. Es preocupante. (Dirpanta-
10)

Con relacién a la participacion de hombres y mujeres en los procesos
electorales de las Juntas, se evidencia que las mujeres superan en nimero
a los hombres, situacion que se logré documentar en ambas JAC, objeto

de la presente investigacion y en sus cuadros de direccién, administracion
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y vigilancia. Sin embargo, en ambas Juntas analizadas, para el periodo

actual (2017 - 2020) la presidencia es desempehada por hombres.

Las siguientes afirmaciones denotan que las mujeres estan presentes en
varios espacios comunales y que lo hacen en mayor numero que los

hombres:

En la junta las mujeres somos mayoria. Los sefiores estan muy
ocupados... (en cultivos), al parecer no le dan importancia a la JAC.
(Dirpanta-01)

Realmente son mucho mas participativas las mujeres, se
comprometen y se esfuerzan en cada una de las actividades

programadas hasta lograr cada uno de los objetivos. (Dirmaux-08)

(La participacion) Es mas o menos igual. Un poco mas mujeres

participando. (Dirpanta-04)

La mayor participacién de las mujeres en las JAC se verifica desde su
presencia en los asuntos que estas organizaciones gestionan. Sin
embargo, la participacién de la mujer debe ser valorada desde la ldgica
de la equidad y no de la igualdad, pues aquella genera mejores relaciones
con los demas, permite consolidar los dialogos que se traducen en
oportunidades creativas para un desarrollo endégeno de hombres y
mujeres, que evite exclusiones comunitarias y mejore la calidad de vida

en los territorios en los cuales se desenvuelven las Juntas.

Al indagar sobre como participan los jovenes en las Juntas de Accion
Comunal, se evidencia nuevamente una situacién que tiene que ver con
el envejecimiento de los cuadros directivos de las JAC, situacidn que

indudablemente preocupa a sus dignatarios pero que curiosamente, no se
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logré evidenciar la existencia de estrategias y programas que permitan

afrontar con decisién el relevo generacional.

En el caso de la JAC de Pantanillo - San Gerardo, cuyo radio de accion
corresponde a la zona rural del municipio, la poblacion menor de 30 afos
que participan en la Junta ha disminuido de forma drastica, para el
periodo 2017 - 2020 solo una afiliada de ese grupo etario hace parte del
cuerpo de dignatarios. Las posibilidades de estudio o laborales que ofrece
el sector urbano del municipio de La Ceja y otras ciudades cercanas, han
favorecido que muchos de estos muchachos de desplacen a otros sitios,
pierdan su arraigo por la vereda y no se involucren en los asuntos
comunales, los cuales dejan de ser atractivos para sus nuevos intereses,

expectativas y proyectos.

La vereda tiene muy pocos jovenes. Los que hay no se interesan.
(Dirpanta-01)

Parece que ya no hay jovenes en la vereda. (Dirpanta-10)

Con respecto a planes o estrategias de relevo generacional al interior de
las Juntas, no se logré evidenciar la existencia de alguno inclusive, varias
afirmaciones de los dirigentes entrevistados denotan esa carencia y su
preocupacion por la ausencia de un programa que motive la participacién

de los jovenes:

Desafortunadamente no hay un plan y cada vez estamos mas
viejitos. Es urgente hacer algo pa que ellos se motiven. (Dirmaux-
01)

Tampoco se hace mucho. La gente de vereda es mas vieja. Muchos

ya no tienen hijos. (Dirpanta-10)
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No hay relevo y ya todos los que estamos en la JAC, nos estamos

envejeciendo. (Dirmaux-05)

La vereda San Gerardo, conocida también como Pantanillo, a pesar de su
cercania al casco urbano del municipio de La Ceja, conserva su tradicién
campesina y de produccién agropecuaria, esta vereda es reconocida por

ser despensa de productos agricolas y pecuarios de la canasta familiar.

Desde el afo 2007 se presenta un aumento en la siembra de flor para
exportacion, principalmente la “hortensia”, una planta ornamental del
género Hydrangea, en pequeifos predios de una a dos hectareas. Otras
areas han sido destinadas a los cultivos de: Eucaliptus Baby Blue
(Eucalyptus globullus similis), Eucaliptus Parvula (Eucalyptus parvifolia),
Eucaliptus monedita (Eucalyptus polyanthemos), Eucaliptus Nicholi
(Eucaliptus nicholii) y Helecho costefio (Stwnochiaena spp) (Gaviria,
2014). Estas nuevas explotaciones comerciales se entremezclan con las
viviendas, los cultivos tradicionales de la regién y con frecuencia
desplazan la produccién agricola de pancoger como el frijol, la papa y el
maiz, incluso, la produccién de leche y algunos frutales, también se ha

visto afectada (Foto 1).
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Foto 1. Panoramica de la vereda San Gerardo. La Ceja, Colombia

Nota: Se aprecian cultivos de Hortensia para la exportacion y algunos cultivos de pan

coger, muy cerca de las viviendas. Foto: Londofio, 2018.

Segun Gaviria (2014), la transformacion de los sistemas de produccién
rural en el municipio de La Ceja, durante el periodo comprendido entre
1980 a 2010, se evidenciaba en evoluciones productivas y técnicas en los
sistemas de produccion familiar, vinculadas con la evolucién del mercado,
el aumento de la urbanizacién, educacidon y comercializacién de ciertos

productos.

En San Gerardo, asi como en otras veredas del municipio, aun son
frecuentes también los convites, “mingas” o encuentros de vecinos, que
se reunen para un fin comudn y que identifican el trabajo colectivo en el
sector rural (Foto 2). Los convites se convierte en uno de los pocos
espacios de encuentro comunitario, las personas se reunen con un

proposito comun y en el cual todos se interesan, el motivo mas frecuente
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para convocar los convites comunitarios es el mantenimiento de las vias.
Estas practicas se deben fomentar para incentivar la participacion

ciudadana.

Foto 2. Convites ciudadanos en el municipio de La Ceja

VIERNES, 13 DE OCTUBRE DE 2017

Convites ciudadanos en La Ceja

Los habitantes de la vereda San Gerardo, en el municipio de La Ceja, ya se estrenaron su kit de
herramientas a través del convenio Convites Ciudadanos Participativos. 800 metros lineales de
roceria y limpieza de cunetas y desaguies, hicieron parte de los trabajos adelantados hoy en la
via.

En préximos dias, la Junta de Accion Comunal de San Gerardo recibira el material para el
afirmado.

Nota: La imagen ilustra un convite y el trabajo comunitario y participativo que

desarrollan algunos habitantes de la vereda San Gerardo en La Ceja, Colombia, 2017.
(Fuente: Imagen tomad de LasnoticiasenRed.com. Disponible en:
https://bit.ly/2NOrbLM.)

La influencia urbana que ha experimentado la vereda determina algunas
tendencias que se observan en este territorio, una de ellas radica en que
buena parte de sus habitantes desarrolla su principal actividad productiva
en zona urbana municipal, incluso en municipios cercanos y conserva su
lugar de residencia en el area de influencia de la JAC, lo cual desestimula

el trabajo comunitario en beneficio de su propio territorio.
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Esta situacion de “desarraigo” territorial, asociada al estilo de ciudades
dormitorio que predomina en esta subregidon y que permite clasificar a
San Gerardo como una “vereda dormitorio”, produce cierto grado de
desinterés de las personas, quienes no se involucran en las actividades
comunales, ni se identifican con los problemas comunes, sus

consecuencias o sus efectos (Figura 10).

101



Figura 10. Principales hallazgos del objetivo 2 (continuacion)

H “ Analizar la vision que sobre los procesos e
ala zg (019 instrumentos de participacién ciudadana tienen las

directivas de las Juntas de Accion Comunal de

Obj etivo 2: Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de

La Ceja, Colombia.

La organizacion de la fiesta patronal de Maria
Auxiliadora es el evento mas relevante de
movilizacion y gestion comunitaria, asi como un
buen espacio de participacion ciudadana. El
Comité Organizador de las festividades estd
conformado por toda la JAC.

Las fiestas patronales del barrio MAUX se
pueden convertir en una oportunidad de
“turismo religioso” que impulse el desarrollo
local y la participacién comunitaria.
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La JAC de Maria Auxiliadora, que opera en el sector urbano, se presenta
una dinamica juvenil mucho mas activa. De nuevo, los jévenes no
participan en los cuadros directivos de la Junta; sin embargo, es frecuente
una entusiasta participacién de los muchachos en la organizacién de las
fiestas patronales, en honor a la virgen, bajo la advocacion de Maria

Auxiliadora, misma que se celebra durante el mes de mayo.

En la Junta no hay jovenes. Algunos de ellos conforman un grupo

para la fiesta a Maux. (Dirmaux-07)

Es dificil su participacion, con las fiestas patronales se estan
generando espacios para que los jovenes asuman el reto con mayor

compromiso. (Dirmaux-03)

Algunos muchachos, con el acompafamiento de seminaristas que se
preparan para ser sacerdotes, conforman grupos para organizar y animar
algunas actividades relacionadas con el desarrollo de las fiestas
patronales, tales como: decoracién de vias, parques y Vviviendas,
organizaciéon del novenario, las eucaristias y la gran procesién, con la que

concluye este evento.

Estas agrupaciones juveniles, se convierten en espacios de interaccién y
participacion ciudadana, que permiten comenzar a modificar sistemas de
valores tradicionales y patriarcales, donde predomina el adultocentrismo.
Ademas, se convierten en la posibilidad de ampliar conocimientos y
adquirir seguridad, para algunos jévenes, que les permite integrarse a
diversos espacios de la sociedad, ademas de romper el paradigma en
donde, se presume a los jévenes son actores apoliticos y asociales, que

no se interesan por las necesidades comunes.

La organizacidon de la fiesta patronal es el evento mas importante de

planificacion y gestion para la comunidad, asi como el espacio de
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participaciéon de mayor relevancia para la JAC de Maria Auxiliadora. Desde
la gestion de los recursos, la organizacion para los dias de novena y toda
la logistica para el desarrollo de esta, hasta la gran celebracién el 24 de
mayo, dia clasico y central de las festividades, es indiscutible la gran
movilizacién social que se produce al interior de esta comunidad. El
Comité Organizador de las festividades estd conformado por la Junta de

Accion Comunal (JAC) y sus afiliados (loto 3).

Foto 3. Plegable promocional de las fiestas Patronales en honor a
Maria Auxiliadora. Mayo de 2018. La Ceja, Colombia

: Martes 15 al jueves 24 de mayo de 2018
ana La Ceja doﬂambo-knﬁoqv)‘g s

[ ) -k“

La imagen corresponde al plegable promocional de las fiestas patronales en honor a
Maria Auxiliadora (mayo de 2018). Se destaca con color rojo el papel protagénico de la

JAC como organizador de las festividades. Foto: Londofio, 2018.

Esta iniciativa comunal, comienza a gestarse desde el momento mismo
de la fundacién y denominacién del barrio Maria Auxiliadora en el ano
1987. Los primeros habitantes del barrio conformaron una “Junta de

vecinos” de caracter informal, algunos de ellos devotos de esta
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advocacion, comienzan un trabajo intenso para ubicar y construir en el
barrio un sitio para rendir homenaje a su patrona. Es asi como 1990 se
construye el “Templete”, para ubicar la imagen donada dos afios atras por
la comunidad de las Hermanas Salesianas, asentadas en el municipio.
Solo a partir del mes de mayo de 2008, las fiestas patronales inician

formalmente y se ha institucionalizado hasta el presente (Foto 4).

Foto 4. Templete en honor a Maria Auxiliadora. La Ceja, Colombia

El templete estad ubicado en el barrio Maria Auxiliadora y se ha convertido en sitio de

peregrinacion regional. Foto: Londono, 2017.

En la actualidad, esta actividad integra buena parte de la comunidad del
territorio de la JAC Maria Auxiliadora, es un referente comunal, al rededor
del cual confluyen muchos intereses comunitarios y facilita la participacion
social en las diversas actividades logisticas, econdmicas y culturales que
implica esta celebracién religiosa.

105



Las fiestas patronales, sus actividades previas y posteriores, se han
convertido en la “disculpa perfecta” para la integracién y la participacién
de la comunidad, pues gracias a la gran convocatoria que este tipo de
eventos religiosos tienen en el barrio, ha sido posible proyectar otras
actividades como: la fiesta del nifio, el adulto mayor, el dia comunitario y
la fiesta de navidad, entre otros eventos que permiten mantener abiertos
ciertos canales de comunicacion en esta comunidad. Aunque la festividad
se desarrolla durante el mes de mayo, el proceso de planificacion se

desarrolla durante todo el afo, liderado y motivado por la JAC.

Las fiestas patronales en honor a Maria Auxiliadora es un evento que
permanecera por mucho tiempo interiorizado en la cultura de esta
comunidad. Una caracteristica adicional que garantiza la sostenibilidad del
evento, la constituye el hecho de que el municipio de La Ceja ha tenido
un gran impacto la institucionalidad de la Iglesia Catdlica, se destaca en
la region por su gran religiosidad, incluso se ha denominado como el
“vaticanito” de Colombia, pues en el municipio tienen asiento alrededor
de 13 comunidades religiosas y varios seminarios donde se forman

futuros sacerdotes de toda Latinoameérica.

Es interesante observar como este aspecto religioso y cultural del barrio
se puede convertir en wuna estrategia de “turismo religioso”,
emprendimiento que puede impulsar el desarrollo local. Vale la pena
mencionar que la JAC actual viene trabajando en un proyecto para

|\\

mejorar la infraestructura fisica, alrededor del “templete”, que permita
recibir muchos feligreses durante todo el afio, lo cual representa una

oportunidad econémica y de fortalecimiento para la Junta.
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Ambitos, actores y espacios de incidencia de las Juntas de Accion

Comunal

Uno de los aspectos que tienen mayor influencia en la participacion
comunitaria, es conocer para que se participa y tener la claridad
meridiana sobre los espacios y ambitos de incidencia de las
organizaciones comunitarias. Resulta relevante reconocer también los
diferentes actores presentes en el territorio y comprender los diversos

niveles de injerencia en la gestién de las JAC.

El dmbito de actuacién de las Juntas de Accién Comunal en Colombia,
estan delimitados en el Articulo 19 del Capitulo III: Objetivos y principios,
de la Ley 743 de 2002. Gracias a su autonomia, los organismos comunales
pueden definir en sus estatutos, cuales seran sus propios objetivos y
ambitos de actuacidén, con base en las particularidades, necesidades y
area de influencia de cada comunidad; ademas, podran establecer los
contactos y convenios con diversos actores locales y externos, necesarios
para satisfacer las necesidades colectivas del territorio. En tal sentido, la
Ley menciona los siguientes objetivos que deben perseguir los organismos

de accién comunal en el pais:

a. Promover y fortalecer en el individuo, el sentido de pertenencia
frente a su comunidad, localidad, distrito o municipio a través del

ejercicio de la democracia participativa.

b. Crear y desarrollar procesos de formacion para el ejercicio de la
democracia.

C. Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad.

d. Establecer los canales de comunicacidon necesarios para el desarrollo

de sus actividades.
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Generar procesos comunitarios autonomos de identificacion,
formulacién, ejecucién, administracién y evaluacién de planes,

programas y proyectos de desarrollo comunitario.

Celebrar contratos con empresas publicas y privadas del orden
internacional, nacional, departamental, municipal y local, con el fin
de impulsar planes, programas y proyectos acordes con los planes

comunitarios y territoriales de desarrollo.

Crear y desarrollar procesos econdémicos de caracter colectivo vy
solidario para lo cual podran celebrar contratos de empréstito con

entidades nacionales o internacionales.

Desarrollar procesos para la recuperacién, recreacién y fomento de
las diferentes manifestaciones culturales, recreativas y deportivas,

que fortalezcan la identidad comunal y nacional.

Construir y preservar la armonia en las relaciones interpersonales y
colectivas, dentro de la comunidad, a partir del reconocimiento y

respeto de la diversidad dentro de un clima de respeto y tolerancia.

Lograr que la comunidad esté permanentemente informada sobre
el desarrollo de los hechos, politicas, programas y servicios del

Estado y de las entidades que incidan en su bienestar y desarrollo.

Promover y ejercitar las acciones ciudadanas y de cumplimiento,
como mecanismos previstos por la Constitucion y la Ley, para el

respeto de los derechos de los asociados.

Divulgar, promover y velar por el ejercicio de los derechos
humanos, fundamentales y del medio ambiente consagrados en la

Constitucidn y la Ley.
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m. Generar y promover procesos de organizacion y mecanismos de
interaccién con las diferentes expresiones de la sociedad civil, en

procura del cumplimiento de los objetivos de la accién comunal.

n. Promover y facilitar la participacion de todos los sectores sociales,
en especial de las mujeres y los jévenes, en los organismos

directivos de la accion comunal.

0. Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios publicos,
buscar el acceso de la comunidad a la seguridad social y generar

una mejor calidad de vida en su jurisdiccion.

De acuerdo con las respuestas de los dignatarios entrevistados, acerca de
los asuntos que manejan, inciden o no manejan las Juntas en sus areas
de influencia, se evidencia el profundo desconocimiento que los dirigentes
tienen sobre el quehacer misional, deberes y responsabilidades de su
respectiva organizacion. Sin duda, este aspecto denota también ausencia
de acompafamiento y capacitaciéon permanentes hacia las JAC, por parte
de los niveles superiores de la organizacion comunal, en lo local, regional
y nacional, también de aquellos actores responsables de la sostenibilidad

de dichas instancias comunales, en todos los ambitos.

Cuando se indagé sobre los asuntos que maneja cada JAC en su radio de
accion, las respuestas fueron diversas y aunque, muchos coinciden en
algunos de ellos, se aprecia que buena parte de los dignatarios relaciona
asuntos y temas en los cuales la Junta no deberia tener injerencia o que,
por desconocimiento, son enunciadas como temas que dependen de la

organizacién comunal, de forma directa.

Algunos de los asuntos que los dignatarios mencionan con mayor

frecuencia, como cuestiones que las JAC manejan, inciden y en los que
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no tienen ninguna incidencia en su respectivo territorio, se pueden

apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5. Ambitos y espacios de incidencia de las Juntas de Accién

Comunal, La Ceja, Colombia. 2018

éQué asuntos maneja la JAC principalmente en su radio de acciéon?

JAC Pantanillo - San Gerardo (rural)

Asunto Menciones

N

Mantenimiento de vias secundarias

Celebracion fechas especiales

Capacitaciones

Convites

Misa mensual y actividades religiosas

Iluminacion

Estufas eficientes (ecoldgicas)

Pozos sépticos

NININININ|IN| O u

Seguridad

‘ JAC Maria Auxiliadora (urbana)

Asunto ‘ Menciones

Organizacion fiestas patronales (en mayo) 6

Seguridad e instalacion de camaras

Celebraciones especiales

Eucaristia mensual en el templete (24 de cada mes)

Mantenimiento de parques y jardines

Educacion y capacitacion

HINININ| W WO,

Comunicacién con el municipio (Estado)

éSobre qué asuntos inciden las Juntas de Accion Comunal a nivel municipal?

JAC Pantanillo - San Gerardo (rural)

Asunto Menciones
Seguridad comunitaria 6
Iluminacién de sectores 5
Acueducto veredal 4
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Mejoramientos de vivienda 3

Jornadas de salud 3

Programa placa huella (vias terciarias) 2

JAC Maria Auxiliadora (urbana)

‘ Asunto ‘ Menciones

Seguridad en los sectores 7

Mantenimiento de parques y jardines

Comunicacion con el Estado

Escenarios deportivos

Participacion ciudadana

Educacion y capacitacion

N[N NN A~ O

Comunicacién con el municipio (Estado)

éSobre cuales aspectos las Juntas no tienen incidencia?

JAC Pantanillo - San Gerardo (rural)

Asunto Menciones

Mantenimiento via principal 6

Presupuesto Municipal

Mantenimiento de puentes

5
Prestacion de servicios publicos 4
3
1

Asuntos politicos

JAC Maria Auxiliadora (urbana)

Asunto Menciones

Presupuesto del Municipio y sus dependencias 6

Mantenimiento vias principales

Prestacién de servicios publicos

Policia Nacional

Escenarios deportivos

4
3
Planeacion municipal 2
2
2
1

Adjudicacién de contratos

Fuente: Entrevistas con directivos de las JAC. Elaboracion propia, 2018.

Segun el criterio de los dignatarios entrevistados, los asuntos principales

que la JAC Pantanillo maneja, tienen que ver con: Mantenimiento de vias
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secundarias, la celebracién de fechas especiales, tales como: dia del
campesino, dia de los nifios, del adulto mayor, navidad, entre otros y las
capacitaciones. Se resalta la relevancia de mantener en buen estado las
vias secundarias, lo cual resulta determinante para la movilidad de los

productos agropecuarios que genera la vereda.

Por su parte la Junta de Maria Auxiliadora, maneja algunos temas
importantes como: la organizacién de fiestas las patronales, en el mes de
mayo; la seguridad e instalacion de cémaras de vigilancia y las
celebraciones especiales de la comunidad. Una vez mas, se verifica la
relevancia que esta comunidad le da a las fiestas en honor a su Patrona
y el reconocimiento que los dignatarios tienen del papel de la JAC como
organizador de las mismas. Este evento permite la movilizaciéon de la
mayoria de los habitantes del territorio y debe potenciarse como el mejor
instrumento de participacién comunitaria. Por supuesto, los asuntos de
seguridad ciudadana y alumbrado publico también resultan urgentes en

las zonas urbanas del municipio.

Los dirigentes mencionan como asuntos vitales en los cuales la JAC de
Pantanillo tiene incidencia, la seguridad comunitaria, iluminacién de
sectores y el acueducto veredal; en tanto que, en Maria Auxiliadora, los
trascendentales son la seguridad en los sectores, mantenimiento de

parques y jardines, y la comunicacion con el Estado.

Con respecto a los asuntos en los cuales las organizaciones comunales
objeto de la presente investigacion, no tienen ninguna incidencia, los
dignatarios de ambas Juntas coinciden en que son: el mantenimiento de
vias principales, presupuesto Municipal y la prestacion de servicios

publicos.
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El documento Conpes 3661/2010 (Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social de Colombia), citado por Valencia (2010), identifica la JAC como:

Una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de
un lugar que aunan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo
integral, sostenible y sustentable, con fundamento en el ejercicio de

la democracia participativa. (Valencia, 2010: 202)

De acuerdo con la anterior definicién, las JAC tienen como su principal
objetivo, servir de interlocutor entre la comunidad y el Estado, para la
busqueda de acciones que permitan satisfacer las necesidades basicas y
otras complementarias de los habitantes de su area de influencia. Esta
tesis es demasiado amplia y permite que existan diversas interpretaciones
sobre aquellos asuntos que las organizaciones comunales manejan,

inciden o no tienen incidencia.
Identificacion de actores

La correcta identificacion de los actores que participan de distintas
maneras en los procesos y proyectos comunitarios resulta determinante
para comprender las dindmicas que se presentan en los territorios. Dicho
reconocimiento resulta una herramienta valiosa para el acercamiento a
las comunidades, comprender sus dinamicas y como se articulan dichos
actores que intervienen en ella; pues todo lo que se emprende al interior
de las JAC, no es el resultado de esfuerzos individuales, sino de acciones

colectivas que buscan un mismo propdsito.

Comprender el tipo de relacionamiento de estos actores, el rol que
cumplen en las comunidades donde interactian y su capacidad de

injerencia, para el desarrollo comunitario, puede ser de mucha utilidad
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para los procesos de intervencion social que se desee emprender en las

organizaciones comunales (Tabla 6).

Tabla 6. Principales actores o instituciones con quienes se

relacionan las JAC, en el sector urbano y rural. La Ceja, 2018

Actor/institucion

Oficina Asesora de Desarrollo
Comunitario

Tipo de relacion

Asesorias y apoyo en
formulacion de proyectos
comunitarios.

Capacitaciones.

Sector

Urbano y rural

Asocomunal

Asesorias legales comunitarias.
Capacitacion.

Urbano y rural

Parroquia de La Santa Cruz

Celebracion eucaristia mensual.
Acompafiamiento espiritual.

Parroquia Basilica Menor

Acompafiamiento fiestas
patronales MAUX.

Nuestra Sefiora del Carmen Celebracién eucaristica ekl
mensual.
Fundacion San Vicente de Paul | Apoyo logistico a la JAC de Urbano

MAUX

Secretaria de la Proteccion
Social

Jornadas de salud.
Asesorias en temas de género.

Apoyo temas de violencia
intrafamiliar.

Urbano y rural

Secretaria de Gobierno y
Derechos Humanos

Convivencia y seguridad
ciudadana.

Temas de orden publico y el
bienestar familiar.

Atencion y prevencién de
desastres y emergencias.
Uso racional del espacio
publico.

Urbano y rural

Departamento Administrativo
de Planeacién

Licencias de construccion nueva
y remodelaciones.

Espacios publicos.

Uso vy linderos de predios
rurales.

Urbano y rural
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Actor/institucion

Tipo de relacion

Sector

Construccién pozos sépticos.

Secretaria de Educacioén,
Cultura y Juventud

Capacitacion.
Educacion no formal.

Urbano y rural

Policia Nacional de Colombia

Seguridad ciudadana y
vigilancia.

Asesoria (camaras de
seguridad)

Urbano y rural

Secretaria de Infraestructura,
Ambiente y Habitat

Mantenimiento de vias.

Administracion caseta comunal
rural.

Proyectos comunitarios
ambientales.

Alumbrado publico.

Urbano y rural

Instituto Cejefio de Recreacion
y Deporte - Incerde

Torneos deportivos.

Administracion escenarios
deportivos

Urbano y rural

Personeria Municipal

Asesorias legales.

Acompafamiento violencia de
genero e intrafamiliar.

Conflictos con vecinos.

Urbano y rural

Centro DIA Gerontoldgico

Grupo gerontoldégico en San
Gerardo

Rural

Empresa Social del Estado
Hospital de La Ceja

Campafas de salud
Jornadas de vacunacion.

Urbano y rural

Cornare (Corporacion autdbnoma
regional de los rios Negro y

Registro de predios.
Proteccién de cuencas.

) . Rural
Nare), Autoridad Ambiental en | Capacitaciones ambientalistas.
la region Estufas ecoldgicas eficientes.
. . Apoyo logistico y econémico
Transportes Unidos La Ceja : Urbano
ranspor ! ) para fiestas patronales MAUX. :
Colegio Maria Josefa Marulanda | Acompanamiento fiestas
Urbano
patronales MAUX.
_ _ Asesoria técnica en cultivos.
Instituto Colombiano ) :
Registro de predios Rural

Agropecuario - ICA

exportadores.
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Actor/institucion Tipo de relacion Sector

Apoyo movilidad eventos
religiosos y comunitarios en Urbano
MAUX.

Direccion de Transito y
Transporte

Fuente: Entrevistas, visitas y entrevistas con miembros de las JAC, entidades y otros

actores. Elaboracion propia, 2018.

La cantidad y fuerte presencia de estos actores o instituciones, que tienen
diferentes tipos de relaciones con las JAC en sus respectivos radios de
accion, puede verse como una fortaleza para estas organizaciones, pero
también consiguen que éstas esperen, algunas veces por mucho tiempo,
los beneficios o proyectos que los actores ofrecen para apalancar su
gestion comunitaria, lo cual sin duda constituye una amenaza, ya que tal
situacion refleja el fuerte paternalismo al que estan subyugadas las Juntas

de Accién Comunal en el municipio de La Ceja.

Se puede definir el paternalismo como una derivacion de las funciones
paternas en el ambito social y comunitario, en estos casos, en cabeza de
un Estado protector que representa la figura de un padre proveedor,
poderoso y salvador. Las JAC y muy especialmente, algunos de sus
dignatarios, ven en la institucionalidad la solucién para las necesidades
comunales y no logran alcanzar autonomia politica, administrativa y

financiera para su gestion.

Esta relacion de dependencia no solo atenta contra la dignidad individual,
sino también contra la colectiva, las comunidades sometidas dependen
del Estado, mas concretamente de los dirigentes de turno, lo cual también
llega a configurar un nocivo asistencialismo que no favorece el desarrollo
de las comunidades y de sus lideres sociales. El asistencialismo, consiste
en entregar recursos a los ciudadanos, en ciertos casos a través de las
organizaciones comunales, para satisfacer algunas de sus necesidades en

sus territorios, pero sin favorecer su emancipaciéon del Estado (Figura 11).
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Figura 11. Principales hallazgos del objetivo 2 (continuacion 1)

H II Analizar la vision que sobre los procesos e
G azg OS instrumentos de participacion ciudadana tienen las

directivas de las Juntas de Accion Comunal de

@ (]
Obletlvo 2: Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de

La Ceja, Colombia.

Ciertos dignatarios perciben desorden en
la comunicacién en la JAC, que
relega y no permite valorar
sus aportes.
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Resulta urgente que las JAC, el mismo Estado y los demas actores e
instituciones que acompafan la gestion comunitaria, replanteen estas
formas de relacionamiento con las organizaciones comunitarias. Relacién
que, en la mayoria de los casos, deja en alto grado de vulnerabilidad a la
ciudadania para que otros saquen dividendos politicos y recauden en las
urnas el asistencialismo y el paternalismo disfrazados. Situacion que
afecta el desarrollo y la autonomia, pues las organizaciones comunales se
acostumbran y conforman con las asistencias brindadas por actores
externos y no se esfuerzan por tener iniciativas propias que permitan a

sus comunidades salir adelante.
Empoderamiento para la autonomia comunitaria

Para que una comunidad acepte los términos impuestos por la
organizacién y valide su accionar, se requiere que ésta tenga un alto
grado de empoderamiento, basado en la autogestion y enlazado a su vez,
con la sostenibilidad social. La comunidad debe tener también un buen
nivel de discernimiento y discusion constructiva al interior de sus
estructuras. De manera fundamental se requiere que dicha colectividad
haya participado de manera proactiva en la construccién de los términos

que implica la organizaciéon comunitaria.

La organizacion comunitaria debe ser un producto de la planeacién
colectiva, cuando la planeacién se convierte en un proceso que no permite
la construccion en sociedad y se desprecia la participacién de la
comunidad, dicho proceso carece de validez, no serda acatado por la

comunidad y sera vista como una imposicién.

El empoderamiento de una comunidad parte de reconocer sus
capacidades ya existentes y de entender que tienen la fuerza para

compartirlas y de esta forma, fortalecer las propias; implica operar y
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cooperar juntos. Supone también que las relaciones de poder son claras
y validadas por todos, y que el poder popular, ese que cada uno puede
ejercer es la voz de todos, para que la democracia sea la protagonista en

todos los procesos de organizaciéon comunitaria.

El empoderamiento tiene algunos “enemigos”, en los cuales los lideres de
la organizacion no deben incurrir, ellos son: un paternalismo excesivo,
por parte de la organizacion; la indiferencia, en la que pueden incurrir
algunas organizaciones y que descuidan las necesidades de la comunidad

y el autoritarismo, que tanto dano le hace a los grupos humanos.

Un proyecto que busque mayor sostenibilidad de las organizaciones
comunitarias, sin duda debe enfocarse en la promociéon de diferentes
ambitos, pero no solo el productivo sino también el social, que permita
que sus afiliados tengan sentido de pertenencia y se sientan

corresponsables del futuro de su JAC.

Sera necesario también que las directivas de la JAC, en su mayoria
adultos, vean lo necesario que es contar con un relevo intergeneracional
e involucrar a la poblacién joven por medio de proyectos que los motiven
y se basen en las oportunidades que tiene el territorio, la gestién del

conocimiento y la innovacion.

En Colombia, el emprendimiento encuentra su referente de
contextualizacién en la ley 1014 de 2006, reglamentada por el Decreto
1192 de 2009 (Mineducacién, 2006), denominado Politica Nacional de

Emprendimiento, donde se define el concepto como:

...una manera de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon de
rigueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo

mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
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calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la

empresa, la economia y la sociedad.
Toma de decisiones y relaciones de poder

Previo al abordaje de los temas de toma de decisiones y relaciones de
poder, se indagd sobre como es la comunicacién al interior de las JAC y

como fluye la informacion entre los dignatarios de estas.

Con base en los comentarios de los dignatarios, respecto de la
comunicacién dentro de sus organizaciones comunales, es facil inferir que
ésta se encuentra interrumpida y que varios canales de comunicacién son
exclusividad de pocos dirigentes que desempefian roles especificos. En
este escenario es fundamental retomar los canales de una comunicacién
asertiva y permanente, facilitar los concesos, por medio de actividades
democraticas limpias y transparentes que, a su vez, permitan que la
informacion de todos los asuntos comunales fluya, por pequenos que

estos puedan ser considerados.

Las expresiones que se presentan a continuacion, demuestran que los
canales de comunicacion comunales son escasos y en algunos temas,

simplemente no existen:

(La comunicacién) Es muy poca. Hace rato no nos reunimos.

Algunas veces el presidente nos llama. (Dirpanta-02)

La comunicacidn no existe, al menos no entre los directivos.
(Dirpanta-06)

La comunicacion es deficiente, solo se comunican entre unos pocos.
Es muy fluida para la organizacién de las fiestas a MAUX, este es el

principal evento del sector. (Dirmaux-04)
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Aceptar que toda organizacién comunitaria, es un reto que los comunales
deben priorizar como miembros de un grupo humano que comparte un
territorio, resulta determinante para lograr su desarrollo. El respeto y
acatamiento de las normas establecidas por la organizacién se convierten
en los pilares que pueden contribuir al fortalecimiento de las Juntas de
Accién Comunal analizadas en el presente estudio y la comunicacion juega

un papel trascendental.

La junta la lideran tres personas (no sé sus roles internos), los
demas muchos estamos solo de nombre y desconocemos en gran

parte el obrar de la junta. (Dirpanta-09)

(La comunicacién) Se ha perdido un poco, solo hablamos entre

algunos. (Dirpanta-10)

Estos dos ultimos comentarios denotan como los dignatarios perciben una
especie de desorden en la comunicacién al interior de las JAC, que los
relega a un segundo plano, una mala comunicacién que no valora los

aportes y las fortalezas que otros puedan tener.

Una buena comunicacion implica el intercambio de discursos que
satisfagan a ambas partes. La comunicacion no puede ser un ejercicio de
imposicion y no debe manejarse en un sentido unilateral, donde la
comunidad es un sujeto pasivo que simplemente escucha. Se debe
recordar que la comunicacion debe ser de doble via, basada en el didlogo
que se construye conversando, pero de manera fundamental,
aprendiendo a escuchar y suministrando las respuestas que la comunidad
desea oir. La comunicacién facilita que los procesos y proyectos
comunitarios fluyan de forma tranquila, participativa y en sintonia con los

objetivos propuestos.
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Al hablar de comunicacidn, también se esta hablando de otro proceso, la
educacion y para esta dimensidon, es necesario gestionar el
acompafamiento de un “tercero”, un intermediario visto como neutral por
la comunidad; de ser necesario, un pedagogo que oriente un proceso
comunicativo eficiente, efectivo y con el propdsito de ser empleado como

medio para romper paradigmas que generan hostilidad.

En un proceso de comunicacidén/educacion, se puede acudir a la ludica,
basado en los elementos culturales mas sobresalientes en la comunidad,
entendida como un conjunto de saberes “heredados”, creencias,
costumbres y formas de hacer y de comunicar experiencias y saberes
comunitarios. Es posible que para implementar procesos de comunicacién
de manera ludica y teniendo en cuenta saberes y culturas, se deba contar

con el concurso de expertos en otras areas del conocimiento.
La toma de decisiones

En relacién con los procesos para la toma de decisiones en un escenario
de incomunicaciéon como el descrito, resulta por demas claro que dichos
procesos no son participativos, ni consultan de forma transparente el

pensamiento de la mayoria de los dignatarios.

La toma de decisiones implica un proceso en el que se ven involucrados
los habitantes de un determinado territorio, al momento de enfrentarse a
situaciones que implican escoger entre varias y diversas alternativas. Las
personas, de manera individual enfrentan a diario y de manera cotidiana,
situaciones decisorias de escogencia cuando es necesario optar por algo,
pero no siempre resulta simple. El proceso de la toma de decisiones se
hace mucho mas complejo cuando se trata de grupos humanos, como son

las organizaciones comunales y cuando la comunicacion no es efectiva se
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crean conflictos entre vecinos, que se deben afrontar con decisién vy

encontrarles una solucidon concertada.

Las decisiones las toman unos pocos, el presidente decide muy solo.
No comunican casi nada. Por ejemplo, no hay comunicacién para

rendir cuentas a la comunidad, eso hace falta. (Dirmaux-04)

Por su parte los dignatarios que hacen parte de la Junta Directiva de las
JAC, de un modo o de otro, deben ejercer el mandato para el cual fueron
designhados; es decir, gobernar y gobernar implica tomar decisiones.
Cuando las decisiones son trascendentales e implican impactos a un
amplio sector de la comunidad, éstas deben ser asumidas por la Asamblea
de afiliados. En ambos casos, lo notable es el flujo transparente y
compartido de informacién. De nuevo los canales de comunicacién
asertiva cobran importancia, en tanto que si estos no existen se pueden
presentar perspicacias y dudas que crean inconformismos, conflictos y

falta de reconocimiento social hacia el trabajo de las JAC.

Para temas regulares, nos ponemos de acuerdo por teléfono o
conversaciones informales. Temas mas generales y de
trascendencia, es por consenso y algunas veces por votos.
(Dirpanta-03)

A pesar de que muchos dignatarios se muestran inconformes por la escasa
comunicacién al interior de las Juntas, comentarios como el anterior,
implica que otros dirigentes aprueban cierto grado de informalidad en el
proceso de toma de decisiones y contribuyen para que se presente cierta
concentracion de poder en las organizaciones comunales, pues solo
aquellos que se comunican entre si, toman decisiones que afectan a toda

una colectividad.
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La distribucidon de beneficios recibidos por las Juntas es un tema delicado

que deber ser manejado con mucha cautela. Todos los beneficios que

recibe la JAC, materializados en obras de infraestructura, mejoramiento

de vias, seguridad, educacién, recreacién y deporte, entre otras, deben

impactar de manera positiva a la totalidad de los habitantes de su radio

de accion, afiliados y no afiliados, asimismo aquellos que apoyan y

reconocen el trabajo social que realizan las organizaciones comunales,

pero también a sus detractores.

Estas son algunas declaraciones sobre lo que piensan los dignatarios

sobre como se distribuyen los beneficios que gestionan las JAC:

Sin

Algunos beneficios son las brigadas de salud, que son para todos;
la placa huella (para vias y caminos) por sectores y otros como los
pozos sépticos o las estufas eficientes segun necesidades

individuales. (Dirpanta-03)

Se ha hecho con acuerdos para que beneficie a todos los sectores.
Recientemente solo se consulta entre pocos y mas entre vecinos

que se puedan beneficiar. (Dirpanta-05)

embargo, se presentan expresiones de descontento vy

desconocimiento respecto de la forma como se distribuyen algunos

beneficios comunitarios:

Al parecer el presidente los reparte con sus vecinos, mire lo de placa
huella. (Dirpanta-08)

En realidad no se como se maneje ese asunto, tampoco sé si den

beneficios. No se comunica. (Dirmaux-04)

Las JAC, objeto del presente analisis, presentan cierto grado de

estancamiento o letargo, que no les permite gestionar recursos o
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beneficios, a pesar de la gran presencia institucional que las acompafa
en su territorio y que fomentan un fuerte asistencialismo que ayuda para

que las Juntas no tramiten las necesidades de sus comunidades.

Ahora no tenemos muchos beneficios. Cuando existen la junta se

reune y vota. (Dirpanta-09)

Hemos tenido poco para repartir. Cuando hay algo se reparte por

sectores, como por ejemplo las lamparas. (Dirpanta-10)
Decisiones y género en las JAC

La estructura, los cuadros directivos, de administracién y de control de
las JAC, han sido disefiados para que la toma de decisiones sea un acto
colectivo, que busque el beneficio comuUn y la satisfaccién de las
necesidades mas sentidas, priorizadas por la comunidad. Quienes ejercen
el poder de tomar decisiones, lo hacen a nombre de los delegatarios que
representan y en el caso de las Juntas analizadas, esta parece ser una
situacidon “aceptada” por la mayoria; sin embargo, son frecuentes también
comentarios de los dignatarios que reflejan cierto grado de insatisfaccion
por la exclusién, a la cual son sometidos por algunos miembros de las

mesas directivas de dichas organizaciones.

El poder para tomar decisiones es un asunto que se delega al momento
de ejercer el derecho de elegir a los dignatarios de una organizacién
comunal; no obstante, cuando este poder se concentra en unos pocos
dirigentes y a mas de eso, los canales de comunicacion se deterioran,
aparecen conflictos que atentan contra el trabajo colectivo y la legitimidad

de tales dignatarios, es puesta en entredicho por la comunidad.

Creo que, en este momento, el presidente y otros pocos deciden, lo

poco que hay para decidir. (Dirmaux-01)
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Algunos tienen mayor poder que otros. El presidente actual decide

casi todo, se ve muy solo. (Dirpanta-01)

En términos comunitarios, los miembros de una Junta Directiva o
cualquier otro érgano de administracidon o de control, deberian tener igual
poder al momento de decidir sobre asuntos que tienen un interés general
y su efecto positivo o negativo, afecte a un amplio nUmero de vecinos del
territorio; pero a menudo se presentan asuntos no planeados que deben
ser resueltos por los dirigentes con celeridad y diligencia, en ese momento
la toma de decisiones colectivas y democraticas, pierden espacio pues
éstas deben tomase sobre la marcha, lo interesante es que se establezcan
los mecanismos de comunicacion para socializar las decisiones no
programadas; no se trata entonces de debilitar la autonomia de los
cuadros directivos, imponiendo la democratizacion absoluta de las
decisiones e idealizar la participacién en la toma de decisiones, se trata
mas bien, de la necesidad de permitir un flujo de informaciéon agil y

transparente entre los comunales.

Se trata de que asi sea (que todos tengan igual poder de decision);
sin embargo, no han sido muchas las decisiones relevantes y
cuando se cita a alguna reunidn para decidir algo, la asistencia es

escasa, casi siempre los mismos. (Dirpanta-03)

Entre los dignatarios parece existir cierto grado de aceptacién o validacién
al hecho de que el presidente y otros pocos dignatarios de la Junta central
sean quienes tomen las principales decisiones de la organizacién. Esta
situacion es comun en las dos JAC analizadas en la presente investigacion.
Con relacién a la concentracion de poder que implica esta situacion, vale
la pena formular una pregunta: éen realidad los comunales buscan su

participacién en la toma de decisiones o prefieren evitarla, escapando de
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las responsabilidades que a futuro deban asumir a raiz de la toma de

decisiones?.
El que decide es el presidente. El hace de todo. (Dirpanta-07)

En las JAC Maux y Pantanillo, el presidente termina asumiendo las
responsabilidades de los demas dignatarios, no cuentan con herramientas
gerenciales que les permita la delegacion de funciones y terminan siendo
los “toderos” de la organizacién, por ende la figura visible de la misma,
pero también descuidando otra actividades propias de su rol, por
dedicarse a aspectos que de hecho, se encuentran a cargo de otras
instancias comunales de las organizaciones, tales como las comisiones de

trabajo.

Las mujeres son mayoria en la junta y en los barrios. Tal vez por

eso las mujeres deciden. (Dirmaux-02)

Como las mujeres asisten o participan mas, ellas tienen mayor

poder de decision, siempre que haya votacién. (Dirpanta-06)

La participacién mayoritaria de las mujeres en los procesos comunales de
toma de decisiones sigue siendo una constante, no solo en las JAC objeto
de la presente investigacion, sino en buena parte de las Juntas que
existen en el municipio, tanto en la zona rural como en la urbana. Incluso
se pudo evidenciar la presencia de una Junta, cuya mesa directiva esta
conformada solo por mujeres, emprendedoras y muy entusiastas por el
trabajo comunitario; se trata de la JAC del Barrio San Cayetano, en la
zona urbana del municipio, ademas de que sus destinos estan regidos por
mujeres, es tal vez, la organizacién mas solvente en términos econdmicos
de la localidad, lo cual le ha permitido consolidar su trabajo comunal y el
reconocimiento social que estas organizaciones requieren para ser

legitimadas.
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En las Juntas de Accion Comunal, objeto de la esta investigacidn, persiste
la tradicion patriarcal tan arraigada y frecuente en muchas organizaciones
del pais, el rol de presidente es ejercido por varones en estas dos JAC; de
algun modo dicho liderazgo, en algunos casos producto de la tradicion y
el reconocimiento social del dignatario, y en otros, ante la ausencia de
lideres locales que deseen ejercer este cargo, como es el caso de la Junta
de Pantanillo, cuyo presidente actual solo lleva escasos cuatro afios de
residencia en la vereda, desde 2014. Si bien los presidentes se enfrentan
casi en solitario, a decisiones y actividades de la Junta, la presencia de
las mujeres en ésta es considerada por ellos mismos como un apoyo y

aliciente para el trabajo colectivo que desarrollan.
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Principales hallazgos

Objetivo 3: Investigar la vision de los afiliados a las JAC, sobre los
procesos participativos en las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y

Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

Figura 12. Principales hallazgos del objetivo 3

Investigar la visidon de los afiliados a las JAC, sobre los
procesos e instrumentos participativos en las Juntas
de Accién Comunal de Pantanillo y Maria
Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

Los ofiliados a las JAC, objeto
de presente estudio, en promedio
han habitado sus territorios
durante los Gltimos 22 anos.

Los afiliados participan en sus
elecciones comunales, pero prefieren
no aspirar a desempenar a ningin
cargo en la misma.

Los afiliados que ocupan los cuadros
directivos, constituyen un grupo estable
en el tiempo, con frecuente observar
cémo se rotan los roles y al final, solo
persisten las personas interesadas en
evitar el marchitamiento de las JAC.

Los nuevos vecinos que llegan a aportar
y a participar de los asuntos comunales,
no son reconocidos al interior de las
comunidades, varios de ellos son
extranos en su territorio, aun ocupando
cargos importantes en la JAC.
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Ubicacion y territorio

Los afiliados a las JAC, objeto de presente estudio, han habitado sus
territorios durante 22 afios, en promedio. Es posible hallar afiliados que
solo llevan 4 anos de permanencia en la zona urbana y también otros que
han permanecido durante 51 afios de su vida en el radio de accién de la
JAC Pantanillo, correspondiente a la zona rural. La reconocida vocacion
agricola y campesina que aun se evidencia en la vereda, se refleja en los
testimonios de sus habitantes mas antiguos, quienes se aferran a sus

labores y de un modo u otro, protegen su espacio rural.

En general, los afiliados se identifican con su barrio o vereda y reconocen
la historia de sus territorios, lo cual les permite apropiarse de su desarrollo
y participar, cada uno a su manera, de las actividades comunitarias que
lidera la organizacidn comunal o el Estado, representado por las diferentes
instancias municipales presentes en su radio de accién. La gran mayoria
de los afiliados consultados conoce la génesis de su barrio o su vereda y
reconocen a la JAC como un interlocutor valido entre su comunidad, el

Estado y los demas actores presentes en sus respectivas jurisdicciones.

Con respecto a las celebraciones que la comunidad reconoce como propias
y mas tradicionales del barrio o la vereda, los afiliados asentados en el
sector rural reconocen las fiestas del campesino y la festividades de fin
de afio, como los eventos propios mas relevantes de su comunidad;
también se mencionan otros acontecimientos como la fiesta del nifio y las
novenas de aguinaldos; la novena de aguinaldos es una tradicién catdlica,
muy arraigada en Colombia, consiste en rezar durante nueve dias, una
serie de oraciones alrededor de un pesebre o representacion del
nacimiento del nifio Jesus, inicia el 16 y termina el 24 de diciembre, con
la natividad y se realiza en diferentes casas, en las cuales se comparten

comestibles y bebidas. Los afiliados valoran el gran protagonismo que
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tienen sus JAC en la planeacién y ejecucion de estas actividades, rol que

es valorado por sus afiliados:

Las fiestas del campesino en junio, la del nifo y en Navidad.
(Afipanta-03)

Por su parte, para los afiliados a la JAC de MAUX, la celebracién mas
importante y tradicional es la fiesta patronal en honor a Maria Auxiliadora,
evento que como ya se anotd, congrega a propios y extrafios. Este rito
religioso constituye una clara expresién de la tradicién y fuerte influencia
que la institucionalidad de la religién catélica ha tenido en el municipio de
La Ceja. La planeacion y ejecucion de las actividades propias de esta
celebracion, representa para muchos afiliados la Unica o mejor
oportunidad de participar en eventos organizados por la JAC. Es necesario
recordar que la Junta Directiva, las Comisiones de trabajo y las instancias
de vigilancia que integran la JAC, a su vez conforman el Comité
Organizador de las fiestas, que se celebran cada afno entre el 16 y el 24
de mayo, dia clasico de la patrona, pero que ocupa a los organizadores

durante buena parte del periodo.

Si, aca la fiesta a la patrona del barrio es el evento mas importante.
La JAC la organiza y es lo que mueve a varios barrios. (Afipanta-
01)

Las fiestas patronales en honor a Maria Auxiliadora tienen su sede
principal en el barrio de su mismo nombre e influye en los demas barrios
gue hacen parte del area de influencia de la JAC, constituye en evento
comunitario producto de la fusion de elementos culturales y religiosos
propios y ajenos, que determinan buena parte de la dimension cultural
del barrio y tienen una gran influencia sobre la participacién ciudadana,

las relaciones comunales y el desarrollo local de este territorio.
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Producto de la enorme convocatoria que este tipo de eventos religiosos
tienen en los sectores, ha sido posible proyectar otras actividades como:
la fiesta del nifo, el adulto mayor, el dia comunitario y la fiesta de
navidad; entre otros eventos, que permiten mantener abiertos algunos
pocos canales de comunicacion entre la JAC, sus afiliados y la comunidad

en general.
Organizaciones comunales y participacion

Los afiliados a las JAC identifican otras organizaciones sociales en el
municipio diferentes a la comunal y varios de ellos hacen parte de alguna
de ellas. Esta situacién parece indicar que la comunidad encuentra
diversos espacios de participacién ciudadana y que dichos espacios
obedecen a la expectativa de satisfacer sus gustos, pasatiempo favorito

o intereses y necesidades particulares.

Algunas de las organizaciones sociales y comunitarias citadas por los
afiliados son: Club Rotario de La Ceja, Grupos de oracion del barrio,
Asociacion de Comerciantes de La Ceja, Sociedad San Vicente de Paul,

Grupo gerontoldgico “vivir” y Juntas de Vivienda.

Con relacién a la participacion de los afiliados en las jornadas de votacion
para elegir los cuerpos Directivos y de vigilancia de las JAC, todos
manifiestan que siempre ejercen su derecho a elegir, aunque prefieren
mantenerse al margen de la organizacidn comunitaria y no aspirar a

ocupar ningun cargo en la misma.

Siempre trato de participar y elegir a nuestros representantes.
(Afimaux-05)

Respecto a las aspiraciones politicas de los afiliados y su interés por

pretender algln cargo de eleccidon popular en el nivel municipal, solo dos
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personas expresaron haber participado en este tipo de contienda

democratica, sin resultar electos.

Hace cerca de 20 anos participé en unas elecciones para Concejo

municipal, no gané. (Afimaux-02)
No, casi no me gusta la politica, me parece sucia. (Afipanta-04)

Los afiliados a las JAC, contactados para la presente investigacion, se
muestran reacios a los temas de participacion politica. Son varios quienes
después de fracasar en su primera aspiracién a un cargo de eleccidon
popular, desisten de cualquier posibilidad de nuevos emprendimientos
politicos. La gran mayoria de los actores comunales, no tienen una buena
imagen de los asuntos politicos y por encima de todo, de quienes ejercen
la politica. En Colombia y en otros paises de Latinoamérica, la clase
politica se encuentra desprestigiada e inmersa en escandalosos casos de

corrupcion y politiqueria.

Con relacion al interés por parte de los afiliados por participar como
candidatos a los diferentes cargos de las JAC, las posiciones se encuentran
dividas. Buena parte de ellos han hecho parte de planchas para aspirar a
alguna dignidad en la Junta de hecho, varios han sido dignatarios en otros
momentos. También es frecuente evidenciar que muchos afiliados
contactados, solo se vinculan apoyando las actividades programadas por
las JAC, sin mostrar ningun interés por hacer parte de la misma. Los
afiliados que manifiestan esta intencion expresan que esa es su manera
de participar, pues no les interesa, no les gusta o dicen no tener tiempo
para responder a los deberes y obligaciones de algun cargo en la

organizaciéon comunal.

Si (he participado), efectivamente he sido fiscal de la JAC. No

participé en las uUltimas elecciones. (Afipanta-01)
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No me gusta ningln cargo. Mientras pueda y esté aliviada yo
colaboro; por ejemplo, con los comestibles en los bazares. Aunque

hace rato que no hacemos eso. (Afipanta-05)

Los directivos de las JAC son reconocidos por la mayoria de los afiliados
contactados, lo cual resulta un asunto normal, en tanto que quienes
ocupan los dérganos de direccidon, administracion y vigilancia en estas
organizaciones, constituyen un grupo con escasas modificaciones en el
tiempo, es frecuente observar cdmo se circulan los roles, pero al final del
dia, persisten las mismas personas interesadas en ejercer dichas

dignidades.

Conozco a casi todos (los directivos de las JAC), pero hay muchos,
como conciliadores y coordinadores de comision, que no los

conozco. Ademas, no se comunican. (Afimaux.01)

Conozco a la mayoria, aunque también he visto algunos nuevos en

la vereda y ahora estan en la JAC. (Afipanta-01)

Los nuevos vecinos que llegan a aportar y a participar de los asuntos
comunales, no son reconocidos al interior de las comunidades, podria
decirse que varios de ellos, aun ocupando cargos importantes en la
estructura comunal, siguen siendo ‘ilustres desconocidos” para los
afiliados. Esta situacion no es atendida por la JAC, no se cuenta con una
estrategia comunicacional que permita socializar estas nuevas afiliaciones
en el territorio, lo cual impide que se puedan aprovechar las fortalezas y
la energia que los recién Illegados puedan imprimirles a estas

organizaciones.

Siempre he pensado que la Junta es importante y hacen un buen
trabajo. Esta Junta no comunica y eso hace falta para que la gente

conozca y valore su trabajo. (Afimaux-01)
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A pesar de no existir un canal de comunicacion asertivo entre la JAC y los
afiliados que no hacen parte de los cuadros directivos, éstos reconocen el
gran valor que representan las organizaciones comunales para el
desarrollo de su area de influencia. Establecer una buena y fluida
comunicacién en el territorio, puede propiciar el interés de los afiliados
por participar de manera activa en las diferentes actividades que lideran

las Juntas.

La JAC representa a la vereda, ellos ayudan a conseguir mejoras

para la vereda. (Afipanta-04)

Las JAC, objeto de la presente investigacion, no cuentan con una sede o
saldon comunal oficial y propio, en el cual puedan desarrollar sus
actividades. Este escenario es visto por los afiliados como una situacion
gue no permite a las Juntas actuar con independencia, al no contar con
espacios imparciales para sus sesiones de trabajo y demas acciones
propias de su misién comunal. La falta de una sede propia para las JAC
es frecuente en el municipio de La Ceja, son muy pocas las que han
logrado este objetivo, otras organizaciones incluso mas pequefias, como
la JAC La Milagrosa en la zona urbana, cuentan con un pequeno espacio

para sus actividades (Foto 5).
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Foto 5. Sede Comunal de la JAC La Milagrosa

Nota: Zona urbana. La Ceja, Antioquia. Foto: Londofio, 2018.

No, desafortunadamente la Junta no tiene sede. Se relnen en

alguna casa, unos pocos Yy la informacién no fluye. (Afimaux-01)

Con respecto a la JAC de MAUX, los afiliados expresan que las reuniones
y otras actividades se realizan en residencias de algunos miembros de la
junta directiva, lo cual dificulta que la informacion fluya de manera
eficiente, se presente bajo interés de la comunidad por los asuntos

comunales y por ende alta desmotivacion para la participacion ciudadana.

Se presenta cierto grado de desconocimiento, por parte de la comunidad
acerca del trabajo que realiza la JAC en los territorios. Se evidencia una
aparente concentracién de poder para la toma de decisiones, pues éstas
se toman en espacios que noO son comunes y que no propician una
participacion proactiva de otros afiliados; pero ante todo, una

participacion libre y espontanea, en las decisiones que afectan a la
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comunidad, sin temor a ser descalificadas por los directivos que fungen
como los “anfitriones” de las reuniones que programan las JAC, quienes
ejercen cierto “poder decisorio” e inconsulto con el resto de los afiliados

en particular y toda la comunidad en general.

La falta de un espacio “comun”, que motive el sentido de pertenencia, que
sea reconocido y apropiado por parte de la comunidad, ha provocado
también, entre los afiliados y al interior de la JAC, desmotivacion vy falta
de autovaloracion como representantes de su comunidad ante el Estado.
Algunos miembros de la Junta desestiman su compromiso y las
responsabilidades que asumen al ser elegidos en un proceso democratico,
situacion que redunda en que la comunidad electora, no reconozca el
importante papel que las organizaciones comunales juegan para el

desarrollo de sus barrios y veredas.

Son varios los emprendimientos que han surgido para contar con una sede
comunal propia en el territorio, estas iniciativas requirieren una gran
participacion comunitaria que permita, no solo gestionar los recursos
suficientes para la ejecucion del proyecto, sino contar con las
herramientas que faciliten la apropiacidn social de este espacio comun, lo

sientan como suyo y le den un uso racional, cuidadoso y sostenible.

(En San Gerardo - Pantanillo). Existe una sede, pero creo que no es
de la JAC, es del Municipio, ojala la recuperen para la Junta y sus
actividades. (Afipanta-01)

En el territorio correspondiente a la JAC Pantanillo, cuentan con un
espacio comun que se encuentra en proceso de ser recuperado para que
la comunidad lo aproveche y lo use como su sitio de reunién y otras
actividades. Dicha gestion la adelanta el presidente y otros integrantes de

la mesa directiva de la organizacién, ante la Administracion Municipal,
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propietaria del inmueble. De acuerdo con los afiliados contactados, la
mayoria de las reuniones tienen lugar en la casa del presidente, sitio que
solo unos pocos dignatarios sienten como propio y participan con libertad.
Otros no lo hacen y aducen sentirse coartados para hacerlo. En este
contexto se puede evidenciar también alguin nivel de concentracion de

poder en algunos pocos dignatarios.

Los afiliados de las JAC estudiadas, coinciden en identificar las multiples
dificultades que se presentan para propiciar espacios de participacion en
sus territorios, por parte de su respectiva organizacidon. Aunque reconocen
algun trabajo incipiente de promocién de la participacién, demuestran
también que éste resulta insuficiente y con mayor frecuencia la Junta deja

a un lado todos los aportes que sus afiliados puedan materializar.

La promocién para la participacion es débil. Tratan de animar, pero
no funciona. Cada ano se mueven mucho para la organizacion de
las fiestas a Maria Auxiliadora y también antes de las elecciones

comunales. (Afimaux-04)

En el territorio que impacta la JAC de Maria Auxiliadora, los afiliados
reconocen el trabajo de la Junta en la organizacidon y desarrollo de las
fiestas en honor a su patrona y la gran movilizacion que este evento
despierta entre los afiliados y otros actores externos. De nuevo, se
presenta esta efeméride como un espacio propicio para que la JAC

potencie la participacion de la comunidad.

Muchos afiliados perciben que, en las etapas previas a las elecciones
comunales, realizadas cada cuatro anos, con el fin de reemplazar todos
los cuadros en estas organizaciones comunitarias, se desarrollan
inusuales actividades, si se quiere proselitistas, a las cuales recurren los

afiliados que pretenden hacerse elegir dignatarios de las Juntas. Se
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propician espacios de participacion, que en otros momentos no se
presentan. Esta situacion es interpretada por algunos afiliados como
oportunista, lo que produce en ellos un creciente rechazo por el uso

indebido de espacios y recursos comunales.

En Colombia y otros paises de Latinoamérica, la clase politica se
encuentra inmersa en serios cuestionamientos, que los afiliados a las JAC
asemejan con los procesos electorales comunales, situacién que sin duda
aleja no solo a los afiliados, sino también a otros actores, de los escenarios
de participacién democratica que deben predominar en los territorios para

elegir los dignatarios de dichas organizaciones.

(La JAC Pantanillo). Debiera promover y animar mucho mas la
participacion de todos los habitantes de la vereda. Sé que llaman vy
visitan las casas para convocar, pero deben hacer algo que motive

a la gente. (Afipanta-02)

En estos momentos la JAC (de Pantanillo) no se comunica con la

gente, creo que por eso es tan poca la participacién. (Afipanta-05)

Por su parte, en el radio de accion de la JAC Pantanillo - San Gerardo, los
afiliados reconocen las estrategias y los esfuerzos que las directivas de la
Junta implementan para fomentar la participaciéon de los afiliados. La débil
comunicacién de la organizacion hacia sus afiliados y actores en la vereda
se identifica como el factor que mayores obstaculos impone para
participacién ciudadana. La Junta actual, presidida por una persona de
resiente vinculacién con la vereda, no ha logrado motivar una
participaciéon dinamica y constante en este territorio. Vale recordar que
en el sector rural, las JAC constituyen uno de los pocos espacios de

cooperacién con los que cuentan las comunidades asentadas en el
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mencionadoa sector y que, podrian convertirse en un aliciente para que

la participacion se reactive.

En relacién con la vinculacién a actividades programadas por las JAC, los
afiliados expresan su disposiciéon para participar y apoyar todas las
acciones convocadas por la organizacion comunal. Asimismo, los afiliados
exteriorizan que las Juntas actuales no emprenden actividades nuevas y
de alguna manera, extrafan los eventos que se realizaban en otras
épocas y que contribuian a la cohesidon social y comunitaria en sus

territorios.

Estas ultimas juntas no organizan muchas actividades, otras si lo
hacian. Rescato la organizacién de la fiesta patronal a MAUX, en esa

actividad yo participo y me entusiasmo. (Afimaux-01)

En el sector rural, los afiliados afioran las actividades IUdicas que se
realizaban en otras épocas, los convites comunales, las fiestas del nifo,
el adulto mayor y otras celebraciones importantes, eran lideradas por la
JAC y mantenian el relacionamiento entre los vecinos, un asunto que
resulta relevante para construccion de comunidad. Los afiliados
manifiestan que las reuniones o asambleas ordinarias e informativas de
la Junta, cada vez son mas escasas en la vereda, lo cual obstaculiza los
canales de comunicacion e impiden que la informacién fluya para que la
comunidad tenga elementos que le permitan ejercer su derecho a la

participacion.

Cuando me invitan y puedo, asisto a las asambleas de la JAC. Esta
Junta no ha hecho ninguna. También he participado en convites
para arreglo de las vias de la vereda y en las fiestas de fin de afio.
(Afipanta-03)
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Comunicacion, toma de decisiones y relaciones de poder

Los afiliados de las JAC contactados durante la presente investigacién,
coinciden en afirmar que la comunicacidon entre los directivos de estas
organizaciones y la comunidad en general se encuentra interrumpida, de
suerte que la mayoria de los procesos y actividades desarrolladas en los
territorios, también se ven afectadas. Cuando la comunicacion se rompe,
la participacion y la construccion colectiva de comunidad en los territorios
se ve seriamente perjudicada, pues se percibe que las decisiones mas
relevantes para el colectivo se toman de manera unilateral e inconsulta.
Los afiliados a la JAC Maria Auxiliadora, son contundentes en sus
respuestas, al ser indagados sobre como ven la comunicacién desde la

JAC hacia sus afiliados y la comunidad:

La comunicacion de la Junta hacia afuera es muy pobre. La Junta
deberia aprovechar las fiestas a Maux para comunicarse con la

gente. (Afimaux-01)

La Junta no tiene un canal para comunicarse con sus afiliados y con
la gente. Creo que eso hace que la gente no se acerque a la Junta.
(Afimaux-02)

En mi caso, la Junta nunca se comunica con los afiliados. Por este

motivo la gente se aburre. (Afimaux-03)

La comunicacién es solo entre algunos miembros de la Junta. Con

los afiliados no hay comunicacion. (Afimaux-04)

La comunicacidn es regular, solo conversan entre los mismos de la

JAC o los mas vecinos. (Afimaux-05)

En general la percepciéon que los afiliados a la JAC Maria Auxiliadora,

denotan un comun acuerdo en que la Junta no tiene establecidos canales
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de comunicacién interna ni externa, que les facilite dar a conocer su
trabajo y por supuesto, contar con el reconocimiento y apoyo social que
este tipo de organizaciones requiere para que sean sostenibles en el

tiempo.

Los afiliados también detectan que la informacién generada por la
organizaciéon comunal solo fluye entre algunos de sus dignatarios; de
nuevo, la mala practica comunicacional de no informar configura también
concentracion de poder entre algunos dignatarios que gozan y tiene
acceso a este privilegio. Mientras la informacién de interés comunal no
fluya entre toda la comunidad, los procesos de participacion ciudadana se
desestimulan y dicha comunidad pierde el interés en los asuntos comunes

del territorio.

Entre tanto, las respuestas de los afiliados a la JAC Pantanillo - San
Gerardo, relacionadas con la comunicacion en sus veredas, no solo
denotan rechazo y reclamo por una comunicacién ausente, sino también
por la desconexion de la Junta actual con la comunidad. Los comentarios
de los afiliados contactados evidencian también algunas problematicas
adicionales al interior de la organizacion, como que existe division entre
sus dignatarios o la concentracién de informacidon entre unos pocos
representantes comunitarios. A continuacién, se relacionan los principales
conceptos de los afiliados a esta Junta, que tiene su radio de accién en la

zona rural del municipio de La Ceja:

Considero que la comunicaciodn de la JAC con los afiliados esta rota,
solo se comunican entre algunos de la Junta. Creo que la Junta anda
dividida. (Afipanta-06)
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La comunicacién ha estado muy interrumpida, no hay contacto, no
ha habido asamblea de afiliados, no sabemos bien que hace y que

no hace la junta. (Afipanta-07)

En estos momentos la comunicacién de parte de la Junta es escasa,

informan muy poco, uno no sabe en que andan. (Afipanta-08)

Hace rato que la Junta no se comunica con los afiliados. Lo otro es

que nosotros mismos casi no les preguntamos. (Afipanta-09)

Ahora la comunicacion es muy mala, no cuentan nada de lo que

hacen o pasa en la vereda. (Afipanta-10)

La nueva estrategia de comunicacidén que se establezca debe permitir que
la comunidad se convierta en sujeto capaz de encontrar y hacer visibles
las diferencias e identificar futuros conflictos; pero también, ser idéneos
para establecer acuerdos. Este tipo de comunicacidon social una vez
implementada debe tener el potencial de ayudar a amoldar asuntos
culturales, identificar y construir valores y favorecer la creacion de una
mejor conciencia de los derechos comunitarios, que permita una amplia

comprensién de su territorio.
Decisiones y beneficios comunitarios

Entre los afiliados existe consenso en cuanto al total desconocimiento
sobre los procesos internos que se presentan en las JAC para la toma de
decisiones. Sobre este asunto, los afiliados contactados solo atinan a
especular sobre como es o deberia ser el proceso de toma de decisiones.
Expresaron que puede ser por medio de votaciones, por priorizacién de
necesidades o bien por consenso entre los dignatarios convocados para
este fin en una reunién o asamblea general de afiliados. Coinciden

también en que no existen ningln vinculo de comunicacidon que permita
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conocer los pormenores de dichas decisiones y mucho menos el

seguimiento que sobre éstas se haga por parte de la Junta.

Como no hay comunicacién, tampoco sabemos cémo se toman las
decisiones. Imagino que votan y se ponen de acuerdo. (Afimaux-
02).

La falta de comunicacién desde las JAC hacia sus afiliados provoca
malestar y desconfianza en la comunidad. Como no se conocen detalles
del trabajo que realizan estas organizaciones comunitarias, es frecuente
gue las organizaciones queden en entredicho ante la sociedad, se percibe
concentracion de poder, divisiones, “copresidencias” o presidencias
simultaneas, como es el caso de Pantanillo, donde la presidente anterior
sigue gestionando algunos proyectos por cuenta propia o lo que es peor
aln, una gran concentraciéon de poder en la figura del presidente actual
quien, a modo de ver de los afiliados, toma decisiones inconsultas y
unipersonales, que no permiten la participacién de las comunidades y en

muchas ocasiones, sin el concurso de otros dignatarios (Figura 13).
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Figura 13. Principales hallazgos del objetivo 3 (continuacion)
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procesos e instrumentos participativos en las Juntas

° o de Accién Comunal de Pantanillo y Maria
Ob’ etlvo 3: Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

Cada cuatro arios, antes de elecciones
comunales, se propician espacios de
participacién, que en otros momentos no
se presentan. Esta situacién es interpretada
por algunos afiliados como oportunista,
lo que genera rechazo por el uso indebido
de recursos comunailes.

Los ofiliados a las JAC asemejan
los procesos electorales comunales
con los eventos de proselitismo
politico arraigados en Colombia,
situacion que los aleja de estos
escenarios de participacion.

Se evidencia la necesidad de
establecer estrategias de
comunicacion comunitaria, que
hagan participes a sus aofiliados
de los eventos de interés y esfuerzos
para lograr desarrollo endégeno
de sus territorios.

Algunos dignatarios de las Juntas, al
aprobar decisiones “tomadas” y solo
informadas, contribuyen a la creacion
de relaciones de poder que limita la
participacién de los demas afiliados.
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Creo que las decisiones se estan tomando entre muy pocos, incluso
veo que el presidente es el "todero", se ve muy solo y eso tampoco

es bueno. No hay comunicacién. (Afipanta-02)

La concentracién de poder en el dignatario que ejerce el rol de presidente
se hace mas evidente en la JAC de Maria Auxiliadora, pues este cargo ha
sido ocupado por la misma persona durante varios periodos y sigue siendo
un lider innato, ademas de ser el referente interno y externo de esta
organizacién comunal. Situacién similar a la encontrada por Jaramillo
(2009), en el municipio de Sonsoén, también en el departamento de

Antioquia:

La estabilidad es una caracteristica predominante en el ejercicio del

poder en las Juntas de Accién Comunal. (Jaramillo, 2009, p. 220)

Sin embargo, la anterior afirmacién contrasta con lo que sucede en la JAC
Pantanillo - San Gerardo, en donde también se presenta concentracion
de poder en cabeza de su presidente, quien reside en la vereda desde
hace sdélo cuatro afios. Vale mencionar que esta Junta es la primera de su
tipo que se cred en el municipio, en 2016 cumplid sus 50 afios de
fundacion. Esta situacién parece obedecer al estilo que le imprime el sefor
presidente y a que el mismo asume responsabilidades y obligaciones que
deben desempefiar otros dignatarios de la organizacion, lo cual lo deja un
poco solo en la gestién que debe cumplir, frente a su comunidad y el
Estado.

Producto del papel protagdnico que juegan los presidentes en las JAC,
objeto de la investigacion, resulta indiscutible que los demas dignatarios
de las juntas no ejercen su poder decisorio en igualdad de condiciones.
De acuerdo con esta percepcién de los afiliados a las organizaciones

comunales, la participacién en la toma de decisiones al interior de las JAC
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resulta inequitativa, ya que solo el presidente y en pocos casos, algunos

dignatarios logran ejercer esta responsabilidad.

No tengo informacidén sobre lo que pasa en la Junta y quien tiene
mayor poder para tomar decisiones. Mi percepcién es que el

presidente de la JAC tiene mayor poder de decision. (Afimaux-04)

Deberia tener igual poder para tomar decisiones, creo que ahora
solo el presidente y algunos directivos vecinos de él, toman las

decisiones. Lo peor es que no informan. (Afipanta-02)

Los afiliados perciben que algunos directivos o dignatarios de las Juntas
legitiman la concentracién de poder en cabeza de su presidente, al
aprobar alguna decision “ya tomada” y que el presidente Unicamente les
informa. En el sector rural, tres integrantes de una misma familia ejercen
roles como dignatarios de la actual JAC, su sitio de vivienda es cercano al
predio propiedad del presidente y de una manera u otra, aprueban las
decisiones unilaterales que muchas veces toma éste; contribuyendo a la
creacion de nuevas relaciones de poder que limita la participacion de los

demas afiliados.

Las Juntas de Accion Comunal reciben algunos beneficios o apoyos del
Estado, reflejados en obras de infraestructura fisica, mantenimiento de
vias y parques, camaras de seguridad, iluminacion de sectores y
capacitacion comunal, entre otros auxilios, que les permite realizar su
trabajo en pro de sus comunidades respectivas. En el sector rural, es
comun que el Estado haga presencia a través de otras entidades del orden
nacional, en temas como instalacion y mantenimiento de pozos sépticos,
para la disposicién de aguas residuales domésticas y el saneamiento
hidrico; construccion de estufas lefieras eficientes (Figura 14), programa

“placa huella” para adecuar vias rurales y mejoramientos de viviendas.
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Figura 14. Estufas leferas eficientes. 2018

Las imagenes muestran los disefios y funcionalidad de las estufas eficientes que se
instalan en algunas viviendas del sector rural (Fuente: imagenes disponibles
en:https://bit.ly/2BOEJlv y https://bit.ly/2NFT5c3).

Para que una comunidad acceda a alguno de estos beneficios, resulta
relevante el trabajo de gestidon que realizan las JAC ante las autoridades
competentes, pero asimismo y muy importante, es la manera de distribuir
equitativamente estas ayudas. En general, los afiliados desconocen los
mecanismos que implementan las Juntas para que dicha distribucidn
beneficie al mayor nimero de habitantes posible de su territorio y

expresan que no participan de esas decisiones.

Tampoco conozco como se distribuyen los beneficios. De hecho, la
Junta nunca informa ese tipo de beneficios, tampoco rinden

cuentas. (Afimaux-04)

Respuestas como la anterior, suministrada por un afiliado del area
urbana, denotan que la falta de comunicacién por parte de la Junta sobre
su accionar, genera situaciones de desconfianza y desconocimiento de su
trabajo, pero también se convierten en motivaciones externas que

impiden la participacidon ciudadana en las organizaciones comunales. No
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informar, no hacer rendicion de cuentas frente a su comunidad, son
elementos que alejan a las JAC de sus representados y no permite que

éstas tengan el reconocimiento social que requieren.

149



Principales hallazgos

Objetivo 4: Indagar sobre la visién que tienen otros actores comunales e
informantes clave (politicos, empresarios, educadores, comunidades religiosas,
gobierno local) y habitantes de su area de influencia, no afiliados a las JAC, sobre
los procesos de participacion ciudadana en las Juntas de Accion Comunal de

Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia. (Figura 15)

Figura 15. Principales hallazgos del objetivo 4
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Practicas de interaccion y comunicacion con las JAC

Para las entidades que hacen parte de la Administracion Municipal, es
determinante mantener relacionamiento frecuente con las Juntas de
Acciéon Comunal, asentadas en los sectores rural y urbano. Son éstas
quienes acercan al Estado con los lideres y con las comunidades que
representan, las JAC se convierten también en intermediarios para la
socializacién de los diversos planes, programas y proyectos que el

gobierno actual desea emprender en barrios y veredas.

Para las JAC y en especial, para los dignatarios de turno, resulta también
relevante mantener una permanente y fluida interaccién con los Entes
gubernamentales del municipio. Se aprecia una especie de “simbiosis”
entre estos actores, pues ambos se necesitan y de una u otra manera
obtienen beneficios para cumplir con su respectiva actividad misional.
Cada una de las entidades municipales ejecuta una parte del Plan de
Desarrollo, liderado desde la Alcaldia municipal en tal sentido, las JAC se
constituyen para cada Ente en un referente muy importante que les

permite desarrollar sus programas.

El Programa de equidad de Género del municipio, tiene establecidos
canales de comunicacion con la comunidades que aportan insumos
importantes para la construccion del Plan de Desarrollo, al respecto su

coordinadora comento:

...el Plan de Desarrollo de cada gobierno se construye en base (sic)
a unas necesidades de las comunidades de la zona rural y urbana,
se hace necesario que los planes, programas y proyectos estén
alineados a las politicas publicas y lleguen a los beneficiarios que se

deben impactar. Ademas, la comunidad es el garante y veedora de
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una 6ptima inversién de los dineros publicos. (Entrevista personal
27 de junio de 2018)

El relacionamiento del Gobierno local con las JAC del municipio es, a todas
luces, de tipo asistencialista y de un Estado proveedor de bienes y
servicios, en la mayoria de los casos, no facilita la libre determinacion de
las organizaciones comunales. Dicho de otra manera, las Juntas le
permiten al Estado, cumplir con sus propios indicadores, planes y
programas de gobierno, mientras que éste no provee a las comunidades
de las herramientas que les permita ser gestores de su propio desarrollo.
Por su parte las JAC, también se acostumbran a una atencién meramente
subsidiaria que el Estado les ofrece, lo cual no les permite resolver sus

necesidades basicas con autonomia.

Este tipo de participacion ciudadana por parte de las JAC, que puede
denominarse pasiva, no permite que el ejercicio colectivo de la comunidad
incida en las politicas publicas, sino mas bien que las organizaciones
comunales, sean instrumentalizadas por el Estado con fines burocraticos
y para el cumplimiento de sus objetivos de gobierno, situaciéon que no al

fortalecimiento de las Juntas.

Son varias las estrategias y medios de los que el Estado y las entidades
gue lo representa, se valen para relacionarse y establecer comunicacién
con las JAC, con frecuencia se recurre a convocatorias radiales o
televisivas locales, por medio de comunicaciones escritas vy
personalizadas; también se emplean volantes, pasacalles, incluso es
frecuente que se aproveche la gran convocatoria que la religion catdlica
tiene en el municipio y se lean comunicados e informacidon de interés
comunal en las celebraciones eucaristicas que tienen lugar los fines de

semana en las diferentes parroquias del municipio.
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Los responsables de las entidades contactadas manifiestan que procuran
mantener relacidn mas o menos permanente con las JAC; en la localidad,
se cuenta con varias instancias consultivas que se reinen en promedio

cada mes.

La Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario (OADC), es una de las
dependencias que mas contacto mantiene con las JAC, ésta suministra
apoyo en diferentes aspectos como la formulacién y presentacion de
proyectos, respuestas a consultas, atencidn a quejas y reclamos,
asesorias diversas, acompanamiento, capacitacién y fortalecimiento de
las organizaciones, entre otros. Las demas entidades atienden, de forma

permanente, asuntos relacionados con su actividad misional.

Una de las tareas mas importantes que adelanta la OADC, con el apoyo
de Asocomunal y el acompafiamiento del Consejo de Participacién vy
Veeduria Ciudadana, ha sido el trabajo de socializacién y formulacién del
“Disefo participativo de la Politica Publica Comunal de La Ceja”, la cual se
presento ante el Concejo Municipal, para su promulgacion como Acuerdo
municipal; para lo cual se cumplieron diversas fases que incluyen sesiones
de sensibilizacion, diagndsticos y talleres donde se trata diversos temas,

con la presencia de los presidentes de las JAC (Foto 6).
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Foto 6: Taller para el Diseifio Participativo de la Politica Publica

Comunal del municipio de La Ceja. Junio 20 de 2018

PARTICIPACION CIUDADANA

"PARTICIPACION
CIUDADANA

En la imagen se aprecia a Erika Jaillier Castrillén, Doctora en Ciencias de la
Informacion y la Comunicacion, Docente Titular Universidad Pontificia Bolivariana, de

Medellin, facilitadora de uno de los talleres. Fotografia: Londofio, 2018.

El Programa de Equidad de Género, es una dependencia clave en el
relacionamiento con las Juntas de Accién Comunal, su trabajo esta
fundamentado en la Politica Publica de Equidad de Género de La Ceja,
instituida mediante el acuerdo Municipal 021 de 2004, que se orienta
hacia la promocidn, garantia y defensa de los derechos humanos de las
mujeres y los hombres; la equidad de género y la igualdad de
oportunidades, acorde a los principios de dignidad humana,

reconocimiento, autonomia, libertad, solidaridad e inclusién.

La mencionada politica publica es a su vez, el principal instrumento que

implementa el Programa para relacionarse con las JAC. Por ejemplo,
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cuenta con el Nodo Municipal de Género, el cual ejerce actividades de
veeduria y de liderazgo en promocién de los programas de las diferentes
secretarias y especificamente, se constituye en puente entre las

comunidades y con las demas dependencias del Gobierno municipal.

El Nodo Municipal, esta conformado por las mujeres que cumplen el rol
de presidente en las JAC y otras dignatarias de turno, la primera dama
del municipio y representantes legales de los grupos organizados de
mujeres. De tal modo que las mujeres asumen un importante rol de
liderazgo como voceras validas de las organizaciones comunitarias y son

ellas quienes mayor participacién ciudadana ejercen con sus acciones.

La Asociacion Municipal de Juntas de Accién Comunal y Juntas de Vivienda
(Asocomunal) del municipio de La Ceja, es el interlocutor mas reconocido
entre el Estado y todas las JAC. La asociacion es una organizacion civica,
sin animo de lucro, integrada por las Juntas que libremente se afilien a
ella. Es la encargada de participar a nombre de las JAC ante el gobierno
municipal, el presidente de la Asociacion hace parte de las Juntas y
consejos directivos de las entidades municipales. La Asociacion se relne
dos veces al ano, en asamblea general y en ella participan encargados de
las dependencias municipales, el senor alcalde y otros actores, quienes

recogen las principales necesidades de las comunidades (Fotos 7, 8 y 9).
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Foto 7: Primera Asamblea ASOCOMUNAL La Ceja, marzo 6 de
2018

En la imagen se observa a la presidente de una JAC del municipio, exponiendo sus
necesidades ante el sefior alcalde municipal, algunos concejales y varios secretarios de

despacho (fotografia: Londofio, 2017).

Durante las Asambleas, los presidentes o representantes de las JAC
presentan ante las autoridades municipales las necesidades mas
apremiantes de sus comunidades, en materia de infraestructura,
educacion, capacitacion, asesoria o medio ambiente, entre otros asuntos.
Algunos de estos “pliegos de peticiones” que se presentan, no parecen
recoger el consenso de la comunidad representada, sino mas bien, una
serie de requerimientos que obedecen a la falta de autonomia de las
organizaciones para gestionar recursos propios y cubrir sus escaseces. En
este espacio de participacion, muy pocos presentan resultados de un

trabajo comunitario serio, sostenible y autogestionado.
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Foto 8 y 9: Segunda Asamblea ASOCOMUNAL La Ceja, octubre 6
de 2018

Segundo encuentro Comunal Segundo encuentro Comunal

Las imagenes muestran la participacion de los presidentes de las JAC, varios
secretarios de despacho y otros actores durante la segunda asamblea ASOCOMUNAL
de 2018 (Fuente: Imagenes tomadas de Noticiero Mundo Mas La Ceja, emision 8 de

octubre de 2018. Disponible en: https://bit.ly/2PsJkDc).

El relacionamiento mas frecuente entre las instancias municipales y las
organizaciones comunales se establece con base en la actividad misional
de la respectiva dependencia y no en la priorizacién de demandas
comunales. Muchas veces las JAC reciben apoyos fisicos o de servicios,
gque no se requieren con urgencia, pero que obedecen a la necesidad del
Estado de ejecutar recursos previstos en una determinada vigencia fiscal.
Tal situacién es frecuente y en algunos casos las comunidades reciben
subsidios y apoyos que se archivan sin ser aprovechados de manera

adecuada.

La instancia mas directa para el relacionamiento de las entidades
gubernamentales del municipio es el presidente de las JAC. Es la persona
gue mayor presencia tiene en los espacios de socializacion de las politicas
del gobierno de turno (Figura 16). Las entidades reconocen al presidente

como el actor mas determinante, representativo y facil de contactar en
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las organizaciones comunitarias; sin embargo, en muchas ocasiones,
estos personajes no socializan con sus comunidades de manera adecuada
toda la informacién que se les entrega, por lo que son frecuentes las
quejas de sus representados, al no recibir informacién proveniente de los

mencionados entes.

Figura 16. Principales hallazgos del objetivo 4 (continuacion)

Indagar sobre la vision que tienen otros actores comunales e
H a I I a zg os informantes clave (politicos, empresarios, educadores,
comunidades religiosas, gobierno local) y habitantes de su area

~ -~ de influencia, no dafiliados a las JAC, sobre los procesos e
o b, etl vo 4. instrumentos de participacion ciudadana en las Juntas de Accidon
- Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de

La Ceja, Colombia.

Algunos actores externos
perciben que las JAC
reciben apoyos fisicos
o de servicios que no

se requieren con

| urgencia, pero que _

| obedecen a la necesidad

¥ del Estado de ejecutar

recursos previstos en

una determinada
vigencia fiscal.

Las entidades reconocen
al presidente como el
actor mdas representativo
en las organizaciones 02
. comunitarias; también [ ——
detectan que éstos
no socializan con sus

comunidades toda

El Estado reconoce que las " s
la informaciéon que

organizaciones comunitarias
no cuentan con las se les entrega.
competencias que les
permita formular y
ejecutar proyectos de
gran envergadura, con .
alto impacto para sus
territorios y que les brinde
autonomia presupuestal,

que facilite su emancipacién Algunos apoyos y
del Estado. programas son

aprovechadas por ciertos
sectores politicos para sus
intereses particulares y
. electorales; en tal sentido,
las comunidades son
instrumentalizadas para
el logro de fines
individuales externos.

158



Las JAC contactadas en el presente estudio, presentan serias dificultades
para formular proyectos auténomos, la gestion de la organizacién
comunal, en cabeza de sus presidentes y algunos pocos dignatarios, se
limita a buscar mecanismos que les permita involucrarse en iniciativas
debidamente formuladas por terceros y mejor aun, si cuentan con una

financiacion cierta.

Son muy pocos los casos en los cuales las JAC generan una idea o
iniciativa colectiva y ésta logra ser plasmada en un proyecto, gracias al
acompanamiento de las entidades respectivas, algunas de éstas tienen
viabilidad. Las organizaciones comunitarias no cuentan con las
competencias que les permita formular y ejecutar proyectos de gran
envergadura, con alto impacto para sus territorios, que les brinde

autonomia presupuestal y que facilite su emancipacion del Estado.

Al respecto la Secretaria de Desarrollo Comunitario, en entrevista con el

investigador, senald:

Comienza con una idea o propuesta que generan los miembros de
la JAC, la traen y nosotros tratamos de acompafarlos, para que

logren formular algun proyecto.

Las ideas de proyecto que las JAC presentan ante las entidades
municipales, tiene una relacion directa con una necesidad comunitaria o
bien, por una emergencia ocurrida en sus territorios. Estas iniciativas son
atendidas por cada dependencia segun la responsabilidad que les
compete; en general, se trata de proyectos de capacitacién vy
fortalecimiento de las capacidades en la comunidad, mejoramiento de
vivienda y alumbrado publico en la zona urbana y rural; construcciéon de
pozos sépticos y el proyecto para el mejoramiento de vias terciarias en la

zona rural, bajo la tecnologia denominada “Placa Huella”, liderado por la
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Gobernacidon del Departamento de Antioquia, con aportes del Comité
Departamental de Cafeteros y la comunidad beneficiaria, quien solo

aporta el 10% del valor total de la obra (Foto 10).

Los sistemas de construccion en placa huella, son placas en concreto
reforzado dispuestas en el suelo y con una separacién en piedra fija en
concreto. Una placa huella es una construccion resistente al paso
vehicular ligero y pesado medio. La placa huella requieren de
especificaciones precisas de grosor y calidad del material para asegurar
su correcta funcion, estabilidad y durabilidad (Obrecol SAS, 2018).

Foto 10: Via terciaria con placa huella en la vereda San Nicolas

de La Ceja, Colombia

Nota. La imagen permite apreciar el mejoramiento de vias rurales utilizando el sistema
de construccion denominado “Placa huella”. Fuente: imagen tomada de Asenred.com,
publicada en febrero 2 de 2017. Disponible en: https://bit.ly/2SmjiNJ).
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El programa de mejoramiento de vias terciarias rurales constituye un
beneficio para la comunidad y una gran oportunidad para la participacién
ciudadana, pues en buena medida la comunidad autogestiona, vigila y en
algunos casos, aporta mano de obra para este tipo de mejoras viales. A
pesar de ser un programa del gobierno departamental de turno y no una
politica de Estado, permite una fuerte cohesion de la comunidad, en torno
a uno de los problemas mas sensibles que afrontan los habitantes rurales.
En el municipio de La Ceja se registran 29 JAC, oficialmente constituidas

y solo 13 ellas tienen su radio de accidn en el sector urbano.

Tal como se aprecia en la Foto 10, las vias mejoradas con el sistema de
placa huella facilitan la movilidad rural, referente a esta estrategia, el
exsecretario de Infraestructura de La Ceja, en entrevista concedida a

Asenred el 7 de febrero de 2017. Expreso:

La comunidad ya estad viendo la mejoria en sus veredas y en los
recorridos con las Juntas de Accion Comunal se evidencia la gran
satisfaccion, ademas sin duda alguna este proyecto permitira a
mediano y largo plazo, mitigar los problemas de movilidad que

tienen los campesinos. (Asenred, 2017)

Aunque estas obras claramente benefician y relnen a un buen nimero de
personas en los territorios y su inauguracidén se convierte en una gran
fiesta comunitaria, a la cual asisten autoridades civiles, eclesiasticas,
educativas y militares, entre otros actores; también son aprovechadas
por diversos actores politicos, como el gobernador del departamento y el
alcalde municipal, para dar visibilidad a sus respectivas gestiones al frente

de su respectivo Ente gubernamental (Fotos 10 a 13).
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Fotos 11 a 13: Inauguracion mejoramiento vias terciarias en la

vereda San Nicolas. La Ceja. 2017

\. .
. 'LUIS PEREZ GUTIERREZ

ALCALDE DE LA CEJA

) ELKIN OSPINA OSPINA

Las imdagenes ilustran varios momentos de la inauguracién de las obras viales en la
vereda San Nicolas. Fuente: Imagenes tomadas de MiOriente.com, publicadas el 21 de
abril de 2017. Disponible en: https://bit.ly/2AuQeax

Otros asuntos de interés comunal y que implican el relacionamiento de
las JAC con el Estado en su nivel local, tienen que ver con: seguridad
ciudadana, infraestructura fisica, campafas educativas y deportivas,
realizacién de eventos culturales, desarrollo de la estrategia de salud en
el hogar, estrategia de entornos saludables, formacion en derechos
humanos y deberes en salud, asistencia técnica rural, manejo integrado
de recursos naturales, entre otros. Para acceder a los beneficios que
brinda el Estado, es necesario que las Juntas permanezcan atentas a las

diferentes convocatorias a nivel nacional, departamental y municipal,
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socializadas a través de varios medios de comunicacion local o de manera

personal, en las dependencias de la administracion municipal.

El programa de “Placa huella” para el mejoramiento de vias terciarias,
constituye un buen ejemplo de como se distribuyen y priorizan dichos
beneficios en la comunidad, en la Figura 17 se representa como es la
participacion de los actores mas relevantes y cual su principal accionar en

este tipo de iniciativas.

Figura 17. Beneficios comunitarios, actores principales y sus

acciones

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS EN LAS JAC.
EL CASO DEL PROGRAMA “PLACA HUELLA” EN SAN GERARDO

PRINCIPALES ACCIONES Y
ACTORES RELACIONES

—~, Socializacion Programa

Gobernacion de
Antioquia

Seleccion de propuestas

Ceja S

Definicion de aportes

\ Construccion y supervision
Comité de
=

Cafeteros .

4 Plan de mantenimiento
Autoridad Ambiental
Selhlails —> Concepto ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Las JAC son consideradas como instancias de participacion muy
importantes para garantizar la efectiva vinculacidon de los ciudadanos vy
sus organizaciones en la gestidon publica. No obstante, varias instituciones
y otros acores con injerencia en sus territorios, insisten en sefalar las

evidentes falencias que la organizaciones comunales exhiben, como que
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en su gran mayoria son muy pasivas para gestionar programas para su
comunidad, algunas presentan alto grado de desorden e informalidad
estructural, hay confusion en sus roles y concentracién de
responsabilidades en ciertos cargos y deficiente liderazgo comunitario,
que les permita tomar decisiones auténomas y asumir la responsabilidad
de las decisiones posteriores, encaminadas a suplir necesidades y al logro

de objetivos comunes.

Una dificultad que varios actores externos a la JAC mencionan, es la falta
de politicas o estrategias internas que permitan un relevo generacional
tranquilo y que facilite la insercion de los jévenes y el aprovechamiento

de la experiencia de los adultos.
En tal sentido, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, enfatizo:

Creemos que se debe generar un trabajo de relevo generacional al
interior y mayor compromiso de los miembros de cada comunidad,

en especial de los directivos de las Juntas.

Otras instancias que conocen y acompafan la gestién de los comunales,
como la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario, valoran el trabajo de

las JAC en el municipio:

...es una Organizacion de un alto beneficio en materia del desarrollo
territorial y una apuesta para mejorar la calidad de vida de la

comunidad. (Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario)

En lo que tiene que ver con la comunicacién interna de las JAC, la toma
de decisiones y la distribucidon de sus beneficios, los funcionarios de las
entidades contactadas expresan no tener informacién adicional a aquella

que recogen en las asambleas ordinarias de Asocomunal y que tienen que
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ver mucho con las necesidades que las JAC manifiestan frente a las

instancias del poder municipal.

Las juntas se deben reunir como minimo tres veces en el afio y, ademas
tienen la potestad de crear sus propios estatutos, lo anterior implica que
las JAC tengan alguna autonomia para su comunicacién interna, misma
en la el Estado no participa, pero respeta la libertad que tienen las

organizaciones comunales en esta materia.

El gobierno local, reconoce el compromiso de las Juntas, su trabajo no
remunerado, perseverancia y gran sentido de pertenencia por su barrio o
vereda, son aspectos que se destacan de su trabajo, a pesar de las

dificultades que algunas organizaciones afrontan.

Las entidades municipales que se relacionan con las JAC implementan
diversas estrategias para establecer canales de comunicacién con estas
comunidades. En términos generales, dicho relacionamiento se
materializa a través de los presidentes y de otros “contactos” que las
entidades identifican en las organizaciones y que se mantienen con el
tiempo. No existe un canal oficial de comunicacién entre las Juntas y el
gobierno municipal; en tal sentido, predomina la informalidad y el
contacto personal, recurriendo a otros medios de comunicacién, como el

|\\

correo electroénico, la telefonia movil, el WhatsApp y hasta el “voz a voz”.

Procesos electorales y de participacion de las Juntas de Accidon

Comunal

El Articulo 32 de la Ley 743/2002, que da vida a las JAC, estipula que a
partir del 2001 las fechas para la eleccidn de nuevos dignatarios de las
Juntas deben efectuarse en el afio siguiente a las elecciones de
corporaciones territoriales, el ultimo domingo del mes de abril y su

periodo inicia el primero de julio siguiente. Las Uultimas elecciones
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comunales que se realizaron en Colombia tuvieron lugar el 24 de abril de
2016. El periodo de los dignatarios electos es de cuatro anos; es decir,

gue se extiende hasta junio de 2020.

La convocatoria y organizacion general del proceso electoral comunitario
es responsabilidad de cada JAC, las entidades municipales, particulares y
otros actores, no tienen ninguna injerencia sobre las mismas. A pesar de
la independencia que debe tener cada Junta, son acompafadas por la
administracion municipal, por intermedio de la OADC, ente que acompafa
el proceso y motiva a los comunales para que ejerzan sus derechos y

deberes democraticos.

Las Juntas enfrentan serias dificultades para lograr una buena
convocatoria de sus afiliados en los procesos electorales. Para las
elecciones del afio 2016, que permitio elegir a los nuevos dignatarios
comunales y que estaran en ejercicio hasta 2020, varias JAC tuvieron
muchas problemas para alcanzar el quorum de participacién suficiente
que le da validez a la eleccidn, el cual corresponde a la mitad mas una de

las personas inscritas en el libro de afiliados.

Las entidades municipales contactadas no tienen injerencia en los
procesos previos y posteriores a las elecciones comunales que efectian
las JAC. Respetan su autonomia y no intervienen, pero de manera
simultanea, tampoco acompafian o asesoran a las organizaciones en
dichos procesos. Son conscientes de los multiples aprietos que las Juntas
tienen para que sus procesos electorales convoquen a sus afiliados de una

manera fluida y masiva.

Para la Secretaria de Desarrollo Econdmico, son dos los problemas

principales que afectan estos procesos electorales:
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La primera, las convocatorias son muy pobres, la gente poco se
entera y; en segundo lugar, la falta de compromiso de la comunidad

para resolver sus propias problematicas.

En tanto que, para la Secretaria de Planeacion Municipal, la razén principal
para que no se de una buena presencia de afiliados en los procesos

electorales, radican en:

Que la gente no se compromete para postularse y que al final

resultan las mismas personas electas.

Se refleja aqui otra situacién que identifican varias dependencias y es la
falta de estrategias comunitarias para estimular el relevo generacional en
sus organizaciones. El ya mencionado “envejecimiento de los lideres
comunales”, constituye una barrera adicional que desestimula la

participacién de los jévenes en los asuntos que manejan las JAC.

Con relacién a las posibles estrategias para el relevo generacional, la
Coordinadora del Programa de Equidad de Género del municipio, en

comunicacién personal el 27 de junio de 2018, anoté:

No conocemos como se trata este tema en cada JAC. Pienso que
estas practicas de relevo generacional hay que trabajarlas en varios
espacios, no soblo en las JAC sino también en las diferentes

organizaciones y asociaciones existentes dentro del municipio.

Por otro lado, la normatividad que regula las organizaciones comunales
en Colombia presenta algunas restricciones, que pueden entorpecer los
procesos de participacion electoral de las JAC. Ley 743/2002, en su
Articulo 12 y sus literales, delimita el radio de accién o territorio de
actuacion de las Juntas y menciona que el mismo se establece de acuerdo

con la division politica de cada municipio; en atencidon a este criterio, se
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presentan multiples inconsistencias cuando una persona desea afiliarse a
determinada JAC y no puede hacerlo por hacer parte de otro territorio, es

decir debera afiliarse a otra organizacion.

Este tipo de situacion reprime la participaciéon e incluso atenta contra los
principios de democracia y autonomia que orientan a los organismos
comunales y que se encuentran consignados en el Articulo 20 de la Ley
743. El principio de democracia que implica “"participacion democratica en
las deliberaciones y decisiones”y el principio de la autonomia: “autonomia
para participar en la planeacion, decision, fiscalizacion y control de la
gestion publica, y en los asuntos internos de la organizacion comunitaria
conforme a sus estatutos y reglamentos”. La Politica Publica Comunal que
se creo en el municipio de La Ceja, debe romper con este tipo de
inconsistencias y facilitar la vinculacion libre y espontanea de las personas
a la JAC que mas se adecue a sus intereses individuales y comunitarios,

afinidad con otros vecinos y lugar de residencia.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Objetivo especifico 1. Caracterizar la estructura organizacional, el

perfil de los cuadros directivos y los criterios para la toma de

decisiones en las Juntas de Accion Comunal de Pantanillo y Maria

Auxiliadora en el municipio de La Ceja, Colombia.

+

La Ley 743 del 5 de junio de 2002 que regula las JAC, determina
una pesada estructura organizacional, que las organizaciones no
ajustan a la medida de sus necesidades, numero de habitantes,

areas de influencia y contexto territorial en el cual operan.

La participacion ciudadana es un acto individual y voluntario, para
el caso de la JAC y, una decision colectiva y concertada, para el caso
de la afiliacidon a las demas instancias de la organizacion comunal

en Colombia, a nivel departamental y nacional.

El rol que desempafian algunos dignatarios en los cuadros directivos
es poco visible, esta situacién resulta mas evidente en el sector

rural.

El afan por cumplir requerimientos de la Ley 743/2002, para
conformar la estructura organizacional que ésta exige, hace que no
se tenga suficiente cuidado en la conformacion de esta, se permita
que un dignatario desempefie mas de un rol en la misma JAC o se
acepten vinculos familiares entre los cuadros directivos, situacion
que puede ocasionar cierto nivel de concentracidon de poder para la

toma de decisiones.
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La comunicacion interrumpida impide cumplir y socializar los
acuerdos posteriores a la toma de decisiones, esta situacién no
permite socializar las acciones de las JAC vy dificultan el
reconocimiento social que las organizaciones requieren para que

sean sostenibles.

Los afiliados confunden la mera asistencia a procesos electorales,
con una participacion efectiva en los mismos. Las personas estan
presentes en las elecciones comunales, pero la conformacién e
inscripcion de listas o planchas de candidatos para proveer los
cargos se dificulta; con frecuencia, los afiliados se muestran reacios
a asumir las responsabilidades que el desempefio de algin rol

directivo en la JAC implica.

La democracia que se practica en la eleccion de los cuadros
directivos de las JAC debe concebirse con una intencion de caracter
participativo; en tal sentido, la democracia participativa, debe
ayudar a descubrir fortalezas en una comunidad, llegar a consensos
que hagan visibles los aportes de todos y faciliten la potenciacién

de experiencias negativas y positivas.

La estructura comunal actual no permite poner en igual nivel los
intereses de todos los grupos etarios; por ejemplo, mediante la
generacién de oportunidades para los jovenes por medio de la
promocién de emprendimientos productivos, atractivos para ellos,
gue busquen aprovechar y combinar la experiencia y sabiduria de

los adultos, con la energia renovadora de los muchachos.

La escasa participaciéon de los jévenes en los asuntos comunales es
el reflejo de la presencia dominante de los adultos en los cuadros

directivos de las JAC, falta de estrategias de motivacion para
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involucrar a las nuevas generaciones, asi como la poca valoracion a

sus aportes.

Objetivo especifico 2. Analizar la vision que sobre los procesos de

participacion ciudadana tienen las directivas de las Juntas de

Accion Comunal de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio

de La Ceja, Colombia.

*

La falta de renovacion en los cuadros directivos de las JAC impide

una mayor y proactiva participacion ciudadana.

Los directivos de la JAC desconocen su quehacer misional, deberes
y responsabilidades en su respectiva organizacion, no tienen
claridad sobre los asuntos que manejan, en los que no tienen
ninguna incidencia y aquellos que la organizacion no maneja de

forma directa.

La deficiente comunicacion de la Junta genera que la comunidad
desconozca y no valores su trabajo, lo cual deslegitima su accionar

en el territorio y su importancia para el desarrollo local.

La reducida participacion ciudadana en los procesos electorales
pone en riesgo el reconocimiento social de las JAC, si en algun
momento éstas desaparecen, muy pocos se darian cuenta de su

ausencia.

Las posibilidades que ofrecen las ciudades contribuyen al desarraigo
de los jovenes por sus veredas y a que no se comprometan con los
asuntos comunales, que dejan de ser atractivos frente a sus nuevos

intereses y expectativas.
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Las agrupaciones juveniles se convierten en espacios de interaccion
y participacidon ciudadana, que modifican los valores tradicionales y

patriarcales, impuestos por los adultos.

Los grupos juveniles facilitan a los muchachos adquirir
conocimiento, seguridad y romper el paradigma segun el cual, los
jévenes son actores apoliticos y asociales, que no se interesan por

las necesidades de su comunidad.

La dependencia de las JAC con el Estado atenta contra la dignidad
individual y colectiva, que configura un nocivo asistencialismo y no

favorece su emancipacion.

El asistencialismo del Estado afecta el desarrollo y la autonomia, las
organizaciones comunales se habitian a los apoyos externos y no
se esfuerzan por tener iniciativas propias que les permitan salir

adelante.

Los dirigentes aprueban algun nivel de informalidad en el proceso
de toma de decisiones y contribuyen para que se presente cierto

nivel de concentracidén de poder en las organizaciones comunales.

Las JAC requieren estrategias de relevo intergeneracional, que
motive a los jovenes mediante proyectos que los seduzca, basados
en sus fortalezas, la gestidon del conocimiento y la innovacién

territorial.

Un proyecto que busque mayor sostenibilidad de las organizaciones
comunitarias debe enfocarse en la promocién de diferentes ambitos,
pero no solo el productivo, sino también el social, que permita que
sus afiliados tengan sentido de pertenencia y se sientan

corresponsables del futuro de su JAC.

172



Objetivo especifico 3. Investigar la vision de los afiliados a las JAC,

sobre los procesos participativos en las Juntas de Accion Comunal

de Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja,

Colombia.

*

Las fiestas patronales a Maria Auxiliadora, realizadas en el radio de
accion de la JAC homonima, constituye un evento comunitario
producto de la fusidn de elementos culturales y la fuerte influencia
que la institucionalidad catdlica ha tenido en el municipio de La Ceja,
gue determina buena parte de la dimension cultural del territorio y
tienen una gran atribucion sobre la participacion ciudadana, las

relaciones comunales y el desarrollo local de este territorio.

La mala practica de no informar y una comunicacion deficiente con
los afiliados, puede configurar concentracidon de poder entre algunos
pocos dignatarios que gozan y tiene acceso al privilegio de la

informacion.

La falta de una sede comunal propia para el accionar de las JAC,
impide que la informacion fluya de manera eficiente, se presente
bajo interés de la comunidad por los asuntos comunales y, en

consecuencia, alta desmotivacion para la participacidon ciudadana.

Cuando las decisiones de la JAC se toman en espacios que no son
comunitarios ni neutrales, se restringe la participacion proactiva,
libre y espontanea de otros afiliados y actores presentes en los

territorios.

Los afiliados asocian los procesos electorales comunales con los
desprestigiados eventos de eleccién politica que se presentan en

Colombia, situacion que los aleja de participar en estos escenarios
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de participacién democratica para la eleccidn de sus representantes

en los territorios.

Cuando la informacion de interés comunal no fluye entre todos los
actores que conforman wuna comunidad, los procesos de
participaciéon ciudadana se desestimulan y la poblacién pierde

interés en los asuntos que son comunes en su territorio.

La supuesta concentracidon de poder en los presidentes de las JAC,
al parecer obedece a que ellos mismos asumen deberes vy
obligaciones que corresponden a otros dignatarios de la
organizacioén, situacion que lo deja un poco solo en la gestién que
debe cumplir frente a su comunidad y el Estado. Lo anterior puede
ser debido a que, en algunos casos y durante varios periodos, dicho
cargo es ejercido por la misma persona, gracias a su liderazgo,

compromiso comunal y reconocimiento en el territorio.

Objetivo especifico 4. Indagar sobre la vision que tienen otros

actores comunales e informantes clave (politicos, empresarios,

educadores, comunidades religiosas, gobierno local) y habitantes

de su area de influencia, no afiliados a las JAC, sobre los procesos

de participacion ciudadana en las Juntas de Accion Comunal de

Pantanillo y Maria Auxiliadora en el municipio de La Ceja,

Colombia.

*

El relacionamiento del Gobierno local con las JAC es de tipo
asistencialista y de un Estado proveedor de bienes y servicios que,
en la mayoria de los casos, no facilita la libre determinacion de las

organizaciones comunales.

Esta participacion ciudadana por parte de las JAC, que puede

denominarse pasiva, no permite que el ejercicio colectivo de la
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comunidad incida en las politicas publicas, sino mas bien que las
organizaciones comunales sean instrumentalizadas por el Estado
con fines burocraticos y para el cumplimiento de sus objetivos de

gobierno de turno.

Programas como el de mejoramiento de vias terciarias rurales,
constituye una oportunidad para la participacién ciudadana, pues
en buena medida la comunidad autogestiona, vigila y en algunos

casos, aporta mano de obra para este tipo de mejoras viales.

Algunas JAC presentan deficiencias en el liderazgo comunitario, que
les permita tomar decisiones auténomas y asumir la

responsabilidad de sus decisiones posteriores.

No existe un canal eficiente de comunicacién entre las Juntas y el
gobierno municipal y otros actores presentes en los territorios de
las JAC.

La falta de estrategias para el relevo generacional y el
envejecimiento de los lideres comunales, constituye una barrera
que desestimula la participacidén de los jovenes en los asuntos que

manejan las JAC.

Recomendaciones

*

Al Gobierno local, en cabeza de la Oficina Asesora de Desarrollo
Comunitario y a ASOCOMUNAL, para que le den continuidad a la
definicidon de los instrumentos politicos, institucionales y juridicos
que aseguren la financiacion y puesta en marcha de la Politica
Pablica Comunal del municipio de La Ceja, sancionada el 25 de
febrero de 2019, mediante Acuerdo municipal 002, con la cual se

espera motivar la participacion ciudadana y comunitaria de hombres
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y mujeres de todas las edades, condicion politica o religiosa del

municipio.

Al Gobierno local, la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario,
ASOCOMUNAL y a todas las JAC del municipio, para que la Politica
Puablica Comunal permita ajustar y contextualizar a las necesidades
del territorio, los requerimientos legales y la pesada estructura
organizacional normada en la ley 743 del 5 de junio de 2002, de tal
manera que los procesos de creacidon y sostenibilidad de las JAC

resulte mucho mas expedito y motive la participacion ciudadana.

A las JAC y al Gobierno local, gestionar la consecucion o
adjudicacion, segun sea el caso, de una sede comunal para que las
organizaciones comunitarias cuenten con un especio propio, que les

permita tomar decisiones auténomas.

A las JAC se les expresa la necesidad de crear los espacios de
participacién y convivencia comunitaria, que sean atractivos para la
poblacién joven del territorio, de tal manera que se facilite su
insercidn en temas comunales, tradicionalmente manejados por

adultos.

En ambas JAC, se requiere establecer estrategias de comunicacion
comunitaria, que promuevan la participacion de los afiliados y la
comunidad en general, en los eventos de interés comunitario, que
contribuyan al desarrollo enddgeno de sus territorios. Una
estrategia comunicacional que permita convertir a la comunidad en
protagonista de la comunicacion y no en simple receptora de
informacion. Establecer una buena y fluida comunicacidon en el
territorio, puede propiciar el interés de los afiliados por participar

de manera activa en las diferentes actividades que lideran las
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Juntas. Es necesario contar con el apoyo técnico de ASOCOMUNAL,
la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Publicas y la

Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario del municipio.

A ASOCOMUNAL, es relevante establecer mecanismos de promocién
de su actividad misional, por medio de volantes, mensajes radiales
o televisivos, correo electronico, WhatsApp y demas redes sociales,
entre otras tacticas comunicacionales. Resulta determinante el
acompafamiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones vy

Relaciones Publicas.

A la Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario, ASOCOMUNAL y a
las JAC, para que desarrollen capacitaciones sistematicas, dirigidas
no solo a los cuadros directivos de la JAC, sino también a los demas
afiliados y actores presentes en su radio de accién. Enfatizar las
capacitaciones en el reconocimiento de derechos y deberes
establecidos en la Constitucién politica de Colombia, la participacion
ciudadana y comunitaria y en el disefio e implementacién de

estrategias de comunicacidon comunitaria.

A la Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana y a la Policia
Nacional, para que involucren a la ciudadania en asuntos comunales
como la seguridad ciudadana, brigadas de vigilancia, cAmaras de
seguridad, alumbrado publico y autocuidado, asuntos que resultan

urgentes en las zonas urbanas y rurales del municipio.

A las JAC vy las oficinas asesoras de Juventud y de Género, trabajar
en la conformacion de grupos juveniles, como espacios de
interaccion y participacion ciudadana, que permiten comenzar a
modificar sistemas de valores tradicionales y patriarcales, donde

predomina el adultocentrismo. Estos movimientos brindan a los
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jovenes la posibilidad adquirir conocimiento, seguridad vy
autovaloracion, situacién que facilita su integraciéon a diversos
espacios de la sociedad; ademas, de romper con el paradigma en el
cual se presume que los jovenes son actores apoliticos, asociales y
“acomunales”, que no muestran interés alguno por las necesidades

comunales.

A las JAC, en especial a la Junta de Pantanillo - San Gerardo,
promover la realizacion de diferentes eventos o encuentros
comunitarios, en los cuales prevalezca la ludica y el compartir entre
vecinos y comunales. Los convites, celebraciones especiales,
deportivas o religiosas, propician la participacién y acercan a la

sociedad al accionar de las Juntas.

A ASOCOMUNAL vy la Oficina de Desarrollo Comunitario, para que
acompafen los procesos electorales comunales que se realizan cada
cuatro anos, promoviendo mayor participacién ciudadana, sin
intervenciones que irrespeten la necesaria independencia de las

organizaciones.

A La JAC de Maria Auxiliadora, que cada afio vive una entusiasta
participacion de hombres y mujeres de diversas edades en la
organizacién de las fiestas patronales, en honor a su Patrona. Este
evento permite la movilizacion de la mayoria de los habitantes del
territorio y debe potenciarse como el mejor instrumento de
participacion comunitaria y de futura vinculacion a la organizacion
comunal. De manera simultanea, motivarlos para que continden
explorando caminos que les permita convertir el templete,
construido en su barrio en honor a su patrona, en un instrumento

que admita desarrollar actividades de “Turismo Religioso”,
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aprovechando la acogida que esta advocacién tiene a nivel local y

regional.

A las JAC y la Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio,
propiciar emprendimientos productivos, con miras a incubar
pequefas empresas comunitarias, como una forma de empoderar a
la comunidad; en especial, a los jovenes y madres cabeza de hogar,
tendientes a la generacion de recursos econdmicos propios, que les
permita fortalecer su base social y su autonomia y de paso,
estimular la participacion en los asuntos comunales de sus
territorios. El apoyo y acompafiamiento de entidades como el SENA

o la Corporacién Interactuar, puede ser de gran valor.

Al Estado en su conjunto y demas actores publicos y privados que
hacen presencia en el radio de accién de las JAC, para que no caiga
en el asistencialismo excesivo hacia estas organizaciones, situacion
que restringe su autonomia, capacidad de gestiéon y liderazgo

comunitario.
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Anexos

Anexo 1. Acronimos y siglas

Definicion

JAC

Junta de Accidon Comunal. Primer nivel (local) de

organizaciéon comunal en Colombia.

ASOCOMUNAL

Asociacion Municipal de Juntas de Accion Comunal.
Segundo nivel (municipal) de organizacion comunal en
Colombia. El nivel tres corresponde a la Federacién
Departamental y el cuarto a la Confederacién Comunal
Nacional.

MAUX

Corresponde al nombre comun con el que se conoce el
barrio Maria Auxiliadora, barrio central de la JAC del
mismo nombre

CORNARE

Corporacién Autonoma Regional de los rios Negro y
Nare. Autoridad ambiental del territorio.

PBOT

Plan de Basico Ordenamiento Territorial. El PBOT en el
ambito del urbanismo colombiano, es una herramienta
técnica que poseen los municipios del pais para
planificar y ordenar su territorio

SENA

Servicio Nacional de Aprendizaje. Entidad estatal
encargada de la formacion para el empleo y el
emprendimiento.

AGROSAVIA

Corporacién Colombiana de Investigacion
Agropecuaria
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Término

Anexo 2. Glosario

Definicion

Acto individual y

Se refiere a la decision de los habitantes de un

voluntario sector de pertenecer o no a una JAC.
Tener apego o afincarse en algun lugar, para el
Arraigo caso de presente trabajo, implica sentido de
pertenencia por un territorio.
Autonomia Capacidad de decisidn y empoderamiento que
comunitaria debe tener una comunidad.
Conjunto formado por los ciudadanos de un
barrio o vereda. La condicién de ciudadano le
reconoce a una persona una serie de derechos y
Ciudadania deberes politicos y sociales que le permiten

intervenir en la politica de un pais determinado.
En Colombia las personas adquieren su
ciudadania a los 18 afos.

Comunicacion
comunitaria

Entendido como un nuevo modelo de
construccién comunicacional basado en principios
y valores de convivencia comunitaria, de
expresion comunitaria y participativa; acorde con
las necesidades y realidades de cada territorio. La
comunicacién comunitaria debe facilitar el
reconocimiento social de las organizaciones
comunales.

Comunidad

Grupo social conformado por personas que
comparten un espacio geografico, intereses y
necesidades, recursos y costumbres. Aunque una
comunidad tenga elementos en comun, también
pueden resultar confusas; por tanto, es un grupo
heterogéneo.

Conjunto de personas que comparten ciertas
caracteristicas o intereses y que viven en un area
geogrdafica, dentro de una sociedad mayor.
(Leahy, Cobb y Jones)

Conflicto
generacional

Situacién contradictoria que se presenta entre
personas de diferentes generaciones o grupos
etarios, en una comunidad.
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Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

Definicion

Es la Carta Magna de la Republica de Colombia.
Fue promulgada en la Gaceta Constitucional
numero 114 del jueves 4 de julio de 1991, y
también se le conoce como la Constitucién de los
Derechos Humanos. En el articulo 103 se
establecen dos grandes mecanismos de
participacion: la politica (ciudadana) y la de
participacion comunitaria.

La palabra convite, proviene de convidar. Es una

Convites invitacion a un evento de interés comunitario que

ciudadanos, propicia la participacion y acerca a la sociedad al

“mingas” o accionar de la Juntas. Se puede planear un

encuentros de convite para realizar alguna obra, como

vecinos mantenimiento de vias terciarias o para alguna
celebracion de tipo social, politica o religioso.
Representa la pérdida del sentido vital, cultural y
social de las personas por un territorio (vereda);
es también, la pérdida del sentido de pertenencia

Desarraigo de una persona hacia sus origenes. El desarraigo

implica afectaciones en la vida emocional de las
personas y en la consolidacion de grupos
sociales.

Diagnédstico
participativo

Analisis colectivo para determinar la realidad de
una comunidad o el estado de una situacion
social particular, con el involucramiento de
diferentes actores presentes en la misma
comunidad y generalmente con la guia de
especialistas externos a la comunidad.

Dignatario

Corresponde al Afiliado elegido en Asamblea
General para ocupar un cargo en los cuadros
directivos de la JAC.

Gestion municipal

La gestion municipal guia y orienta la deteccién y
la satisfaccién de las necesidades de los
pobladores del municipio. El propodsito del
gobierno municipal de turno es la consecucion de
los recursos y su utilizacidon idéneos, eficientes y
eficaces de los mismos. Las JAC son
intermediarios entre el Estado que gestiona y la
comunidad que demanda y vigila acciones de
interés general.
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Normas APA

Definicion

El APA es un estandar internacional elaborado y
permanentemente actualizado por la Asociacion
Estadounidense de Psicologia, para la elaboracion
y presentacién de trabajos escritos en ciencias de
la conducta o en ciencias sociales. Este es el
formato utilizado en este estudio, pero
Unicamente en cuanto a los procesos de
referenciamiento, en los demas aspectos de estilo
este trabajo se rige por la normativa del
Programa de Maestria en Desarrollo Comunitario
Sustentable de la Universidad Nacional de Costa
Rica. Las Normas APA datan de 1929.

Participacion
ciudadana

Actividad que permite a los miembros de una
sociedad incidir, en estrecha interrelacion con el
Estado, tener incidencia en asuntos de interés
publico o comun, que facilitan el progreso, sin
pertenecer a ninguna estructura del Estado.

Participacion
comunitaria

Este tipo de participacion implica que diversos
actores, las JAC y la misma comunidad,
participen activamente en la toma de decisiones
locales, regionales y nacionales, asumiendo
responsabilidades relacionadas con éstas,
tendientes a la solucidn de sus necesidades. Para
lograr una verdadera participacion comunitaria es
necesaria la compleja combinacién de diversos
factores y comprender que no se cumple con los
simples deseos sino con las acciones.

Personeria juridica

Codigo que identifica a una institucién creada por
una o mas personas fisicas para cumplir un
objetivo social que puede ser con o sin fines de
lucro. La personeria juridica de las JAC es
expedida y vigilada por las gobernaciones
departamentales respectivas.

Radio de accion

Constituye la delimintacion del territorio donde
actua una JAC, puede incluir uno o varios barrios
o veredas, de acuerdo a la division politico-
admintrativa del municipio en el cual esten
establecidas.

Relevo
generacional

Es el proceso de traspasar o legar en una
organizaciéon comunitaria valores culturales,
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Definicion

politicos y sociales, las nuevas generaciones de
hombres y mujeres.

Sentido de
pertenencia

Es el evento de formar parte de un grupo social
como las JAC. El sentido de pertenencia es la
satisfaccién de una persona humana al sentirse
parte activa una organizacion.

Construccion que permite proteger el Santuario a
la advocacion de la virgen Maria Auxiliadora,

Templete ) : )
P ubicado en el barrio que lleva su mismo nombre,
en el municipio de La Ceja, Colombia.
Es un espacio geografico claramente definido en
una ley. Por lo general se trata de una region,
Territorio mas o menos homogénea, con respecto a

contextos histéricos, politicos, geograficos,
culturales, religiosos o de otro tipo.

Vereda dormitorio

Corresponde a una vereda cuyos residentes
trabajan en otra vereda, incluso otro municipio,
aunque vivan o pernoctan en ella, no desarrollan
actividades productivas; por lo tanto, en estos
territorios se presenta poca actividad econdmica,
social y cultural y por supuesto, comunal.
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Anexo 3. Instrumentos utilizados para la recoleccion de

informacion

Guia de preguntas para entrevista semiestructurada

Entrevistados: Oficina de Catastro Municipal, Direccion de Planeacidon, Subsecretaria
de vivienda, Secretaria de la Proteccién Social, Secretaria de Educacion, Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social y la Direccién de Desarrollo Comunitario, entre
otras dependencias y actores del Municipio de La Ceja, Colombia. 2018.

Presentacion
Apreciado funcionario/empleado/consejero

La presente entrevista tiene fines académicos y pretende conocer algunos aspectos
sociodemograficos relevantes, correspondientes a las areas de influencia de las JAC
Pantanillo — San Gerardo y Maria Auxiliadora de La Ceja, Antioquia, Colombia. Los datos
seran utilizados por el estudiante con fines académicos para el desarrollo de su Trabajo
Final de Graduacién aprobado, cuyo titulo es: “Analisis de los procesos de
participacion ciudadana en las Juntas de Accion Comunal. La experiencia de
Pantanillo y Maria Auxiliadora del municipio de La Ceja, Colombia”, de la Maestria
en Desarrollo Comunitario Sustentable, que ofrece la Universidad Nacional (UNA) de
Costa Rica.

Dado el fin académico, no divulgaremos su nombre, para poder identificarlo lo haremos
por medio de un seuddénimo. éCudl seuddnimo le gustaria utilizar? (opcional)

Seudonimo: (Secretaria, Direccion, etc., respectiva...)

Practicas de interaccién y comunicacion con las JAC

1. ¢Qué relaciones ha tenido con las JAC?

2. ¢Cudl es la frecuencia de ese relacionamiento?

3. éPor qué se han construido esas relaciones? (proyectos, consultas, quejas,
reclamos)

4 ¢Qué proyecto especificamente han tenido en conjunto?

5 ¢Con quién de la JAC se ha relacionado?

6. ¢Qué procedimiento emplea la JAC para presentar un proyecto?

7 ¢Cual es su percepcidon general de la JAC?

8 ¢Resalta el trabajo de alguno de los miembros o cargos de la JAC?

9 ¢Qué les valora?

10. ¢Qué dificultades encuentra?

11. ¢Qué conoce acerca de las reuniones de las JAC?

12. éComo se da la comunicacion entre los integrantes de las JAC y Usted (o su
oficina)?

13. ¢Como es la comunicacion al interior de la JAC?

14, ¢Conoce como se toman las decisiones en la JAC?
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15. ¢Como es la distribucion de beneficios que recibe la JAC?

Procesos electorales y de participacion de las Juntas de Accion Comunal

16. ¢Los procesos electorales de las JAC tienen buena participacién?

17. ¢Qué problemas encuentra Usted (o su oficina) en los procesos electorales de las
JAC?

18. ¢Como se manejan esas dificultades, desde su oficina?

19. ¢Como es la participacion de los hombres y mujeres en las JAC?

20. ¢Cémo participan los jovenes en las JAC?

21. ¢En la JAC existen practicas para el relevo generacional entre hombres y
mujeres?

22. ¢Qué diferencias y semejanzas encuentran en la participacion de hombres y de

las mujeres en las JAC?

If\mbitos, actores y espacios de incidencia de las Juntas de Accion Comunal

23. ¢Qué asuntos maneja la JAC en su radio de accién (barrio o vereda)?

24. ¢Sobre qué asuntos inciden las Juntas de Accion Comunal a nivel municipal?

25. ¢Sobre cuales aspectos las Juntas no tienen incidencia?

26. ¢Qué diferencias y qué semejanzas encuentra entre las JAC Maria Auxiliadora y

Pantanillo del municipio de La Ceja?

27. ¢Cudles son los actores o instituciones con los que las JAC mas se relacionan a
nivel municipal?

28. ¢Qué tipo de relaciones tienen con esos actores?
Guia de preguntas para entrevista individuales (directivos JAC)

Entrevistados: Miembros de |la Junta Directiva de cada JAC
Presentacion
Apreciado directivo de la JAC

La presente entrevista tiene fines académicos y pretende conocer algunos aspectos
sociodemograficos relevantes, correspondientes a las areas de influencia de las JAC
Pantanillo — San Gerardo y Maria Auxiliadora de La Ceja, Antioquia, Colombia. Los datos
seran utilizados por el estudiante con fines académicos para el desarrollo de su Trabajo
Final de Graduacién, de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, que ofrece
la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica.

Dado el fin académico, no divulgaremos su nombre, para poder identificarlo lo haremos
por medio de un seudénimo. éCudl seuddnimo le gustaria utilizar?

Seudonimo:

Procesos electorales y de participacion de las Juntas de Accion Comunal

1. ¢Los procesos electorales de las JAC tienen buena participacion?
2. ¢Qué problemas encuentra Usted en los procesos electorales de las JAC?
3. ¢Como se manejan esas dificultades, al interior de la Junta Directiva?
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4, ¢Como es la participacion de los hombres y mujeres en la JAC?

5. ¢Como participan los jovenes en la JAC?

6. ¢En la JAC existen practicas para el relevo generacional entre hombres vy
mujeres?

7. ¢Qué diferencias y semejanzas encuentran en la participacion de hombres y de

las mujeres en la JAC?

Ambitos, actores y espacios de incidencia de las Juntas de Accién Comunal

8. ¢Qué asuntos maneja la JAC principalmente, en su radio de accién (barrio o
vereda)?

9. ¢Sobre qué asuntos inciden las Juntas de Accion Comunal a nivel municipal?

10. ¢Sobre cuales aspectos las Juntas no tienen incidencia?

11. éCuales son los actores o instituciones con los que las JAC mas se relacionan a

nivel municipal?
12. ¢Qué tipo de relaciones tienen con esos actores?

Toma de decisiones y relaciones de poder

13. ¢Como es la comunicacién al interior de la JAC?

14. ¢Conoce como se toman las principales decisiones en la JAC?

15. ¢Como es la distribucion de beneficios que recibe la JAC?

16. ¢Todos los miembros de la JAC tienen igual poder de decision?

17. éLos hombres y las mujeres tienen igual poder de decision?

18. ¢Como es la participacion de los jovenes en la toma de decisiones?

Seleccion multiple
1. ¢Conoce otras organizaciones comunitarias en su barrio o vereda?
1. Comités de participacion ciudadana

Asociaciones de usuarios

Veedurias ciudadanas

Organizaciones politicas

Grupos Culturales o deportivos

Grupos juveniles

Grupos religiosos

Otro. éCual?

2. ¢Usted considera que en su barrio o vereda es necesario?
La creacién de nuevas organizaciones comunitarias
Transformar las que existen
Las dos anteriores
Ninguna de las anteriores
NS/NR

i AW NEC®NO U A WN
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3. {Usted ha participado o colaborado alguna vez con actividades comunitarias en su
barrio o vereda?

1. Reuniones

2. Convites
3. Fiestas

4. Convites
5. Protestas

6. Otros. é¢Cudles?

4. {Usted siente que esta participando, cuando...?

1. Asiste a reuniones

2. Hace parte de discusion de ideas o propuestas

3. Hace parte de la toma de decisiones de su comunidad

4, Desarrolla de tareas especificas que beneficien a su comunidad
5. Otra. éCuadl?

5. éUsted considera que la participacion ciudadana es importante para el desarrollo de
su comunidad?

1. Si
2. No

Cometarios adicionales:

Guia de preguntas para entrevista individuales

Entrevistados: Afiliados a cada JAC (10%)
Presentacion
Apreciado afiliado a la JAC

La presente entrevista tiene fines académicos y pretende conocer algunos aspectos
sociodemograficos relevantes, correspondientes a las areas de influencia de las JAC
Pantanillo — San Gerardo y Maria Auxiliadora de La Ceja, Antioquia, Colombia. Los datos
seran utilizados por el estudiante con fines académicos para el desarrollo de su Trabajo
Final de Graduacién, de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, que ofrece
la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica.

Dado el fin académico, no divulgaremos su nombre, para poder identificarlo lo haremos
por medio de un seuddnimo. é¢Cudl seuddnimo le gustaria utilizar?

Seudonimo:

Ubicacion e historia

1. ¢Cuanto tiempo tiene de vivir en el barrio o vereda?

2. ¢Hace cuantos anos se cred este barrio o vereda?

3. éSe realiza alguna celebracion propia del barrio o vereda? (nombre, fechas
importantes)
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Organizaciones comunales y participacion

4, ¢Usted estd afiliado a otra organizacion comunitaria en su municipio? (écual?)

5. ¢Ha participado en la eleccion de las directivas de la organizacién comunal en su
barrio o vereda?

6. ¢Usted ha aspirado a algun cargo de eleccién popular en su municipio (Concejo,
Alcaldia)?

7. ¢Usted ha aspirado a algun cargo en la organizacion comunal de su barrio o

vereda? (¢éCual?)
¢Usted conoce a los directivos de la organizaciéon comunal de su barrio o vereda?

¢Considera que la organizacion comunal de su barrio o vereda presta un buen

servicio?
10. ¢La comunidad cuenta con un sitio para desarrollar sus actividades comunales?
11. ¢Usted considera que la JAC promueve la participacion de sus afiliados? ¢Como?
12. ¢Usted participa en las actividades que lideradas por la JAC?

Comunicacion, toma de decisiones y relaciones de poder

13. ¢Cédmo es la comunicacion de la JAC hacia los afiliados y la comunidad en general?
14. ¢Conoce coOmo se toman las principales decisiones al interior de la JAC?

15. ¢Usted considera que los directivos de la JAC tienen igual poder de decision?

16. éConoce como es la distribucion de beneficios que recibe la JAC?

17. éConoce si los hombres y las mujeres tienen igual poder de decision?

18. ¢Usted considera que las decisiones que toman los directivos de la JAC afectan a

sus afiliados?
Guia de preguntas para entrevistas a profundidad

Entrevistados: Actores clave y comunidad en general, no afiliados a las JAC
Presentacion
Apreciado ciudadano (a)

La presente entrevista tiene fines académicos y pretende conocer algunos aspectos
sociodemograficos relevantes, correspondientes a las areas de influencia de las JAC
Pantanillo — San Gerardo y Maria Auxiliadora de La Ceja, Antioquia, Colombia. Los datos
seran utilizados por el estudiante con fines académicos para el desarrollo de su Trabajo
Final de Graduacién, de la Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable, que ofrece
la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica.

Dado el fin académico, no divulgaremos su nombre, para poder identificarlo lo haremos
por medio de un seudénimo. éCudl seuddnimo le gustaria utilizar?

Seudonimo:

Ubicacion e historia de la comunidad
1. ¢Como se llama la comunidad donde vive actualmente?

2. ¢Cuanto tiempo tiene de vivir en esta comunidad?
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¢Sabe Usted como se conformd esta comunidad?
¢Hace cuantos afios se cred esta comunidad?
¢Como ha ido cambiando la comunidad y sus moradores en los Ultimos 15 afios?

¢Se realiza alguna celebracién propia de la comunidad? (nombre, fechas
importantes)

Organizaciones comunales y participacion

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Conoce alguna organizacién comunitaria local?
Si No

¢Cuadles conoce? o éPor qué no conoce ninguna organizacion?

¢Usted esta afiliado a alguna organizacién comunal?
Si No

¢Ha participado en la eleccién de alguna organizacion comunal en su barrio o
vereda?

Si No

¢Usted ha aspirado a algun cargo de eleccion popular en su municipio (Concejo,

Alcaldia, etc.)?
Si No

¢Usted ha aspirado a algun cargo en la organizacion comunal de su barrio o
vereda?

Si No

¢A cual cargo a aspirado?

Presidencia Secretaria ___ Tesoreria ___ Revisoria Fiscal __ Vocal
éOtro?

¢Usted conoce a los miembros de la organizacion comunal de su barrio o vereda?

Si No

¢Considera que, en la organizacion comunal de su barrio o vereda, la participaciéon
de mujeres y hombres es igual?

Si No

¢Considera que la organizacion comunal de su barrio o vereda presta un buen
servicio?

Si__ No __

¢La comunidad cuenta con un sitio para desarrollar sus actividades comunales?
Si No

¢Usted participa en las actividades que organiza el Municipio en su barrio o
vereda?

Si __ ¢éEn cudles?
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No __ éPor qué?

19. ¢Como se entera de las estas actividades?

20. éLas personas del barrio participan de estas actividades?

Principales problemas o necesidades comunitarias

21. Segun su criterio, mencione las tres principales problematicas o necesidades que
hoy tiene su comunidad (1 la mas importante y 3 la de menor importancia).

22. ¢Considera que estas necesidades han o son atendidas por parte del Municipio?
1. Buena
2. Regular
3. Mala

4. No han sido atendidas
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