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Resumen

En el trabajo final de graduacion: “Los grupos de apoyo a la lactancia materna y su
contribucion al capital social de mujeres en Purral de Goicoechea” se investiga sobre los
grupos de apoyo a la lactancia materna y su relacion con la formacion del capital social de
las mujeres que participan en ellos. Para elaborar dicha investigacion, se conform6 un
grupo de mujeres que asistio una vez al mes a un grupo de apoyo durante seis meses.

Se ha podido comprobar a través de este Trabajo Final de Graduacion (a partir de ahora,
TFG), que existen muy pocos estudios a nivel internacional acerca de la funcidon que llevan
a cabo estos grupos en el fortalecimiento del capital social, ya sea individual o comunitario.
Esto puede ser debido a que la lactancia materna es comprendida como una responsabilidad
personal que atafie Uinicamente a las madres y al rol reproductivo que cumplen las mujeres.
Rol que en la actualidad se encuentra social y economicamente desvalorizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio explora el potencial de un grupo de apoyo a la
lactancia materna en Purral, en cuanto a su contribucion al fortalecimiento del capital social
de las participantes. Entre sus principales objetivos, este estudio se propone: analizar las
sesiones del grupo de apoyo a la lactancia materna llevadas a cabo en Purral de
Goicoechea, a partir de la observacion y seguimiento de las dinamicas que se establecieron
entre las participantes, y la sistematizacion de las experiencias de capital social. Se
establece un paralelismo entre: mujeres que participaron en el grupo de Purral, mujeres de
Purral de baja condicién socio-econdmica que no participaron en el grupo de apoyo y
mujeres que han formado parte de los grupos de apoyo de La Liga de la Leche por mas de
tres afios.

Palabras clave

Grupo de apoyo a la lactancia materna, capital social, género, desarrollo comunitario,
Purral de Goicoechea.



Abstract

The final graduation work: "The support groups for breastfeeding and their contribution to
the social capital of women in Purral de Goicoechea" seeks to investigate the relationship
of breastfeeding support groups and the formation of social capital of the women who
participate in them. To achieve this, a group of women from Purral attended once a month a
support group for a period of six months.

There are very few international studies that investigate the role of these groups in the
strengthening of social capital, whether it is individual or communitarian. This may be due
to the fact that breastfeeding is understood as a personal responsibility that concerns only
mothers and the reproductive role of women. Role that at present is socially and
economically devalued.

Taking into account the above, this study explores the potential that a breastfeeding support
group in Purral, has to strengthen the social capital of the participants. Among its main
objectives, this study aims to analyze the sessions of the support group for breastfeeding
carried out in Purral of Goicoechea from the observation and monitoring of the dynamics
that were established between the women who participated and systematize experiences of
social capital by establishing a parallel between: women who participated in the Purral
group, Purral women of low socioeconomic status who did not participate in the support
group and women who have participated in support groups for the international
organization La Liga de Leche for more of three years.

Keywords

Support group for breastfeeding, social capital, gender, community development, Purral de
Goicoechea.



Introduccion
Delimitacion del tema

En el trabajo final de graduacion: “Los grupos de apoyo a la lactancia materna y su
contribucion al capital social de mujeres en Purral de Goicoechea” se investiga sobre los
grupos de apoyo a la lactancia materna y su relacion con la formacion del capital social de
las mujeres que participan en ellos. Para elaborar dicha investigacion, se conform6 un
grupo de mujeres que asistid una vez al mes a un grupo de apoyo durante seis meses.

Estas mujeres, en su mayoria, responden a variables como: estar embarazadas, ser madres
primerizas, madres con bebés (menores de 2 afios), y madres con hijos pequeiios. La
caracteristica comun es que todas estdn amamantando o muestran interés en hacerlo.
Mayores detalles sobre el grupo que se conformo, se veran mas adelante en los capitulos
referentes a la caracterizacion comunitaria y el perfil de las mujeres que participaron en el
grupo. La intervencion comunitaria se realizo de abril a octubre del 2016 y se llevo a cabo
en el distrito de Purral, cantén de Goicoechea, en la provincia de San José.

Descriptores: Grupo de apoyo a la lactancia materna, capital social, desarrollo comunitario,

enfoque de género.

Problema de estudio

(Cuadl es la relacion entre los grupos de apoyo a la lactancia materna y la formacion de

capital social de las mujeres que participan en ellos?

Los grupos de apoyo a la lactancia materna representan mujeres ayudando a mujeres: “Son
pequefios grupos de embarazadas y/o mamas que estdn amamantando —o han amamantado—
que se reunen periddicamente con el fin de compartir experiencias, apoyo e informacion
adecuada acerca de la lactancia materna” (UNICEF, 2011, p. 0).

La importancia de estos grupos radica esencialmente en que diversos estudios como los de
June Pauline Brady (2012), Melanie DePuis (2002), L. Dia Michels (2002), Oliver Roig
(2012), Save the Children (2013), WBTI (2012), C. Britton (2007) han demostrado que son
un factor que fortalece la practica de la lactancia porque la mayor cantidad de problemas

que enfrenta una madre lactante no son médicos y pueden ser resueltos con la ayuda de otra




madre con experiencia. Al reunirse, las mujeres aprenden de la experiencia de cada una vy,
ademas, la escucha les facilita la identificacion de sus propias necesidades y las anima a
pedir ayuda. Es por esta razon que los grupos de apoyo a la lactancia materna han sido
normalmente estudiados y promovidos.

Sin embargo, se ha podido comprobar a través de este TFG, que existen muy pocos
estudios a nivel internacional que investiguen la funciéon que cumplen estos grupos en el
fortalecimiento del capital social, ya sea individual o comunitario. Esto puede ser debido a
que la lactancia materna es erroneamente considerada una responsabilidad personal que
atafie Unicamente a las madres y al rol reproductivo que cumplen las mismas.

Segun Molyneux (2008), en términos generales, el capital social de las mujeres:

e Implica intercambios de tiempo y de capacidades mas que de dinero.

¢ Incluye una proporcién importante de trabajo voluntario y de cuidados asistenciales.

e Suele implicar cuestiones afectivas o éticas, cierto grado de altruismo y, en muchos
casos, moviliza sentimientos asociados a la maternidad.

e Es un capital social que se relaciona mas a la creacidon de vinculos que de puentes.
(El concepto de capital social de vinculos y puentes lo veremos en el marco teérico

mas detalladamente)

Se observa a lo largo de este TFG, que las caracteristicas del capital social de las mujeres
expuestas por Molyneux son compatibles con la naturaleza de los grupos de apoyo a la
lactancia materna, porque involucran transacciones de tiempo-espacio y capacidades,
trabajo voluntario de las facilitadoras y participantes, apoyo afectivo, psicoldgico y moral,
acciones solidarias y de cooperacion, entre otros.

Como vemos mas adelante, en el estado actual del conocimiento, el enfoque de este TFG

plantea que:

A través de la reivindicacion de la practica del amamantamiento, (Ias madres)
construyen barrios y comunidades mas solidarias, més sanas, mas sostenibles,
mas justas, y mas libres porque los grupos de apoyo a la lactancia materna
generan redes de cooperacion, altruismo y solidaridad reciproca, fomentan
relaciones basadas en el apoyo mutuo, la confianza y la horizontalidad.
(Sebastian, 2013, p. 125).



Teniendo en cuenta lo anterior, se busca estudiar el potencial de un grupo de apoyo a la
lactancia materna en Purral, en cuanto a su contribucion al fortalecimiento del capital social
de las participantes. Se plantea, asi, la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la
relacion entre los grupos de apoyo a la lactancia materna y el fortalecimiento de capital
social de las mujeres que participan en ellos?

A partir de la literatura revisada, otras experiencias de grupos de apoyo, entrevistas a
actores clave y el seguimiento de las sesiones grupales en Purral, se intenta responder a esta

pregunta.

Justificacion

Importancia

Como madre que amamanta, tengo la experiencia y el conocimiento de lo dificil que puede
ser iniciar la lactancia materna, a pesar de estar informada y contar con el deseo de dar de
lactar. También soy consciente de todos los altibajos emocionales por los que pasa una
madre durante los primeros meses después del parto y las diferentes situaciones que pueden
llevar a abandonar, precozmente, la lactancia materna.

El apoyo de otras mujeres que se encontraban en mis mismas condiciones, fue de gran
ayuda para enfrentar dia a dia esta dificil pero hermosa tarea de la maternidad. Puedo
afirmar, por experiencia personal, que un circulo de madres va mas alla de los problemas o
dificultades para amamantar. Puedo decir que en mi circulo encontré una tribu porque me
hermané con mujeres con mi mismo sentir, dispuestas a brindar una mano y a apoyarnos
mutuamente.

Un grupo de apoyo a la lactancia de madres puede durar alrededor de dos horas, y
celebrarse una o dos veces al mes, pero las relaciones y los vinculos que se generan en él,
son de por vida. Yo he desarrollado vinculos y lazos de amistad muy importantes. En mi
grupo de madres he visto mujeres que han emprendido negocios juntas, que se han
acompanado en divorcios, enfermedad, nacimiento y muerte de hijos; mujeres que
consiguen trabajo para otras mujeres, también amigas que se apoyan cuidandose a los hijos,
que se prestan dinero, que organizan causas sociales juntas (como la muy famosa Mamaton,

por ejemplo). Es por lo mencionado, que esta investigacion se centra en como un circulo de



madres lactantes puede llegar a trascender el apoyo individual para convertirse en capital
social y fortalecer las redes sociales, corazon mismo de la comunidad.

Este estudio es importante porque se realiza en una comunidad vulnerable como es Purral y
se intenta comprobar si el apoyo a la practica de la lactancia materna facilita el surgimiento
de redes sociales de apoyo y de valores capaces de construir el capital social de este grupo
de mujeres. La vulnerabilidad més importante de Purral no es su pobreza sino la violencia.
De hecho, Purral es uno de los distritos mas violentos de Costa Rica. En la actualidad, se
encuentra entre los 10 distritos donde existen mayor cantidad de homicidios. (Lehoucq,
2013)

En una comunidad tan violenta como esta es importante indagar sobre como las mujeres
pueden generar capital social desde sus espacios porque la violencia quiebra y desorganiza
muchos emprendimientos de desarrollo que provienen de otras esferas. Por poner un
ejemplo: en el 2006 la Caja del Seguro Social tuvo que reubicar el EBAIS de Purral debido
a los “constantes hostigamientos, robos, asaltos, amenazas de muerte y demads situaciones
que vivian enfermeras, médicos y trabajadores” (Loaiza, 2009). Es decir, que la violencia
lleg6 a tal punto que ni siquiera las instituciones, cuya finalidad es llevar bienestar a la
comunidad, podian estar seguras.

De la misma manera, se espera que la informacion que se obtenga de esta investigacion
sirva para incrementar el apoyo comunitario a la lactancia materna porque a nivel nacional
“en Costa Rica no existen voluntarios ni trabajadores de la salud basados en la comunidad,
entrenados y con informacion correcta en consejeria y habilidades de escucha para la
alimentacion del lactante y del nifio pequeno” (The World Breastfeeding Trends Iniciative
[WBTI], 2012, p. 37).

Para lograr diseminar los resultados de la investigacion, se espera tomar contacto oportuno
con instituciones como la Red Internacional de Grupos pro Alimentacion Infantil (IBFAN)
con sede en Costa Rica, la organizacion internacional de La Liga de la Leche (a partir de
ahora, LLL), instituciones nacionales como la Comision Nacional de Lactancia, la Caja del
Seguro Social, entre otras, para continuar la posible replicacion del proyecto en otras
comunidades con apoyos mas concretos a nivel gubernamental y no gubernamental.

Esta necesidad es mayor aun con la reciente celebracion de la Semana Mundial de la

Lactancia Materna (agosto de 2017) que promueve la lactancia materna como una
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responsabilidad social colectiva. Este evento internacional tiene como objetivo fomentar la
lactancia natural y mejorar la salud de los bebés alrededor del mundo, y es organizada por
la Alianza Mundial pro Lactancia Materna (WABA), alianza mundial de redes y
organizaciones que protegen, promueven y apoyan la lactancia materna. Esta alianza

trabaja conjuntamente con OMS y UNICEF.

Pertinencia
La Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable (a partir de ahora, MDCS) de la

Universidad Nacional ha tenido un enfoque muy fuerte en promover, entre sus estudiantes
de la promocién 2013, la premisa de que el desarrollo comunitario pasa por un aspecto
esencial como es el fortalecimiento del tejido social de la comunidad.
Desde mi formacion en la MDCS, he comprendido que la busqueda o promocion de
procesos enddgenos comunitarios que se orientan a:
e la creacion de capacidades locales
e ¢l acceso de la poblacion a los activos necesarios para la generacion de los medios
sostenibles de subsistencia
e ¢l desarrollo de los recursos humanos y sociales propios de la comunidad para
superar la vulnerabilidad
e ¢l adelanto material, social y cultural de la comunidad no se logran cuando la
comunidad carece de un sentido de pertenencia, de la interrelacion cooperativa de

sus miembros y de una cultura comun o red de significados compartidos.

Este TFG busca desarrollar este enfoque desde una perspectiva de género y considera a los
grupos de apoyo a la lactancia materna como iniciativas de participacion comunitaria. Me
parece vital comprender que la lactancia y, sobretodo la maternidad, no estan restringidas al
espacio doméstico. La maternidad puede ser una puerta hacia la contribucion de una mujer
a su comunidad. Los circulos de apoyo a la lactancia van trascendiendo espacios poco a
poco. Empiezan como grupos de ayuda mutua pero, con el tiempo y las experiencias entre
madres, fortalecen valores como la confianza, la solidaridad, la cooperacién y la
asociatividad, ligados directamente al capital social. Por esta razon, los grupos de apoyo a
la lactancia materna salen del espacio de cuatro paredes para entregar bienestar a la

comunidad. Segin Maria Pilar Sebastian (2013) “a nivel mundial, su protagonismo y
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presencia social ha crecido exponencialmente en la ultima década, convirtiéndose en un
apoyo educativo y emocional para la madre lactante, asi como en un instrumento de
reivindicacion de las madres en la comunidad” (p .4).

Es este valor comunitario la razén por la que se considera pertinente realizar esta
investigacion. Se parte de un planteamiento que permita conocer el impacto social que
tienen estos grupos de madres en una comunidad pobre, violenta y vulnerable. Este TFG es
pertinente porque, de demostrar que un grupo de apoyo a la lactancia materna contribuye a
la construccion de lazos comunitarios mas solidarios, a incrementar la confianza entre pares
y las redes de apoyo mutuo, a generar procesos de cooperacion e inclusion social, sera
posible indagar cémo el rol reproductivo de la mujer es capaz de romper el estereotipo
doméstico para también contribuir al desarrollo de la comunidad.

Nos encontramos en un momento clave en Costa Rica para desarrollar una iniciativa de este
tipo. A diferencia de muchos paises de América Latina, este pais si cuenta con una serie de
leyes y politicas que estipulan la importancia y el fortalecimiento de los grupos de apoyo a
la lactancia materna a nivel comunitario. Incluir un enfoque mas orientado a los beneficios

sociales que traen estos circulos de apoyo puede ser un importante impulso para ellos.

Originalidad
Como vemos mas adelante en la seccion del estado actual de conocimiento, se podria decir

que casi el 100% de los estudios relacionados con los grupos de apoyo a la lactancia
materna, se relacionan mas con la perspectiva de salud y de como estos grupos contribuyen
al fortalecimiento y prolongacion de la practica de amamantar, lo cual es totalmente cierto.
Sin embargo, son poquisimos estudios que comprenden y exploran la dimensién social de
este tipo de grupos. De hecho, los estudios encontrados mencionan también la carencia de

estas investigaciones.

Se sabe que el apoyo entre pares es un método clave para ayudar a construir
capital social en las comunidades. Sin embargo, a la fecha, no hay estudios
que describan como esto se puede lograr a través de un servicio de apoyo a la
lactancia materna entre pares (Thomson, Balaam y Hymers, 2015, p. 1).

Por otro lado, no hay registro de estos grupos de apoyo en comunidades vulnerables en
Costa Rica. Los grupos que existen son cinco y forman parte de la red de LLL internacional

y se encuentran en cabeceras municipales. Uno estd en el centro de Alajuela; dos, en el
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centro de Heredia; otro, en el centro de Cartago y otro, en el centro de Guadalupe. Algunos
hospitales nacionales cuentan con clinicas de lactancia materna, sin embargo, no han
desarrollado la perspectiva de apoyo entre madres. Son profesionales que brindan servicios,
dan charlas y evactian dudas. Formar un grupo de apoyo a la lactancia materna en una
comunidad vulnerable es algo que nunca se ha hecho en Costa Rica.

El enfoque de género es claro en este TFG. Sin embargo, como se ha mencionado
anteriormente, hay un interés de reivindicar el rol reproductivo de la mujer como un
eslabon hacia valores comunitarios esenciales. En otras palabras, las madres, desde sus
formas muy particulares de vincularse, pueden ser capaces de contribuir al fortalecimiento

de la comunidad.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar como contribuye un grupo de apoyo a la lactancia materna en el fortalecimiento

del capital social de las mujeres participantes, en Purral de Goicoechea.

Objetivos especificos

1. Analizar las sesiones del grupo de apoyo a la lactancia materna llevadas a cabo en
Purral de Goicoechea, a partir de la observacion y seguimiento de las dindmicas que

se establecieron entre las mujeres que participaron.

2. Sistematizar experiencias de capital social, estableciendo un paralelismo entre:
mujeres que participaron en el grupo de Purral, mujeres de Purral de baja condicion
socio-econdmica que no participaron del grupo de apoyo y mujeres que han

participado en grupos de apoyo de LLL por més de tres afios.

3. Describir las experiencias vividas por las mujeres de los tres grupos concernientes a:
redes sociales de apoyo, acciones de solidaridad, cooperacion e inclusion social.

Analizar, posteriormente, su vinculacion con el capital social individual.



4. Reflexionar sobre el impacto de este tipo de grupos en la formacion de capital social
y determinar las lecciones aprendidas para incrementar su practica en comunidades

vulnerables.



Capitulo 1: Estado actual del conocimiento

En el presente TFG, se busca investigar cudl es la contribucion que realizan los grupos de
apoyo a la lactancia materna a la formacion de capital social de las mujeres que participan
en ellos, para ello, se han investigado las diferentes fuentes que han trabajado
problematicas de capital social, desarrollo comunitario, grupos de apoyo en general, y

grupos de apoyo a la lactancia materna.

Estudios sobre grupos de apoyo a la lactancia materna: enfoque
tradicional desde la salud y nutricion

La mayor parte de las investigaciones acerca de grupos de apoyo a la lactancia materna se
centran en los beneficios que estos presentan para la salud y nutricion, y para el
fortalecimiento de la practica de la lactancia materna. Esto es que lo se denomina en el
presente TFG como el enfoque tradicional. Se encuentra que, por un lado, existen una serie
de articulos dedicados a la experiencia de los grupos de apoyo a la lactancia materna como
tal, y, por otro lado, hay articulos que trascienden esta perspectiva y se preguntan sobre
otros posibles efectos de este tipo de grupos. Sin embargo, no llegan a estudiarlos como

fendmeno social.

Experiencias de grupos de apoyo a la lactancia
La finalidad de este tipo de estudios es conocer la efectividad de los grupos de apoyo para
el asesoramiento en la lactancia, y la superacion de dificultades de las madres. Algunos de
los estudios realizan intervenciones de campo en poblaciones vulnerables (lo que guarda
relacion con este TFG) y, por otro lado, parten de la perspectiva de las mujeres. Aunque el
enfoque de esos documentos sea diferente del presente TFG, es importante sefalar que la
metodologia es similar, dado que le da importancia a la parte vivencial de las participantes,
y una parte del presente trabajo se realiza a partir de entrevistas a las participantes de
grupos.
Este es el caso de los articulos The Glasgow Infant Feeding Action Research Project: an
evaluation of a community-based intervention designed to increase the prevalence of
breastfeeding in a socially disadvantaged urban area (Mclnnes, 1998); Women’s
Perceptions and Experiences of Breastfeeding Support: A Metasynthesis (Schmied, Beake,
9



Sheehan, McCourt y Dykes, 2011); Giving me hope: women's reflections on a
breastfeeding peer support service (Thomson, Crossland y Dykes, 2012) y Breastfeeding
peer supporters and a community support group: evaluating their effectiveness (Ingram,
Rosser y Jackson, 2005).

En este ultimo si se constata que el enfoque no es enteramente sanitario, en tanto que
considera la dindmica comunitaria del grupo de apoyo, respecto de las relaciones entre
participantes y con los profesionales de la salud, por lo que podriamos decir que el estudio
se encuentra a caballo entre una investigacion de salud y el tipo de estudio de perspectiva

social que se busca realizar en este trabajo.
Grupo de apoyo a la lactancia: ;qué mas implica o conlleva?

Como mencionamos anteriormente, solo algunos articulos publicados estudian los grupos
de apoyo a la lactancia materna desde una perspectiva mas alld de la salud. Sin dejar la
perspectiva de evaluar la efectividad de los grupos de apoyo al fomento de la lactancia
materna, los articulos de este acervo investigativo no lo tienen como tema central. A
diferencia de los documentos anteriores, consideran otros beneficios posibles de los grupos
de apoyo a la lactancia.

Por ejemplo, los beneficios en la vida familiar de las participantes. Entre los beneficios mas
importantes se encuentran la mejora de la salud mental de las mujeres y el aumento de su
autoestima, mayores habilidades de crianza, mejoras en la dieta de la familia y menos
utilizacion de los servicios hospitalarios. Este es el caso del estudio Breastfeeding peer
support: are there additional benefits? (Wade, Haining y Day, 2009) que trasciende el
enfoque tradicional del grupo de apoyo y se adentra en un terreno mas social.

En esta misma direccion, encontramos dos estudios que ingresan mas profundamente en el
tema comunitario desde el enfoque de la contribucién que hace el grupo de apoyo a la
lactancia materna a la formacion de comunidad. Se explora, ademads, el impacto individual
y social que tiene la actividad de estos grupos en la comunidad donde se desarrollan.

Este es el enfoque del capitulo “Supporting Breastfeeding: Midwives Facilitating a
Community Model” (Henry, Dykes, Byrom, Atkin y Jackson, 2008), perteneciente a la

publicacion Essential Midwifery Practice: Public Health, y la tesis doctoral Los grupos de
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apoyo a la lactancia materna como iniciativas de promocion de la salud en la comunidad.:
un estudio descriptivo en la region de Murcia (Sebastian, 2013).

En este ultimo caso, se realiza un profundo andlisis sobre el potencial que tienen los grupos
de apoyo a la lactancia materna para la transformacion social, en funcién de la salud
comunitaria. Desde esta perspectiva, esta tesis considera que promocionar la lactancia
materna es, por tanto, una forma de promocionar una sociedad futura mas sana

emocionalmente y con mayor bienestar.

Estudios sobre grupos de apoyo a la lactancia materna desde una
perspectiva social

En este enfoque encontramos algunos estudios que demuestran que los grupos de apoyo a la
lactancia materna fortalecen la cohesion social, empoderan a las mujeres y promueven un
mayor involucramiento en actividades comunitarias. Los estudios que se mencionan a
continuacion exploran el aspecto del capital social haciendo referencia a la forma en que los
grupos de apoyo, en general, promueven valores como el cooperativismo y la solidaridad.
Algunos de ellos son: Dekker, P. y Uslaner, E. (2001); Woolcock, M. y Narayan, D.
(2000); Ream, R. y Rumberger, R. (2008); Skovdal, M. y Ogutu, V. (2012) y Thomson,
G., Balaam, M. y Hymers, K. (2015).

En particular, se identificaron tnicamente dos documentos que se relacionan directamente
con los objetivos y problemadtica de este TFG. De hecho, una de las conclusiones de ambos
estudios es que estos grupos aumentan el capital social.

El estudio Breastfeeding peer support in London: A guide for commissioners, en su

introduccion, menciona lo siguiente:

Cuando estan correctamente financiados y dirigidos, los grupos de apoyo a la
lactancia materna entre pares tienen beneficios de largo alcance. No solo para
la salud y el bienestar de la madre y el bebé¢, sino también en el aumento de
capital social, sobre todo en zonas de pobreza y marginalidad (Romney-
Alexander, 2012, p. 4).

Por su parte, el estudio Building social capital through breastfeeding peer support: Insights

from an evaluation of a voluntary breastfeeding peer support service in North-West
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England, que desarrollaron en el 2015 los autores Gill Thomson, Marie Clare Balaam y

Kirsty Hymers, expresa lo siguiente entre sus principales hallazgos:

Se encontraron las tres formas de capital social: de nexo, vinculo y puente.
Estos conceptos de capital social nos han permitido poner en relieve como el
servicio de apoyo madre a madre trabajé dentro y entre las fuerzas
estructurales de su comunidad para crear conciencia, conocimiento, recursos,
confianza y reciprocidad (Thomson et al., 2015, p .5).

Como se puede observar, la mayor cantidad de investigaciones formales que se encuentran
relacionadas a los grupos de apoyo a la lactancia materna no tienen que ver con una
perspectiva social. Es importante mencionar que, en relacion al enfoque tradicional, no se
han expuesto todos los estudios que se han encontrado, ya que son mas de 20. A pesar de
ello, en Inglaterra recientemente existe el interés por profundizar en los co-beneficios
sociales de estos grupos para mujeres en condicion de vulnerabilidad, pobreza y

marginalidad.
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Capitulo 2: Marco teérico

Lactancia materna y desarrollo sostenible

La lactancia materna cuenta con el potencial de realizar una contribucion fundamental al
desarrollo sostenible desde los ambitos sociales, econdmicos y ambientales por los
importantes beneficios que conlleva para el bebé, la madre, la familia, las comunidades y
los paises (UNICEF, 2016). Por esta razéon, desde 1992, en la Semana Mundial de la
Lactancia Materna (SMLM), el evento de educacion y sensibilizacion publica mas
importante a nivel internacional sobre este tema que se celebra en mas de 170 paises, se
ofrecen diferentes actividades con el objetivo de promover esta practica.

En el 2016, se enfatizd en la leche materna como elemento clave para alcanzar los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El folder de acciéon de la SMLM explica
detalladamente como la lactancia materna se liga a cada ODS a través de cuatro areas
tematicas: Nutricion, seguridad alimentaria y reduccion de la pobreza; supervivencia, salud
y bienestar; ambiente y cambio climatico; y productividad y empleo femenino.

El término desarrollo sostenible se acuiid oficialmente en 1987, en el informe Our Common
Future, elaborado por la Comision Mundial sobre Desarrollo y Medioambiente. El Informe
Brundtland, producto de esta comision, define el término como: "satisfacer las necesidades
de la presente generaciéon sin comprometer la habilidad de futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades" (1987, p.41). Desde entonces, el concepto ha
evolucionado gracias a debates, conferencias internacionales y acuerdos politicos.
Actualmente, existen multiples interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible, sin
embargo, la mayoria coincide en que, para lograrlo, las medidas que se consideren deberan
ser econdmicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas. Los
criterios de Roberto Bermejo, Gomez de Segura y Alvaro Nebredo Diaz de Espada refieren
que el desarrollo sostenible debe ser visto como una interacciéon entre tres sistemas:
biologico, econdmico y social, y que la insostenibilidad en cada una de las areas puede
tener influencias de las otras (como se cita en Gonzalez Ortiz y Morales Pérez, 2012).Para
David Castells (2007), el desarrollo sostenible no es tan solo una dimension ambiental o
econdmica sino que tiene que ver con realidades plurales; politicas, sociales, culturales y

filosoficas. Jorge A. Salas resalta con mayor énfasis la dimension politica del desarrollo
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sostenible, incluso hace referencias a la dimension legal, la fisica, la tecnologica, la
pedagobgica, la institucional y la local (como se cita en Gonzalez Ortiz y Morales Pérez,
2012). Sin embargo, en la presente seccion no se pretende realizar una investigacion
exhaustiva de todas las dimensiones de este concepto, lo que se busca es resaltar como la
lactancia materna es una contribucion esencial a las tres dimensiones antes mencionadas

(social, econdmica y ambiental) comunmente llamadas los pilares del desarrollo.

Beneficios sociales
Durante los ultimos 50 afios, y especialmente en las ultimas dos décadas, se han publicado

extensos estudios que comparan la leche humana con sus sustitutos. Un amplio conjunto de
investigaciones a nivel mundial, (algunas de las cuales se mencionan en este trabajo),
respalda la recomendacion de que los bebés deben recibir solo leche materna durante los
primeros seis meses de vida.

Los beneficios mas importantes y mas visibles de la lactancia consisten en la inmediata

supervivencia del lactante.

Estimamos que 830.000 muertes se podrian evitar si todos los bebés fueran
amamantados en la primera hora de vida ya que desde las primeras horas y dias
después del parto la madre produce calostro, el refuerzo del sistema inmunologico
natural mas potente conocido por la ciencia (Save the Children, 2013, p. iv).

La organizacién advierte que si la madre contintia dando leche materna exclusiva durante
los siguientes seis meses, un nifio en condicion de pobreza tiene hasta 15 veces menos
posibilidades de morir a causa de enfermedades como la neumonia o la diarrea. En
comparacion con los infantes alimentados con formula, los bebés lactantes experimentan
menos enfermedades como la otitis media aguda y cronica, bronquiolitis, diarrea,
meningitis y enterocolitis necrotizante. De la misma manera, los nifios que fueron
amamantados durante la infancia sufren menos sibilancias recurrentes, cuentan con un
coeficiente intelectual mas alto y desarrollan diabetes mellitus insulinodependiente con
menor frecuencia que aquellos que reciben formula (como se cita en Ball y Bennett, 2001).

En relacion a la salud de la madre, cuando se habla de mujeres sanas y bien nutridas, se
sabe que el inicio de la lactancia materna inmediatamente después del parto estimula la
liberacion de la oxitocina, una hormona que ayuda a contraer el utero, expele la placenta y

reduce el sangrado del posparto. La cantidad de hierro que el cuerpo de la madre usa en la
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produccion de leche es mucho menor que el que pierde con el sangrado menstrual que

sucede muy rapidamente si la mujer no da de mamar.

El efecto final es un menor riesgo de anemia debido a insuficiencia de hierro en la
madre que lacta, en comparacion con aquella que alimenta a su bebé con leches
artificiales. Entre mds tiempo amamante la madre, es mas fuerte este efecto
(Dermer, 2002, seccion de efectos fisioldgicos de la lactancia, parr. 5).

Vale la pena mencionar que en el caso de paises empobrecidos, la lactancia materna puede
afectar el estado nutricional de las madres. Una lactancia materna exclusiva puede
contribuir a la deplecién materna en poblaciones que sufren desnutricion (como se cita en
Dewey, Cohen et al., 2001). Sin embargo, “si una madre esta moderada o gravemente
desnutrida, para la salud de la madre y el nifio, es mas seguro y mejor alimentar a la madre
adecuadamente mientras se la ayuda a continuar amamantando” (UNICEF, 2017, seccion
nutricion materna, parr. 4).Las mujeres que dan el pecho a sus hijos durante mas de seis
meses tienen menos posibilidades de padecer cancer de mama, segin revela un estudio de
la Universidad de Granada, “el riesgo de sufrir esta enfermedad disminuye a un ritmo del
4,3% por cada afio que una mujer amamanta a sus hijos” (Aguilar, Gonzalez, Alvarez,
Padilla, Mur, Garcia, Valenza, 2010, seccion introduccion). Por otro lado, un estudio en
aldeas de Hong Kong con madres que tradicionalmente amamantaron de un solo seno,
mostro que “estas tuvieron promedios significativamente mas altos de cancer en el seno que

no lact6” (Ledén-Cava, 2002, p.125).

Beneficios econémicos
La diferencia entre la lactancia materna y la alimentacion con féormulas de leche artificial en

el costo para la familia y para los paises es significativa. La leche materna es producida por

la mayoria de mujeres en todos los paises, pero los sucedaneos de leche materna, no.

La formula lactea es un alimento muy costoso, y si los paises la importan, tienen
que gastar innecesariamente divisas externas. La eleccion de la lactancia materna en
vez de la alimentacion con biberdn, por lo tanto, aporta una importante ventaja
economica para las familias y para los paises pobres (Latham, 2002, cap. 7).

En el 2002, la Organizacion Mundial de Salud realizé una cuantificacion de los impactos
econémicos de la lactancia materna frente a la formula infantil. La lactancia materna,
iniciada en la primera hora de vida, continuada durante seis meses de manera exclusiva y

prolongada por dos afios o hasta que la madre y el bebé deseen, conlleva un impacto directo
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y significativo “desde una perspectiva nacional, hospitalaria, familiar, y ambiental del
sector publico” (Ledén-Cava et al., OMS, 2002, p. 131).

El resultado de un estudio comparativo realizado por la revista Pediatrics en 1999 en los
Estados Unidos y Escocia en pequenas ciudades de nivel socio-econémico medio demostro
que:

los lactantes nunca amamantados habian tenido 60 episodios mas de enfermedad de
las vias aéreas inferiores, 580 episodios mas de otitis media y 1.053 episodios mas
de enfermedad gastrointestinal por 1.000 lactantes. El costo directo total de los
bebés nunca amamantados durante los primeros 12 meses de vida por concepto de
numero de visitas al consultorio y costos asociados, dias de hospitalizacion y
compra de fairmacos para atender enfermedades de las vias aéreas inferiores, otitis
media y enfermedades gastrointestinales fue de entre $331 y $475 por bebé (Ledn-
Cava et al., OMS, 2002, p.132).

La diferencia de costos a nivel de economia familiar entre alimentar a un nifio con leche de
formula y leche materna se ve en el siguiente caso. “En la India, Indonesia y Kenia cuesta a
una familia el 70% o maéas del salario promedio del trabajador comprar cantidades
adecuadas de la formula infantil para un bebé de cuatro meses de edad” (FAO, 2002, cap.
7). Por esta razoén, la compra de una férmula como sustituto de la leche materna podria
desviar los escasos recursos monetarios de la familia y aumentar la pobreza.

Algunos paises han realizado diferentes estimaciones del valor que tiene la lactancia
materna en la economia nacional. En el 2001, el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos publico un estudio sobre los beneficios economicos de la lactancia materna

donde se expresa:

Un minimo de 3.600 millones de dolares se ahorraria cada afio si se aumentara la
lactancia materna de los niveles actuales (64% en el hospital y 29% a los 6 meses) a
los recomendados por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos (75% y 50% respectivamente). Esta cifra es probablemente una
subestimacion de los ahorros totales, ya que representa un ahorro de costos debido
al tratamiento de solo tres enfermedades infantiles: otitis media, gastroenteritis y
enterocolitis necrotizante (Weimer, 2001, p.10).

En la primera serie del 2016 sobre lactancia materna, The Lancet publicé que la lactancia
materna (LM) se traduce en sustanciales ahorros econdémicos para los paises. Cuando se

calcula el costo a largo plazo debido al deterioro de la funcion cognoscitiva, €ste repercute
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en el potencial de obtencidon de ingresos y en la contribucion de la fuerza laboral a la

productividad.

El no amamantar se asocia con una disminucion de la inteligencia y pérdidas
economicas de alrededor de $ 302,000 millones al afo, equivalente a 0.49%
del producto nacional bruto mundial... Las pérdidas en los paises de bajos y
medianos ingresos representan $ 70,900 millones, o el 0.39% de su INB,
mientras que las pérdidas para los paises de altos ingresos ascienden a $
231,400 millones, o el 0.53% de su INB. Cinco paises (Bélgica, Francia,
Grecia, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos) pierden mas del 0 75%
del INB (Grupo de la Serie de Lactancia Materna, 2016, pp. 17-25).

Beneficios ambientales

En cuanto al impacto ambiental, la lactancia materna no necesita procesamiento ni
envasado; no requiere preparacion y no produce desperdicio ni contaminacion. La leche
materna es un alimento natural renovable, se produce y entrega al consumidor sin
contaminacion, sin embalaje o residuos (como se cita en Grupo de la Serie de Lactancia
Materna, 2016). “Por el contrario, grandes cantidades de agua, combustible, papel, vidrio,
pléstico y caucho se requieren en la produccion, envio y preparacion de la leche artificial”
(Michels, Good, Bromberg, 2002, p.4).

La industrializacion de la leche de vaca requiere altas temperaturas que demandan energia
eléctrica, petréleo o energia nuclear, todas estas opciones son costosas y contaminantes.
Aunque todavia no se han cuantificado en términos monetarios, existen costos ambientales
asociados con no amamantar. Los suceddneos de la leche materna dejan una huella
ecologica. Se estima que se necesitan mas de 4,000 litros de agua para producir tan solo
lkg de leche en polvo sustituto de la leche materna. En los EE.UU., se utilizan 550
millones de latas, 86000 toneladas de metal y 364000 toneladas de papel al afio para
envasar el producto, que van a parar a los rellenos sanitarios. Como parte de los objetivos
de desarrollo enfocados hacia el clima, tanto a nivel nacional como mundial, debe
encontrarse la lactancia materna por la contribucion que hace la leche humana a la
sostenibilidad del medio ambiente y la seguridad alimentaria (como se cita en Grupo de la

Serie de Lactancia Materna, 2016).
Grupos de apoyo: grupos de autoayuda y grupos de ayuda mutua

Los grupos de ayuda mutua y auto-ayuda ponen en contacto a personas que tienen un
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problema comun. “Facilitan el aprendizaje de estrategias de afrontamiento y promueven el
intercambio reciproco de compafia, ayuda instrumental, informacion y apoyo afectivo. Se
basan en la empatia entre los participantes y movilizan recursos naturales de la comunidad”
(Maya Jariego, 2016, p.6). Por esta razon, cada individuo asume un rol activo, como
proveedor de ayuda, que contribuye al empoderamiento y la autonomia personales. Esto se
da constantemente en los grupos de apoyo a la lactancia materna, como se ve en los
capitulos posteriores.

Los grupos de apoyo pueden ser de diferentes naturalezas, segin Cristina Villalba, los
grupos de auto-ayuda y los grupos de ayuda mutua, aunque sean diferentes, son
complementarios, y pueden ocurrir en los grupos de apoyo al mismo tiempo. La autoayuda
es un proceso en el cual se asume la responsabilidad personal, del cuidado de si en las
acciones y decisiones cotidianas. Por otra parte, la ayuda mutua implica ayudarnos unos a
otros de manera reciproca e igualitaria. Segin la autora, los grupos de apoyo deberian
orientarse a favorecer ambos procesos (Villalba, 1996).

Por esta razén, los grupos de auto-ayuda resultan efectivos en el tratamiento de las
drogodependencias. Alcoholicos Anonimos, al que normalmente se le atribuye el origen de
este movimiento, es el grupo de auto-ayuda mas conocido, y con frecuencia ha sido
utilizado como modelo por otras iniciativas de rehabilitacion y prevencion. Citamos
también el caso de un grupo de mas de 2000 militares veteranos, ellos recibieron
tratamiento hospitalario por drogodependencia y formaron parte de un grupo de auto-ayuda.
Estos grupos influyeron positivamente, pues los participantes redujeron el consumo de
drogas un aflo después. Un papel relevante lo jugaron las redes sociales y los recursos de
tipo psicoldgico que formaban parte del programa. Se vieron mejoras en sus relaciones de

amistad y en sus estrategias de resistencia (como se cita en Maya Jariego, 2016).
El capital social

El capital social es un concepto central en este trabajo de investigacion. Identificamos que
existen dos corrientes desde las cuales se puede comprender y caracterizar el capital social,
la primera es la desarrollada por Bourdieu, y la segunda, la desarrollada por Coleman y

Putnam.
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Principales corrientes tedricas sobre capital social

Para Bourdieu, el capital social es un privilegio en manos de una clase determinada, Torres
lo define como “recursos sociales, econdmicos y culturales que permitan a los actores
obtener bienes grupales” (2004, p. 87). El capital social ayuda a comprender el porqué de la
reproduccion de clases sociales, estatus y relaciones de poder, por lo que se centra en una
perspectiva de poder sobre, donde se entiende el poder como un modelo de control social.
Segun esta teoria, el punto de poder del capital social, es la clase social de un miembro,
influenciada y limitada por las caracteristicas de esa clase, por lo tanto, las clases sociales
compiten unas con otras por los recursos. Es decir, la perspectiva de Bourdieu, permite un
analisis de la sociedad a partir de la nocion de capital social, que da cuenta de la
estratificacion y de las relaciones de poder (entendido como control) a su interior (Torres,
2004).

Por otro lado, para Coleman, el capital social es un bien colectivo o publico, que depende
de los esfuerzos individuales y colectivos, son los aspectos de la estructura social que
facilitan ciertas acciones a los actores (este ultimo punto es muy importante para este TFG),
ademds es un elemento que facilita el logro de metas colectivas, de hecho, la razon del
capital social, seglin la perspectiva de Coleman, es “influir en otros actores sociales para
beneficio individual”, esto se comprende como poder para, es decir, un modelo de
produccion social. Coleman no toma en cuenta la estratificacion social, sino que considera
el ambito de accion del capital social, las redes de parentesco y comunitarias que benefician
al individuo (2004, p. 87).

Se trata, pues de una definicion estructural y funcional; estructural porque el capital
social radica, como hemos estudiado, en un aspecto de la estructura social, y no en
un atributo de los individuos; y funcional, porque el capital social se caracterizada
por facilitar una relacion social que a su vez proporciona un mecanismo de accion
colectiva para alcanzar un fin. Y no seria por tanto, una actitud individual, sino un
recurso accesible para el individuo en virtud de su participacion en redes sociales
(...) Las distintas formas de capital social dependen, de las estructuras y de las
relaciones sociales, por ejemplo, una relacion de confianza, permitira la creacion de
capital social (2004, p. 46).

Putnam, por su parte, considera el capital social como un conjunto de normas y redes que
llevan a una mutua cooperacioén exitosa, a través de acciones coordinadas, y a través de

relaciones de confianza. La razon de su uso es “crear politicas de participacion y bienestar
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social que beneficien a la sociedad y al individuo”. El punto de poder es “una relacién
social entre los actores” y el ambito de accion son “comunidades y estados en un contexto
nacional e internacional, sobre todo en su forma positiva” (2004, p. 87).

La confianza, en Putnam, es el elemento mas importante del capital social, pues lubrica la
cooperacion, “a mayor nivel de confianza en la comunidad, mayor probabilidad de
cooperacion. Y la cooperaciéon en si genera confianza” (2004, p. 55). Otro elemento
importante son las redes de compromiso civico, y las normas de reciprocidad que
conforman la confianza (2004, p. 57).

En el presente TFG se utilizan la perspectiva de Coleman y Putnam, puesto que se adectian
a los fines de la investigacion. A partir de lo expuesto anteriormente, podemos decir que la
perspectiva de Bourdieu es mas bien critica de la sociedad, y toma en cuenta una dimension
global de esta, al considerar los diferentes estratos sociales que la componen y las
relaciones entre estos. Ademds, sitia al capital social como perteneciente a la clase
dominante, porque es “un bien o un privilegio en manos de una clase determinada” (Torres,
2004, p. 84). Esta definicion es problematica para el presente trabajo, puesto que se
pretende trabajar con una poblacion en particular, vulnerable (madres de Purral), tanto por
la pobreza como por la violencia que la caracterizan.

Por el contrario, la linea seguida tanto por Putnam como por Coleman permite acercarse a
un fragmento particular de la poblacion y estudiar su formacion de capital social. Como ya
vimos, Coleman y Putnam tienen la perspectiva de la produccion social de un beneficio. En
el presente trabajo se pretende identificar la formacion de capital social de mujeres que
participan en grupos de apoyo a la lactancia materna, a partir de la formacion de
construccion de confianza, redes sociales de apoyo, acciones de solidaridad, cooperacion e
inclusion social. Por lo tanto, los lineamientos de la teoria de Putnam y de Coleman
resultan ttiles para identificar las etapas y procesos presentes en el desarrollo de las

sesiones del grupo de apoyo a la lactancia materna en Purral.

Redes sociales
La formacion de capital social tiene que ver con la formacion de redes sociales, de hecho,

Forni, Siles y Barreiros afirman que la caracteristica intrinseca del capital social es su
caracter relacional (2004, p. 10). Ademas, Torres plantea que ‘“el capital social es un

recurso derivado de la participacion en algln tipo de red social que sirve para alcanzar fines
20



inalcanzables en su ausencia” (2004, p. 101). Segun la autora, entorno a la red social se
articulan los recursos del capital social, que son la confianza (reciprocidad, no

oportunismo) y la informacion, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Red Social

N

Decision de confiar

N

utacion
Fep Autoestima

Capital social: Obligaciones de reciprocidad Informacion

Figura I: Esquema de red social recogido por Torres, 2004, p.105.

De acuerdo con Torres, los autores difieren en cuanto a si el hecho de formar parte de una
red social es una forma de capital social, o mas bien un componente. Esto se trabaja a partir
de la densidad asociativa, que es el numero de asociaciones que existen en una red social.
La autora plantea una distincion en cuanto a la forma de comprender este concepto, y

sefala que:

Si bien, en algunas ocasiones se piensa que la densidad asociativa (...) es una forma
de capital social; otros autores (Herreros, 2002a) argumentan que las redes sociales
no son formas de capital social sino fuentes potenciales del mismo. Esta version mas
restringida consideraria como capital social los recursos derivados de la
participacion en redes sociales (2004, p. 102).
En el presente trabajo de investigacion pretendemos determinar si una forma de asociacion
como un grupo de apoyo a la lactancia materna es potencial de formacion de capital social.
Por lo tanto, partiremos de que no necesariamente la densidad asociativa es una forma de
capital social.

Los recursos derivados de la participacion en redes sociales, que menciona la autora son: la

informacion privada, que manejan los miembros de la red, y las obligaciones de
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reciprocidad, derivadas de una relacion de confianza. Vemos aqui los tres elementos
presentes en el esquema sobre la red social: informacion, obligaciones de reciprocidad y
confianza. Pero no cualquier forma de confianza es capital social, lo es inicamente si “se
deriva de su participacion en redes sociales y si genera al mismo tiempo obligaciones de

reciprocidad” (2004, p. 102).

Tipos de capital social

Capital social de nexos, vinculos y aproximacién

Hay distintas formas de clasificar el capital social; Forni et al. proponen tres
clasificaciones: “De acuerdo con la intensidad de las relaciones de solidaridad surgen tres
tipos de capital social (...), de nexo [bonding social capital], de vinculo [linking social
capital] y de aproximacioén o puente [bridging social capital]” (2004, p. 6). Segin los
autores, el capital de nexo es aquel que se caracteriza por formar relaciones estrechas
socialmente, que se basa en puntos de coincidencia heredados o creados, a partir de
compromisos para toda la vida y que implica un contacto personal frecuente, los
sentimientos que estan presentes en este tipo de capital social son preocupacion, interés y
afecto por el otro.

El capital social de vinculo hace referencia a relaciones medianamente estrechas y se basa
en puntos de coincidencia adquiridos. Los sentimientos que implica son moderadamente
intensos, como respeto, confianza, companerismo. El capital social de aproximacion es
aquel en el que se dan relaciones asimétricas, en las que las personas tienen pocos puntos
de coincidencia, y un contacto personal limitado (Forni et al. 2004).

Estas dos ultimas categorias de capital social son de gran relevancia, y se toman en cuenta
en la presente investigacion, en tanto que los grupos de apoyo a la lactancia materna estan
conformados por miembros de la comunidad, quienes tienen desde el inicio varios puntos
de coincidencia, por el hecho de pertenecer a la misma comunidad; y ademas, por las
facilitadoras, que son externas, y que tienen, por lo tanto, pocos puntos de coincidencia con
las demas participantes. Esta asimetria en la relaciones dentro del grupo, es importante
considerarla y esta explicitada en el documento Breastfeeding peer support in London: A

guide for commissioners en el cual se senala:

22



Una serie de servicios experimentaron retos en atraer facilitadoras para grupos de
apoyo a la lactancia materna, quienes realmente podrian ser consideradas
compatfieras de la nueva madre que apoyan. En algunos municipios, las facilitadoras
pueden ser mejor educados y / o provenir de diferentes estratos sociales que la
mayoria de la poblacion (Romney-Alexander, 2012, p. 25).

Capital social de lazos y de puentes

_ Por otro lado, el capital social de puentes, se enfoca en la

calidad de las conexiones, y no en la densidad de las mismas; la calidad se mide en funcién
de la posibilidad de acceso a informacién de entornos lejanos e inaccesibles, de otros

modos (Forni et al. 2004).
Capital social individual y capital social comunitario

Ademas de las distinciones vistas anteriormente, los autores sefialan la diferencia entre el
capital social individual y el capital social comunitario, la cual es muy relevante para la
presente investigacion, puesto que se trabajara desde la perspectiva individual.

Por un lado, segiin Durston (2000), el capital social individual se manifiesta principalmente
en las relaciones sociales que tiene la persona con contenido de confianza y reciprocidad,
que se articulan en redes egocentradas. En efecto, la reciprocidad se forma a partir del
crédito que ha acumulado una persona, que hace que pueda reclamar retribucion, en
momentos de necesidad, a otras personas para las cuales ha realizado, en forma directa o
indirecta, servicios o favores. Por lo tanto, este recurso reside en las relaciones entre
personas. Mientras que el capital social individual es propiedad de quien puede
beneficiarse de ello; el capital social comunitario no es propiedad de nadie, pero contribuye

al beneficio del grupo (2000, pp. 21-22).
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Por otro lado, el capital social comunitario “es la institucionalidad formal e informal que
integra las normas culturales de confianza entre individuos, por un lado, con las practicas
de cooperacion entre todos los miembros de un sistema social” (Durston, 2000, p. 24). En
efecto, este capital social se expresa en instituciones complejas, conformadas por normas y
estructuras, y con contenido de cooperaciéon y gestion. Por lo tanto, no reside en las
relaciones interpersonales diadicas, sino en estos sistemas complejos, en sus estructuras
normativas, gestionarias y sancionadoras. En efecto, las comunidades son mucho maés, que
redes circunscritas e implican aspectos de actividad coordinada con cierto propdsito comun,
autogobierno, superestructura cultural, y sentido de identidad.

Algunas caracteristicas institucionales y funciones del capital social comunitario son: el
control social a través de la imposicion de normas compartidas por el grupo y sanciones o
castigos; la creacion de confianza entre los miembros de un grupo; la cooperacion
coordinada en tareas que exceden las capacidades de una red; la movilizacion y gestion de
recursos comunitarios; la generacion de ambitos y estructuras de trabajo en equipo. Como
beneficio del capital social comunitario, se identifica la produccion de bienes publicos
creados por estas formas colectivas de capital social, como prevencion del delito, sistemas
de riego, fondos rotatorios, resolucion del conflicto, empresas asociativas mas rentables,
etc. (Durston, 2000).

Sin embargo, aunque estos tipos de capital social estén diferenciados, los aspectos
individuales y colectivos se compenetran: por un lado, el capital social individual es
necesario para el capital social comunitario, segin Durston, “las instituciones locales de
cooperacion y cogestion emergen como un resultado frecuente de la interaccion de
estrategias individuales” (2000, p. 25). Por otro lado, el capital social comunitario es uno de
los recursos que sirve para la acumulacion del capital individual.

En este trabajo de investigacion, al tratarse el capital social comunitario de una forma de
organizacion mas compleja, prestamos atencion en primera instancia al capital social

individual.
Circulo de confianza y desarrollo comunitario

El apoyo social, participativo y comunitario al desarrollo de circulos de confianza, realiza

una contribucion al fortalecimiento de la propia comunidad. Al fortalecerse, estos espacios
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asociativos se extienden desde el lugar que cada miembro ocupa en su comunidad, lo que es
un insumo esencial en el capital social.

Robert Putnam (2002), uno de los teodricos del capital social, define el concepto como
aspectos de la organizacion social tales como confianza, normas y redes que pueden
mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar la accién coordinada. Por lo tanto, las
colectividades con alto nivel de asociatividad tendrian capacidades para actuar
cooperativamente, armar redes, concertaciones y sinergia de todo tipo en su interior. Para
Putnam la confianza, la reciprocidad, las redes sociales y, principalmente, el compromiso
civico son las dimensiones activas del fendémeno del capital social que explican por qué
ciertas comunidades alcanzan mayores niveles de desarrollo multidimensional que otras.

En otras palabras, lograr que la comunidad ofrezca, facilite y promueva espacios para crear
circulos de confianza comunitarios fortalece vinculos asociativos entre sus miembros.
Eventualmente, esa confianza y apoyo mutuo trasciende el espacio del circulo para
expandirse hacia el espacio comunitario y tomar formas mas complejas, por lo que el grupo
sirve como un insumo para activar procesos con miras hacia otras dimensiones de
desarrollo. Este principio, como se ve en este TFG, se aplica a la observacion del circulo de

madres lactantes que se llevo a cabo en Purral de Goicoechea.

El capital social de las mujeres: dimension de género

La participacion de las mujeres en espacios comunitarios: redes y relaciones de apoyo
Hemos visto que el capital social es provechoso para los miembros de la red social, sin

mayor especificidad. Ahora bien, es relevante tener en cuenta la formacion en el caso
especifico de las mujeres, desde una dimensiéon de género, esto puesto que segun
Molyneux:

en todo el mundo las mujeres se muestran activas en una gran variedad de tareas
voluntarias y comunitarias, ya sea para organizaciones caritativas, iglesias, grupos
familiares, barrios o clubes. Es bastante habitual que las mujeres tengan vinculos
locales y familiares mas solidos. Las mujeres crean redes y relaciones de apoyo
reciproco, ademds suelen estar entre los participantes mas comprometidos en las
actividades comunitarias y en las formas locales de vida asociativa (2008, p. 64).
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El enfoque de género: diferencias en el capital social
Molyneux propone estudiar el capital social de las mujeres desde una perspectiva de género

y de manera separada del de los hombres, puesto que el primero cuenta con caracteristicas

particulares, como por ejemplo:

- estd asentado cerca del hogar, del lugar de residencia, y no en el entorno publico del
mundo laboral;

- implica intercambios de tiempo y de capacidades mas que de dinero;

- incluye una proporcion importante de trabajo voluntario y de cuidados asistenciales;

- suele implicar cuestiones afectivas o éticas, cierto grado de altruismo y en muchos
casos moviliza sentimientos asociados a la maternidad;

- es un capital social mas vinculado a la creacion de lazos que de puentes.

Vemos que el capital social de las mujeres puede darse a partir de redes informales, y no

redes ligadas al espacio laboral o publico, como en el caso de los hombres. Segin

Molyneux, estas son importantes, ya que en ocasiones, las redes informales y el apoyo que

brindan pueden ser la unica forma para garantizar la satisfaccion de las necesidades bésicas

de quienes tienen modos de vida precarios, donde el Estado, no llega a satisfacerlas (2008).

Las formas informales de sociabilidad se vuelven cruciales para el sostenimiento del nivel

de capital social en una comunidad (Forni et al., 2004).

A este tipo de asociaciones, en las que los ciudadanos se comprometen sin estar motivados,

principalmente, o del todo, por intereses materiales, la autora lo denomina economia social.

Ademas, sefala que en estos espacios se pueden construir relaciones basadas en la

confianza y se pueden desarrollar capacidades y experiencias. Vimos anteriormente que el

capital social se clasifica en dos tipos: capital social de lazos y de puentes. Para Molyneux,

el capital social de las mujeres, se caracteriza por ser un tipo de capital de lazos: “Cuando

las mujeres crean redes suelen dedicarse a servir al grupo (es decir, un capital social “que

crea lazos”), y no tanto a desarrollar contactos con el mundo del poder politico y

econdmico” (2008, p. 68).
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Importancia del capital social

En situaciones de exclusion, la conformacion de vinculos fuertes tiene una connotacion

adicional: a menudo constituyen una solucion practica a los problemas que trae aparejados

la situacion de precariedad en la que viven estos individuos (Forni et al., 2004).

El interés que suscita el capital social en la actualidad refleja una percepcion
creciente de que el ambito de la vida social es importante no solo para el
bienestar individual, sino por tener implicaciones para las politicas
gubernamentales y la prestacion de servicios a la ciudadania. Al enriquecerse la
interaccion civica y social y al comprometerse con formas de accion
cooperativa para lograr objetivos comunes, los ciudadanos no so6lo aspiran a
mejorar su calidad de vida sino que también contribuyen a que las iniciativas
politicas sean mas eficaces y responsables (Molyneux, 2008, p. 64).
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Capitulo 3: Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

Dados los objetivos de la investigacion, que implican observacion de fenomenos sociales,
se califica el presente trabajo como una investigacion cualitativa. Pilar Sebastian define la

investigacion cualitativa como una investigacion

interpretativa/hermenéutica [que] supone un proceso interpretativo cuya
finalidad es comprender la realidad, frente a la intencidon explicativa causal,
mediante hechos objetivos y analisis estadisticos, de la investigacion
cuantitativa. Por ello, aquélla nos permite una comprension profunda de una
determinada realidad social, tratando de describir el estado de una cuestion,
que se plantea como problema de investigacion, desde una perspectiva
global y holistica, es decir, se interesa por la comprension personal, los
motivos, valores y circunstancias que subyacen en las acciones humanas
(Sebastian, 2013, p. 132).
De la definicion anterior, se pueden destacar varios elementos pertinentes para el presente
trabajo. En primer lugar, la comprension de una realidad social, que sera parte del objetivo
del TFG; pero especialmente la comprension, los motivos, valores y circunstancias que
subyacen en las acciones humanas, en tanto que el presente trabajo tiene como punto de
mira, el capital social, para lo cual se estudian con detalle las relaciones humanas, y
acciones en el interior de un grupo.
A partir de lo anterior, se puede afirmar que el enfoque cualitativo coincide con el enfoque
de esta investigacion, dado que se busca comprender los motivos y valores que se accionan
en el grupo y mediante las entrevistas que se realizan al final, se interpretan las opiniones
de quienes participan del grupo de apoyo a la lactancia materna.

En el siguiente esquema se puede apreciar la importancia que de las interacciones sociales

segun el enfoque cualitativo.
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Estudio del sujeto A y Andlisis de la interaccion Estudio del sujeto B y su(s)
< » punto(s) de vista
y los discursos

su(s) punto(s) de vista

Estudiar el marco cultural

de las practicas

Figura 2: Perspectivas de la investigacion cualitativa recogido por Flick, 2004.

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) plantean algunas caracteristicas del enfoque
cualitativo que se han resumido, en funcioén de los intereses del TFG, de la siguiente
manera: En relacién con esta forma inductiva de operar, los autores sefialan que el enfoque
cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados y no se efectia
una medicion numérica, por lo que el analisis no es estadistico. Mas adelante, se especifica
el método de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion, especialmente la bitdcora
de anélisis, la encuesta de confianza y las entrevistas semi estructuradas sobre capital social
que se efectuaron bajo este criterio.

Los autores afiaden que la recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (emociones, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos). También son importantes las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades, que en esta investigacion aparecen plasmadas en la bitacora de seguimiento,
asi como en las preguntas de las encuestas y de las entrevistas (herramientas que se detallan
mas adelante).

Para lograr esta recoleccion de datos, Sampieri et al. (2006) recomiendan que se
identifiquen datos observables en el lenguaje escrito, verbal, no verbal y visual, los cuales
se describen, analizan y convierten en temas, de manera que se conduce la indagacion de
una manera subjetiva. Asi, la preocupacion del investigador se concentra en las vivencias
de los participantes tal como son sentidas y experimentadas.

Los datos cualitativos se basan en descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones; las técnicas para
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recolectar estos datos pueden ser: la observacidon no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades. De esta
manera, se busca reconstruir la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
social previamente definido, por lo cual el proceso de indagacion es flexible y se mueve
entre los eventos y su interpretacion, ademas, busca entender el significado de las acciones
de las personas. Sin embargo, los autores sefialan que el investigador debe ser consciente de
que es parte del fendmeno estudiado, cuando construye conocimiento, a partir de las
experiencias individuales de los participantes (Sampieri et al. 2006).

Dadas estas caracteristicas, el TFG compartira el enfoque cualitativo.

Estudios exploratorios y descriptivos

Otra forma de calificar el tipo de investigacion que se realiza en el TFG, segun la tipologia
de Sampieri et al., es como estudio exploratorio. Seguin los autores, “se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado” (2006, p. 101).
Se considera que este tipo de estudio se adectia a los fines de la investigacion, en tanto que
se especifica que “los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular” (2006, p. 101). Como
vimos en el estado actual del conocimiento, el TFG se puede considerar original porque son
pocos los estudios realizados con el mismo enfoque con el que cuenta la investigacion, es
decir, la perspectiva del capital social y su formacion, aplicada a los grupos de apoyo a la
lactancia materna.

Por otro lado, los autores definen los estudios descriptivos como aquellos que buscan
“especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice” (Sampieri et al. 2006, p. 103), asi como tendencias de un grupo o poblacion.
Ademés, sefialan que este tipo de estudio, es 1til para “mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.” (2006, p. 103).
Segun lo expuesto por los autores acerca del enfoque cualitativo, que es el que adopta este
trabajo, es comun que se combine el estudio exploratorio y el descriptivo: “las
investigaciones cualitativas se fundamentan mds en un proceso inductivo (explorar y

describir, y luego generar perspectivas tedricas)” (Sampieri et al., 2006, p. 8).
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La observacion cualitativa

De acuerdo con Sampieri et al., la observacion cualitativa “implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (2006, p. 587).

La observacion fue una parte muy importante de esta investigacion, en tanto que es a traveés
de esta que se recolectaron los datos para el estudio acerca de la formacién de capital
social. La recoleccion de datos se realizé mediante una bitdcora que registrd cada sesion del
grupo de apoyo a la lactancia materna de Purral, ademas, las participantes llenaron
encuestas al final de cada encuentro, y posteriormente, se hicieron entrevistas una vez
finalizadas las sesiones del grupo.

En la elaboracion de la herramienta de recoleccion de datos por observacion, se tomd en
cuenta lo que estipulan Sampieri et al., acerca de la misma: segln los autores, los elementos
que se deben observar y las unidades que se deben analizar, pueden determinarse a medida
que avanza la induccion, ademas, lo que hay que tener en cuenta es que se debe observar
todo lo que se considere pertinente, mas alla de registros estandar de datos (especialmente
en la inmersion inicial) (Sampieri et al., 2006).

Puesto que la observacion es un proceso “de ir creando el propio esquema de observacion
para cada problema de estudio y ambiente, las unidades y categorias irdn emergiendo de las
observaciones” (Sampieri et al. 2006, p. 596). Las categorias, y elementos que se observan

se van a ir definiendo en el camino de la investigacion.

Estrategias y operacionalizacion para los objetivos especificos

Objetivos especificos

1. Analizar las sesiones del grupo de apoyo a la lactancia materna llevadas a cabo en
Purral de Goicoechea a partir de la observacion y seguimiento de las dinamicas que

se establecieron entre las mujeres que participaron.

2. Sistematizar experiencias de capital social estableciendo un paralelo entre: mujeres
que participaron en el grupo de Purral, mujeres de Purral de baja condicién socio-
econdmica que no participaron en el grupo de apoyo y mujeres que han participado

en grupos de apoyo de LLL por mas de tres afos.

31



3. Describir las experiencias vividas por las mujeres de los tres grupos concernidas a:

redes sociales de apoyo, acciones de solidaridad, cooperacion e inclusion social y

analizar vinculacion con el capital social individual.

4. Reflexionar sobre el impacto de este tipo de grupos en la formacion de capital social

y determinar las lecciones aprendidas para incrementar su practica en comunidades

vulnerables.

Tabla 1

Objetivos especificos, metodologia, estrategias y medios de verificacion

Objetivo especifico

Metodologia

Estrategias

Medios de
verificacion

Analizar las
sesiones del grupo
de apoyo a la
lactancia materna
llevadas a cabo en
Purral de
Goicoechea a partir
de la observacion y
seguimiento de las
dindmicas que se
establecieron entre
de las mujeres que

Organizacion del
grupo con ayuda de
lideres comunitarios

Facilitacion del
intercambio entre
pares

Facilitacion de la
contencion grupal

Reconocimiento y
contacto con lideres
comunitarios

Convocatoria de
publico objetivo

Desarrollo de grupo
de apoyo una vez
por mes

Fichas de encuestas
y entrevistas
sistematizadas

Documento de
bitacora

participaron. Ohmarme i
participante Seguimiento y
analisis de
Bitacora mensual informacion
con observaciones | recogida en las
de dindmicas bitacoras
Entrevistas semi-
estructuradas a
madres y actores
clave
Slsterpatlz.ar Observacion Observacion Fichas de encuestas
294289 1aLE .de participante participante y entrevistas
capital social, sistematizadas
estableciendo  un Bits 1 Seeuimi
paralelismo entre: 1tacct))ra mensua egll}lmlgnto y 5 .
mujeres que | ©on observaciones | anilisis de ocumento de
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participaron en el
grupo de Purral,
mujeres de Purral
de baja condicion
socio-econdmica
que no participaron
en el grupo de
apoyo y mujeres
que han participado
en grupos de apoyo
de LLL por mas de
tres anos.

de dinamicas

Desarrollo de
encuestas en
funcion de
instrumentos pre-
determinados de
indicadores de
capital social

Andlisis de redes
sociales a partir de
dinamicas
especificas

Analisis de los
resultados

informacion
recogida en las
bitacoras

Entrevistas semi-
estructuradas a
madres y actores
clave

bitacora

Describir las
experiencias vividas
por las mujeres de
los tres  grupos
concernientes a:
redes sociales de
apoyo, acciones de

solidaridad,

cooperacion e
inclusion social y
analizar su
vinculacién con el
capital social
individual.

Seleccion de
mujeres que mas
participaron del
grupo

Seleccion de
mujeres
participantes de
grupos de apoyo de
LLL por méas de tres
afnos

Entrevistas a
personas
especializadas en

grupos de apoyo
madre a madre

Observacion
participante en
grupo de apoyo de
Purral y grupos de
apoyo de LLL

Seguimiento y
analisis de
informacion
recogida en las
bitacoras

Entrevistas semi-
estructuradas a
madres de grupos

Observacion
participante

Identificacion del
perfil social de las
mujeres de los
grupos

Fichas de encuestas
y entrevistas
sistematizadas

Documento de
bitacoras

Reflexionar sobre el
impacto de este tipo
de grupos en la

Entrevistas a
mujeres dentro del

Observacion
participante

Fichas de encuestas
y entrevistas
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formacion de | grupo de Purral sistematizadas

capital ~ social 'y Entrevistas a
determinar las .
: Entrevistas a madres
lecciones !
: mujeres

aprendidas para participantes en Recoleccion d
incrementar su q d ecoleccion de

Acti grupos de apoyo de | Jecciones
practica M LLL por mas de tres did b
comunidades afios aprendidas y buenas
vulnerables. practicas

Entrevistas a
personas
especializadas en

grupos de apoyo
madre a madre

Pasos cumplidos

Con el apoyo de los actores comunitarios, el financiamiento econémico del programa
Iniciativas Estudiantiles de la Universidad de Costa Rica y la ONG internacional La Liga
de la Leche se buscd establecer una investigacion-accion participativa para la creacion de
un grupo de apoyo a la lactancia donde se investigd si el apoyo entre madres, para el
desarrollo de la lactancia materna, contribuye al fortalecimiento de su capital social dentro
de un grupo de mujeres en Purral de Goicoechea.

A continuacion, se exponen los pasos cumplidos para el desarrollo de este TFG:

a. Disefo de la investigacion
El anteproyecto se desarrolld y fue aprobado por el Comité Académico Institucional de

Trabajo de Graduacion (CAIT) el 14 de octubre de 2014 (oficio MDCS-133-2014-acuerdo
02-08-2014 CGA de la MDCS). El CAIT realizé una serie de recomendaciones que se
incorporan en la actualizacion del anteproyecto. En este documento constan aspectos
importantes del TFG como la problematizacion del objeto de estudio, la justificacion, los

objetivos y la metodologia.

b. Identificacion de los actores clave

Se llevaron a cabo una serie de actividades, en especial, la participacion en ferias

comunales de salud, celebraciones por el Dia Internacional de la Lactancia, charlas
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comunitarias sobre salud, etc. que permitieron reconocer a los actores clave y entrar en
contacto con ellos. La identificacion de los actores clave permitid los primeros
acercamientos y desarrollar un mapeo de las redes e instituciones de respaldo del grupo de

apoyo en Purral.

c. Establecimiento de acuerdos y compromisos

Se realizaron reuniones y acuerdos de trabajo con la enfermera jefa del Area de Salud de
Goicoechea 1 y del EBAIS de Purral, con el presidente de la Junta de Salud de Purral, con
la presidenta de la Asociaciéon de Desarrollo de Altamira, Purral y con lideres espirituales
de la Iglesia La Voz del Espiritu Santo con presencia comunitaria, con quienes se acordo

que las reuniones se llevarian a cabo en sus instalaciones.

d. Convocatoria del publico objetivo

Se desarrollaron diferentes acciones para tomar contacto con las madres embarazadas y
madres de bebés pequetios de la comunidad de Purral arriba y se las invito a participar del
grupo. Se llevaron a cabo visitas casa por casa, se repartieron de volantes en el EBAIS de
Purral, se colocaron afiches en pulperias y en los principales comercios comunitarios, entre

otros.

e. Ejecucion y entrevistas

Durante la ejecucion, se realizaron las reuniones grupales, encaminadas a lograr los
objetivos de investigacion general y especificos. La ejecucion del grupo de apoyo de Purral
inici6 con el establecimiento del grupo. Se utilizaron diferentes técnicas para la recoleccion
de informacion, lo que incluye una bitacora de observacion, encuesta y entrevistas. Una vez
concluido el proceso de las reuniones, se procedid a realizar las entrevistas. Las mismas se
llevaron a cabo con diferentes actores. Se empezo6 por las mismas mujeres participantes en
el grupo, mujeres no participantes pero que son de la comunidad, lideres y lideresas
comunitarios, autoridades municipales entre otros, con el fin de analizar el alcance del
grupo e investigar sobre la percepcion de la contribucion que tiene el grupo al capital social

de las mujeres.
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f. Analisis de la informacion y cierre

El cierre de la intervencion implico la realizacion de una actividad de compartir fuera del
tiempo dedicado al grupo en si. Se llevd a cabo durante la celebracion de la Semana
Mundial de la Lactancia Materna en agosto de 2016. Por el lado de la investigacion, se

elaboro el analisis y la interpretacion de los datos para la eventual sustentacion del TFG.
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Capitulo 4: Caracterizacion
Caracterizacion del distrito de Purral

Datos generales del distrito
e El distrito de Purral fue fundado el 6 de agosto 1991

e Poblacion de Purral 2013: 31 724 personas (INEC, 2015, p. 70).

e Su densidad poblacional es de 10.054.2 y cuenta con una extension de 3.0 KM2.

e Densidad 2013: 10610,00 (INEC, 2015, p. 71).

e Limita al norte con Rancho Redondo; al sur, con Guadalupe; al este, con Ipis y al

oeste, con Mata de Platano.

CANTON DE GOICOECHEA

Figura 3: Canton de Goicoechea. Mapas de Costa Rica.

Tabla 2
Division de las comunidades de Purral

PURRAL ABAJO
Calle Morales | Lomas de Tepeyac | Ana Frank La Canfinera
Olimpos Kurt Alemania Unidas | Loma verde
Las violetas La Rivera Calle Solis La Bonanza
Calle Gutiérrez | Los Castores Bella Vista Nogales
Flor de Liz Heliconias La Esmeralda
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PURRAL ARRIBA

Cuadros 1

Cuadros 2

Cuadros 3

Caserio Super
Purral

Finca La Bonanza

El Pueblo

Precario Los hijos del
pueblo

Precario
Colochos
Urb. Balbanero Sector 1 (las 85)
Sector 8
(Matadero)
Urb. Loremar
(Precario Margot)
Sector 9 Calle La Facio (Antigua Calle Soto
(Matadero) Nena)
Sector 10 Urb. Las Marianas Urb. Maria Augusta
(Moddulos)
Urb. Don Carlos Precario Loremar 2
Sector 11 Altamira
(Médulos)
Precario Linda Vista
Sector 11 Urb. La Lupita Urb. Los Itabos
Urb. Oasis Sector 4-6 Precario
Precario detrés Amelias mi suefio
de la
Urbanizacion
Oasis
Sector 2 Precario Las Amelias (por Urb. Maria Beatriz
calle La Facio)
Sector 3 Precario Pastos verdes Urb. Beraca
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Precario Loremar 2
Precario Precario Los 300 (detras de la | Precario El Martillo
Margarita escuela Luis Demetrio
Penon 2 Tinoco)
(detras del
sector 2y 3)
Precario Precario La Union Precario Linda Vista
Margarita
Penon

Calle Carvajal

Division de las comunidades de Purral. Area de Salud, Goicoechea 1.

Proceso de urbanizacion
Segun Francisco Enriquez Solano, en su libro Pasado y presente del canton de Goicoechea,

los barrios de Purral participan de un proceso de urbanizacidon creciente, lo que incluye

asentamientos humanos, o precarios, como el caso de Los Cuadros (2004, p. 222). De

hecho, en la tesis Proyecto Linda Vista: andlisis de factibilidad para el proyecto de

vivienda social en la comunidad de Linda Vista en Purral de Goicoechea, se indica que

Purral se caracteriza por ser el distrito "con una concentracion masiva de asentamientos

humanos de tipo espontaneo” (Araya, 2014, p. 8). Segun la autora, muchos de los barrios de

Purral son reconocidos como zonas de extrema pobreza y altos indices de criminalidad

(2014, p. 8).
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Caracteristicas socio-econémicas

Purral es el distrito mas joven del canton de Goicoechea. La dotacion de servicios y
comercios basicos se concentra en la via de acceso principal que viene de Guadalupe.
Enriquez Solano (2004) refiere de manera general que la dinamica productiva de este lugar
se relaciona con servicios micro-comerciales como pulperias, abastecedores, verdulerias,
salones de belleza y bazares. Entre otros establecimientos comerciales se encuentra el
deposito de canfin conocido como la Canfinera, el depdsito de maderas San Juanillo y
varios bares.

Segun el Indice de Desarrollo Social (MIDEPLAN, 2013) Purral se encuentra en la
posicion 152 de 421 distritos. Esto significa que el distrito presenta desarrollo relativo en
cuatro areas especificas: Educacion, participacion electoral, salud y economia. A

continuacion se presenta un cuadro con los indicadores analizados por este informe.

Programas unidocentes escolar
educativos
especiales

Infraestructura
educativa

IDS

Viviendas con 2013
acceso a intemnet

Consumo Calidad del
residencial de L Agua Potable
Nacimientos Ao
electricidad en:::ires residendal
adolescentes
solteras

PLAN, elaborado con informacion de las instituciones pablicas, 2013.

Figura 4: Indice de Desarrollo Social 2013, MIDEPLAN

Debido a su cercania con el centro de San José€, Purral es un distrito con mucho potencial.
Sin embargo, como se ha mencionado, hay una concentracion masiva de asentamientos

humanos de tipo informal y
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problematicas complejas como es el caso de venta y consumo de drogas, trabajo
sexual remunerado, baja escolaridad, pobreza, marginalidad, poco acceso a los
recursos disponibles en la sociedad como salud, educacion asi como trabajo formal
remunerado, por ello es un distrito con pocas capacidades para la generacion de
factores de movilidad social. (Plan de Gobierno Madrigal Faerron Municipal, 2016-
2020, p. 21).

Iris Alfaro, coordinadora del IMAS de Goicoechea, menciona que Purral es un distrito de
alta conflictividad. “Purral es un distrito partido en dos. Sobretodo la poblacion de Purral
arriba estd inmersa en mucha violencia. Hay crimenes en la calle, los hombres andan
armados, es muy peligrosa la zona, inclusive las autoridades tienen miedo de entrar alla
arriba” (I. Alfaro, comunicacion personal, agosto de 2017).

Deiner Elizondo, co-gestor del IMAS para el Plan Puente al Desarrollo, explica que las
familias de Purral arriba tienen muchos aspectos o situaciones que los afectan
principalmente por el contexto en el que se desarrollan. “Contexto a nivel social muy
vulnerabilizado por cuestiones como trafico de drogas, explotacion sexual, violencia
intrafamiliar, salubridad en cuanto al desarrollo de los espacios habitacionales. Son familias
a las cuales se ha abordado histéricamente desde el asistencialismo que no potencia sus
capacidades y no se les ha brindado una forma de acceder propiamente a sus derechos” (D.
Elizondo, comunicacion personal, agosto de 2017).

La administracion Solis Rivera viene implementando en Purral y muchos otros distritos del
pais el denominado Plan Puente al Desarrollo que no es otra cosa que la Estrategia nacional
para la reduccion de la pobreza. Consiste en un mecanismo de articulacion de los
programas de las instituciones publicas, para garantizar el efectivo acceso a los bienes,
servicios y productos que ofrece el Estado. Purral es el nico distrito prioritario dentro del
sector Moravia-Goicoechea-Coronado que participa en Plan Puente.

Mediante el Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO), el IMAS identifico
en Purral 4.769 familias en situacion de vulnerabilidad. “Al dia 20 febrero de 2016 en el
sistema existen 3895 viviendas a las que se les aplico la ficha de informacion social. Se
identificaron 14217 personas correspondientes a 4769 familias” (Asociacion Beraca, 2016,
p-20). En la siguiente tabla se puede observar los ingresos familiares en colones de estas

familias.
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Tabla 3

Ingresos familiares en colones

0-74.999 1.434

75.000 — 164.999 1.476

165.000 — 209.999 425

210.0000 — 0 mas 1.434

Total 4.769 familias

Elaboracion propia a partir datos asociacion Beraca
Mediante el SIPO se sabe que de las 4.769 familias identificadas en Purral:

e 2.178 se encuentran en la linea pobreza extrema (45%)

e 1.688 se encuentran en la linea de pobreza (35%)

e 903 son no pobres (10%)

El Plan Puente al Desarrollo determina que Purral es un distrito prioritario de atencion.
En este primer grupo ingresaron al programa 525 familias. El segundo grupo ya estd por
comenzar, también se espera poder apoyar a un numero similar de familias (...) Plan
Puente dice: le vamos a dar un acompafiamiento durante dos afios y vamos a coordinar.
Puente coordina con la Caja para el seguro, coordina con el Ministerio de Vivienda para
la casa, coordina con el INA para la capacitacion. Es decir, todos estan unidos en una
sola fuerza para sacar adelante a esa familia (I. Alfaro, comunicacidon personal, agosto
de 2017).

Ahora bien, el problema del asistencialismo ha sido un importante factor para perpetuar
un circulo vicioso de pobreza en las familias de Purral. Segin diversos actores
entrevistados del IMAS de Goicoechea, las principales trabas para llevar a cabo el Plan
Puente ha sido erradicar el héabito del asistencialismo al que las familias se han
acostumbrado. Muchas de ellas, a pesar de que se van a cumplir dos afios de la
Estrategia, se han estancado y no han avanzado en casi ninglin aspecto. Natalia Porras,
co-gestora del Plan Puente al Desarrollo para Purral, IMAS Goicoechea, apunta

Lo tnico que algunos se preguntan a unos pocos meses de terminar es /el otro afo
podemos hacer solicitud de un subsidio? o ;el otro afio, como hago para ser
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beneficiaria del IMAS? Yo la verdad no culpo a la gente de que siempre esperen
que se les dé algo, es la manera como histéricamente la institucion los ha atendido.
Para ellos lo comun es que les den sin tener que hacer algo (N. Porras,
comunicacion personal, agosto de 2017).

Educaciéon
Segun datos de la Direccion Regional de Educacion de San José, Departamento de

Supervision Circuito 07 del Ministerio de Educacion Publica (Munguia, Lortz, Granados y
Jiménez, 2011), el cantén de Goicoechea cuenta con un total de 24 centros educativos de

primaria, de los cuales existen tres escuelas publicas ubicadas en Purral:

e Escuela Luis Demetrio Tinoco
e Escuela Juan Enrique Pestalozzi
e (Colegio CTP de Purral

e FEscuela Asamblea de Dios

La escuela Luis Demetrio Tinoco se encuentra bajo el Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién en Comunidades Urbano Marginales
(PROMECUM). Se trata de un programa para instituciones educativas de primaria
que albergan a la poblacion mas pobre y vulnerable del pais. Actualmente, existen
aproximadamente 160 escuelas de esta categoria ubicadas en zonas con importantes
indices de pobreza, y de situaciones psicosociales dificiles, como violencia
intrafamiliar, consumo y trafico de drogas, desempleo, desercion estudiantil y
fracaso escolar, trabajo infantil, entre otros (Munguia et al., 2011, p. 30).

Otro aspecto importante se sefiala en el libro Pasado y presente del canton de Goicoechea
donde se menciona que Purral cuenta con centros CEN-CINALI de atencion a la nifiez, y que
en Los Cuadros hay un centro de atencion integral, que se ocupa del cuidado y alimentacién
de alrededor de 65 nifios entre los tres y cinco afios, asi como de madres gestantes
(Enriquez Solano, 2004, p. 229).

Segun la tesis Programa de formacion de padres y madres de familia, como tutores de
apoyo al proceso de enseiianza aprendizaje en I y II ciclos de Enseiianza General Bdsica
en la Escuela Cristiana de Purral de Goicoechea, hay una relacion entre la problematica
social y economica en Los Cuadros, ubicado en Purral arriba con las situaciones de
aprendizaje. Los autores citan a Carmen Araya, quien sefiala:

En las condiciones precarias en que el nifio vive, no tiene tiempo para estudiar o
hacer tareas escolares, asi como tampoco tiene tiempo de ser nifio, dado que debe
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contribuir a las tareas de subsistencia de la familia; su papel en el hogar es de adulto
(como se cita en Ramos y Reyes, 2002, p. 16).

Empleo
De acuerdo con la tesis Programa de formacion de padres y madres de familia, como

tutores de apoyo al proceso de enseiianza aprendizaje en I y Il ciclos de Ensefianza
General Bdsica en la Escuela Cristiana de Purral de Goicoechea, en Purral las fuentes de
trabajo son escasas y aunque haya algunas actividades econdmicas, la mayoria de la
poblacién econdmicamente activa trabaja en San José y Guadalupe (como se cita en Ramos
y Reyes, 2002).

Segun el informe del ASIS del Area de Salud Goicoechea 1, durante el afio 2014 se
registraron un total de 15258 trabajadores, lo que corresponden a un 40.25% de los
habitantes registrados en el area de salud. La siguiente tabla muestra un desglose detallado
de las actividades en que se desempefian las personas que viven en la comunidad. Sin
embargo, no contempla aquella poblacién con edades entre los 15 y los 18 afios que, por
carecer de estudios primarios y secundarios completos, no cuenta con una fuente de trabajo
formal.

Tabla 4

Trabajadores segiin tipo de actividad, Area de Salud de Goicoechea 1

Tipo de trabajo Numero de
trabajadores

Agricultura, ganaderia, caza y servicultura 342
Pesca 5
Explotacién de minas y canteras 1
Industrias manufactureras 2363
Electricidad, gas y agua 7
Construccion 1024
Comercio, reparacion de vehiculos automotores y | 2031
enseres domésticos
Hoteles y restaurantes 222
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Transporte, almacenamiento y comunicaciones 707
Intermediacion financiera 612
Actividades inmobiliarias, empresariales y de | 2883
alquiler

Administracion publica y defensa 239
Ensenanza 454
Servicios sociales y de salud 387
Otras actividades de servicios 1778
Hogares privados con servicio doméstico 208
Actividad ignorada 1995
Total de trabajadores activos 15258

Estadisticas actuariales CC.SS, 2014.

De la tabla anterior se puede extraer que la mayoria de las ocupaciones citadas no estdn en
un nivel profesional sino que son ocupaciones ubicadas por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social como trabajadores no calificados o semi calificados cuyo ingreso mensual
oscila entre los ¢ 220.345 y los ¢ 237.353 por mes, ingresos brutos sin considerar las cargas
sociales. Munguia, Lorz, Granados y Jiménez hacen énfasis en la falta de fuentes de trabajo

en Purral. Los autores lo relacionan con los problemas de inseguridad. Segun indican:

La mayoria de los habitantes de Purral trabajan fuera de la comunidad pues no
existen fuentes de empleo, algunos permanecen trabajando en las pocas fabricas que
se encuentran aledafias a la zona, no obstante, por la peligrosidad de la misma
muchos empresarios han retirado sus negocios del lugar, trasladandose a otras zonas
y dejando a muchos trabajadores sin empleo (2011, p. 37).

Es interesante que sefialen el tema de la peligrosidad, puesto que en una de las entrevistas a
las mujeres participantes del grupo, se establece un vinculo entre ambos fendmenos:
algunas personas de la Alameda donde vive Ana Cristina se organizaron para acompafarse
en las madrugadas, a la hora de salir a trabajar, para disminuir el riesgo de ser asaltadas o
violentadas, ya que esa situacion se estaba haciendo frecuente.

Carlos Quintero, presidente de la asociacion Beraca Centro Diurno Adulto Mayor de Purral
arriba, corrobora que existe dificultad en el distrito para crear fuentes dignas de empleo. Por
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esta razon, la asociacion ha buscado impulsar este tema.: “Se logrd presentar al Estado una
solicitud y nos permitieron aumentar un fin a la Asociacion. Aunque este es un centro
diurno par el adulto mayor puede crear fuentes de empleo y trabajo digno” (C. Quintero,
comunicacion personal, agosto de 2017).

Esta asociacion, segin informacion del IMAS, es la inica que ha llevado a cabo proyectos
de desarrollo social y empleabilidad con la institucion estatal. Proyectos como, por ejemplo
Manos a la obra, de la administracion Chinchilla, que tuvo una duracion de tres afios. Segin
Iris Alfaro, esto permitié a la asociacion tener una vision cercana de la problematica y de
las necesidades de la poblacion de mujeres de Purral arriba. El proyecto consistid en darles
un aporte econémico a madres de familia de parte del IMAS vy ellas trabajaban cuidando

adultos mayores o en escuelas (I. Alfaro, comunicacién personal, agosto de 2017).

Desarrollo comunitario
Segun los datos de la Municipalidad de Goicoechea, en Purral arriba existen ocho

asociaciones de desarrollo. La mayoria de ellas, amparadas en la ley 3859 que dictamina
que
el Estado incluird en el Presupuesto Nacional un partida equivalente al 2% del
estimado del Impuesto sobre la Renta de ese periodo, que se girard al Consejo

Nacional de Desarrollo de la Comunidad, para las Asociaciones de Desarrollo de la
Comunidad, debidamente constituidas y legalizadas (Ley 3859, 1967).

Las asociaciones de desarrollo son las siguientes:

e Asociacion de Desarrollo Integral de Residencial El Pueblo

e Asociacion de Desarrollo Integral de Los Cuadros

e Asociacion de Desarrollo Especifica Pro Mejoras de Altamira

e Asociacion de Desarrollo Especifica Pro Cen-Cinai y Bienestar Comunal de Los
Cuadros

e Asociacion de Desarrollo Especifica Pro Seguridad Ciudadana del Distrito de Purral

e Comité Pro Vivienda Residencial Maria Beatriz

e Asociacion de Desarrollo Especifica para la Construccion y Mantenimiento del
Comedor Infantil, Purral Arriba, Goicoechea

e Asociacion Beraca Centro Diurno Adulto Mayor

46



Para Iris Alfaro, la organizacion comunal en Purral es un caos.

De hecho yo creo que no hay organizacion. Todo es lo que puedo sacar. Mi tajada
en lo politico. Cuesta mucho trabajar con ellos. Ahi todo es para adentro, qué me
robo y qué le puedo robar al Estado. No hay confiabilidad (I. Alfaro, comunicacion
personal, agosto de 2017).

De la misma manera, Carlos Quintero expreso:

Nosotros como organizaciéon creamos una cooperativa y al final la tuvimos que
quebrar. Las personas en zonas precarias no tienen una nocién de ayuda mutua o
aportacion. Entonces van por los activos. Ya unos querian llevarse las maquinas, los
terrenos, etc. (C. Quintero, comunicacion personal, agosto de 2017).

La actual presidenta de la Asociacion de Desarrollo Especifica Pro Mejoras de Altamira,

Ana Steller, expreso lo siguiente:

Muchas personas no se asocian porque no quieren un compromiso. La gente en
Altamira esta dividida porque en esta comunidad son muy pocas personas las que
son propietarias. El compromiso de ver una comunidad bonita y mejor se enfoca a
los que somos propietarios. Es dificil decirle a una persona que alquila una casa que
ayude a limpiar zonas verdes, o que apoye en pintar el salon comunal. No quieren
colaborar porque la casa no es de esa persona (A. Steller, comunicacién personal,
junio de 2017).

Por su parte, Deiner Elizondo del IMAS explica:

En Purral, sobretodo Purral arriba, las personas tienen un sentido de pertenencia
pero estigmatizado. Esto quiere decir que ellas mismas tienen un concepto de que
las personas de este distrito son malas, que es peligroso (...) entonces no se
encuentra el sentido de comunidad de: vamos a salir adelante juntos. Las
asociaciones de desarrollo y grupos trabajan por cosas especificas y de manera muy
segmentada. Si hay iniciativas como la asociacion Beraca que busca unificar y
generar esfuerzos mas mutuos, causas comunes, pero falta mucho trabajo en
organizacion local, construccion de ciudadania, entre otros aspectos (D. Elizondo,
comunicacion personal, agosto de 2017).

El problema de la inseguridad en Purral
a. Homicidios

En la mas reciente Memoria Estadistica del Organismo de Investigacion Judicial,
documento que permite conocer la situacion delictiva del pais, se encuentra que en el 2013,

Purral figura como el cuarto distrito con el mayor niimero de homicidios dolosos.
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Homicidios Dolosos reportados segun primeros 10 distritos
OlJ, 2013

Limén (Limén) ] 35
Guécimo (Gudcimo) ._ 1
Ledn Xl (Tibas) ._ 10
San Sebastidn (San José) -_ 10
Purral (Goicoechea) -_ 9
Hospital (San José) -_ 9
Cariari (Pococi) -_ 8
Canoas (Corredores) ._ 7

Carrandi (Matina) Jesss 7

Ipis (Goicoechea) |us 7

Figura 5: Homicidios dolosos reportados segin primeros 10 distritos. O1J, 2013.

En general, se sabe que la mayor parte de los homicidios en Costa Rica se focalizan en
puntos urbanos especificos, en los que coinciden los indicadores mas bajos de desarrollo

humano, incluyendo hacinamiento, desempleo y necesidades basicas insatisfechas.

Entre el 2006 y el 2013, los mayores focos de desigualdad social del pais se ven
particularmente impactados por un mayor nimero de muertes, entre dos y siete
veces que en el resto del territorio nacional. La tasa de homicidio para esos siete
afios es de 9,5 por 100 mil habitantes para Costa Rica (Chacon y Zuiiiga, 2016, p.
15).

Como se puede ver en la siguiente tabla, en Purral, sin embargo, es de 46,9. Casi seis veces

mas que la tasa nacional.

Tabla 5
Tasa de homicidios 2006-2013 por distrito
Distrito Tasa de
homicidios 2006-
2013
La Le6n XIII 65
Ciudad de Limoén 62
Los Cuadros (Purral) 46,9
La Carpio (Uruca) 27,6
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Lomas del Rio y Rincon 18,9
Grande (Pavas)

Elaboracion propia a partir de la figura 5

b. Delitos contra la propiedad
En el informe de fin de gestioén de la funcionaria Hannia Marcela Cubillo Gonzales, ex jefa

de la delegacion policial de Goicoechea se reporta que en el 2014, entre enero y diciembre,
hubo en Purral un total de 164 delitos contra la propiedad, ocupando el segundo lugar en el
canton.

La amenaza operativa esta focalizada en los asentamientos o precarios ubicados en
los distritos de Purral e Ipis, los cuales mantienen una inestabilidad en el
comportamiento, lo que hace propenso en cualquier momento a una crisis de
violencia en cualquiera de esos lugares (Cubillo Gonzales, 2015, p. 32).

Tabla 6
Delitos contra la propiedad Purral 2014

Asalto 89
Asalto de edificacion 2
Asalto de vivienda 3
Hurto 21
Robo a edificacion 5
Robo a vivienda 17
Robo de vehiculo 17
Tacha de vehiculo 10
Total 164

Tomado de: Informe de fin gestion de Hannia Marcela Cubillo, 2015

Como se puede observar, los datos presentados arriba provienen de fuentes oficiales. Los
actores locales e institucionales entrevistados corroboran el nivel de peligrosidad pero

también la ausencia de informacion que corresponde a la realidad:

No podria calcular con exactitud pero si le digo una cosa, si usted va a las
estadisticas del Ministerio de Seguridad Publica no hay un nimero representativo de
la violencia. Aqui la gente no va a poner denuncia porque saben que matan a los
familiares o a ellos mismos (...) Gran parte de las estadisticas y datos se han hecho
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gracias a la Asociacion BERACA (I. Alfaro, comunicacién personal, agosto de
2017).

La Alameda, en la que vivo, es conflictiva. En la pura entrada, siempre hay un
grupo conflictivo que vende y distribuye droga, también asaltan. Un grupo nos
pusimos de acuerdo porque estaban asaltando mucho, entonces las 4 personas que
saliamos a trabajar a las 4.00am nos organizamos para salir todas juntas. Eso fue
una idea de la policia. Ellos nos capacitaron para organizarnos como comunidad
pero al final la gente que dijo que iba a apoyar se quitd, y quedamos solo tres
mujeres (Ana Cristina Pérez, participante del grupo de apoyo, comunicacion
personal, mayo de 2017)

c. Trafico ilicito de drogas
El Informe de Situacion Nacional sobre Drogas y Actividades Conexas revela que

Goicoechea se encuentra entre los 20 cantones con mayores decomisos de sustancias ilicitas
(ICD, 2014). A continuacion se ofrece informacion preparada por el Instituto Costarricense
sobre Drogas respecto del distrito de Purral para 2014 y 2015. Como se puede ver, el
porcentaje de eventos relacionados con drogas y trafico ilicito ha aumentado
significativamente en los ultimos afios respecto del trafico total del canton (periodo 2014-

2016).
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Tabla 7
Decomisos de drogas registrados en el canton de Goicoechea y distrito de Purral, segiin tipo de droga y
cantidad de eventos por drogas 2014-2015

Cantoén Cocaina Marihuana Crack

y distrito Total eventos Eventos kg Eventos kg Eventos Piedras

Goicoechea 903 85 0,7041 555 326,40669 257 6690
20te Purral 279 24 0,0345 152 3,15615 103 3210
Goicoechea 936 53 0,1213 718 3,5595495 163 2711
2018 Purral 200 14 0,08825 122 1,41545 64 1869
Goicoechea 1614 61 0,042 1322 8,9193495 231 1942
2014
Purral 239 14 0,00475 179 0,2794 46 839
2016 % con respecto al cantén 30,9% 28,2% 4,9% 27,4% 1,0% 40,1%  48,0%
2015 % con respecto al cantén 21,4% 26,4% 72,8% 17,0% 39,8% 39,3%  68,9%
2014 Y% con respecto al cantén 14,8% 23,0% 11,3% 13,5% 3,1% 19.9%  43,2%

Instituto Costarricense sobre Drogas



Segun Andrés Rodriguez, jefe de la unidad de informacién y estadistica del Instituto

Nacional de Drogas

hay una realidad estructural mas alla del decomiso de drogas. La pobreza no es
sinébnimo de trafico pero lo cierto es que poblaciones en distritos como Purral son
poblaciones en riesgo. Sobretodo en términos de exclusion social, que es un
detonante para la narcoactividad (A. Rodriguez, comunicacion personal, julio de
2017).

Caracteristicas de la poblacion de Purral

Poblacion identificada como vulnerable
Para el caso de Purral no existe un dato total de las caracteristicas de la poblacion

vulnerable: como la poblacion con discapacidad, poblacion adulta mayor, poblacion con
enfermedades mentales, mujeres jefas de hogar, migrantes y madres adolescentes. Esto se
debe a que, por el nivel de peligrosidad que se enfrenta en la comunidad, el EBAIS salio de
la zona y los ATAPS no han podido cumplir con su labor de visitar casa por casa
debidamente y detectar todas las situaciones especificas que afectan a estas familias y que
permiten tener una vision integral de su situacion socioeconémica (MIVAH, 2011).

Sin embargo, se cuentan con los datos de la Ficha de Informacion Social (FIS) donde se
refleja el total de 14217 personas registradas por este distrito. La Ficha de Informaciéon
Social es el instrumento de recoleccion de datos estructurado y pre codificado del SIPO, el
cual contiene 56 variables de tipo socioecondémico, demografico y geografico. Con base en
estas variables es posible conocer la situacion socioecondémica de las personas y familias
registradas, asi como establecer su nivel de pobreza. Los conceptos basicos del SIPO se
definen por unidad familiar y consideran una serie de variables que luego se procesan
mediante la aplicacion de un modelo econométrico (Viquez, 2005 p.11).

Tabla 8

Datos de la poblacion: 4769 familias y 14217 personas

Ciudadania: Nacionalidad:

Extranjeros (sin residencia) 537 Costarricenses 12745
Nacionales 12745 Nicaragiienses 1397

Residentes 935 Otros paises latinoamericanos 20
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Resto del mundo 2

Escolaridad:

Ciclo de transicion (kinder) 848
Ensenanza especial 69

Menores que no estan en kinder 1738
Ningun afio aprobado 577

Primaria completa 3353

Primaria incompleta 2802
Secundaria académica completa 738
Secundaria académica incompleta 3139
Secundaria técnica completa 39
Secundaria técnica incompleta 627
Para-universitaria 23

Universitaria 264

Deficiencia fisico mentales:
Deficiencia auditiva 27

Def. sistema musculo-esquelético: 321
Deficiencia sistema respiratorio: 159
Deficiencias multiples: 302
Deficiencia visual: 91

Enfermedad mental 133

Otras deficiencias 299

Retraso mental: 73

No tienen: 12812

Enfermedad croénica:

Si: 1711

No: 12506

Condicion de actividad econémico:
Desempleados: 276

Trabajos estacionales: 7

Estudiantes: 5303

Trabajadores ocasionales: 994
Oficios del hogar: 1712
Pensionados: 559

Trabajadores permanentes: 3022
Rentistas: 6

No trabajan ni estudian: 634

Categoria Ocupacional:
Asalariados del sector privado: 1768
Asalariados del sector publico: 184
Cuenta propia: 1380

Empleada domestica: 670

Patrono: 8

Trabajo no remunerado: 13
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Aspectos psicosociales

Abandono 46
Abuso sexual 85
Adiccion al alcohol y drogas 41
Agresion o abzuso 144
Dos o més de los anteriores 41
Otros 41
No presentan 13819

Datos de vivienda

Tenencia de la vivienda El estado de las viviendas

Vivienda adjudicada: 31 Buenas: 1.198

Allegados: 647 Regulares: 1964

Alquilan al dia: 990 Malas: 733

Alquilan con mora: 141 Viviendas en éarea de riesgo, avalancha y

deslizamiento: 102

Construida en terreno prestado: 286
Inundaciones: 50

Otras formas de tenencias: 56
Otros:16

Prestada: 409
Ninguno:3727
Propia con hipoteca: 282

Propia sin gravamenes : 1063

Ubicada en precario : 655

¢ Poblacion con discapacidad: Segin los registros del censo del 2000, en el distrito
de Purral, 1308 personas presentan una discapacidad, entre ellas las mas frecuentes:
ceguera, sordera, retardo mental, paralisis o amputacion, trastorno mental, otras no
especificadas que son discapacidades menores y un nimero ignorado. Segun el total
de la poblacion del distrito de Purral para ese afo (27767 habitantes), las personas

con discapacidad representaban un 4.71 % de la poblacion.
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Adultos mayores: En lo que respecta a la poblacion adulta mayor del distrito de
Purral, segin los datos del censo 2000, esta la conforman 1256 personas, 537
hombres y 719 mujeres, lo que representa el 4.52 % de la poblacion en ese
momento.

Madres adolescentes: En un censo realizado a fin del 2015, la asociacion Beraca

identifico 35 madres adolescentes en Purral arriba.

Esta es una poblacién muy vulnerable. No tienen a quien acudir, no tienen
seguro y nadie las guia. Encontramos una gran indefension pero si vemos las
estadisticas policiales no pasa nada. Nada mas comparar nuestro informe de
labores con el de la comandancia, nos dimos cuenta que donde nosotros
teniamos 20 incidentes de violencia con madres adolescentes, ellos no tenian
ni uno (C. Quintero, comunicacion personal, agosto de 2017).

Nifios y adolescentes: Los niflos y nifias viven en ambientes violentos, por lo tanto,
reproducen los patrones de conducta de la violencia que viven en sus nucleos

familiares, asi como en el resto de la comunidad (MIVAH, 2011).

Nosotros en el centro diurno iniciamos capoeira con los nifios Yy
adolescentes. Lo iniciamos con nifios de las bandas y otros de familia. Al
unir a los dos grupos en un lugar neutro, los nifios vuelven a ser nifios. En
este momento son 47 nifios. Este proyecto tiene seis afios y es apoyado por el
Ministerio de Salud (C. Quintero, comunicacidn personal, agosto de 2017).

Poblacion migrante
Seguin el informe 1% Seguridad comunitaria, diagndstico de Purral de Goicoechea, de la

asociacion Beraca, vemos que

el distrito de Purral tiene un movimiento migratorio importante, principalmente de
nicaragiienses de bajo nivel educativo y econdmico, con un alto indice de ilegales.
No se tiene un dato aproximado de la cantidad de personas extranjeras ya que en las
comunidades no es posible conseguir censar a esta poblacion (Asociacion Beraca
2015, p. 24).

Un aspecto importante que sefalar respecto de la poblacion de Purral, ya antes mencionado,
es el de los flujos migratorios. Munguia et al. indican que es dificil medir ese fendmeno a
nivel cantonal, puesto que los datos se presentan mayormente a nivel nacional. Sin

embargo, aseguran que:

Se puede comentar de forma subjetiva, segin lo informado por el personal de salud
del EBAIS; que el distrito de Purral, especificamente el sector de Los Cuadros tiene
un movimiento migratorio importante -principalmente de nicaragiienses de bajo
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nivel educativo y econdmico-, debido a los multiples asentamientos ilegales de la
zona y su condicién de pobreza, no obstante, no se tiene un dato aproximado de la
cantidad de familias extranjeras ubicadas en el asentamiento (Munguia et al., 2011,
pp- 29-30).

Andrea Vega, trabajadora social del EBAIS explica lo complejo de la problematica

migratoria:

El tema de la migracion afecta mucho la dindmica social, la mujer, la familia, la
nifez. En Purral, la mayoria de migrantes son nicaragiienses y ellos estan
acostumbrados a varias cosas que son conductas de riesgo como por ejemplo: meter
a cualquiera a la casa ya sea tio, primo, amigo de amigo porque vino al pais y hay
que apoyarlo. Tenemos casos de abuso sexual a nifios por esto (...) Cuando vos
tienes un marco legal y se cruza con una cultura de bajo nivel educativo y
econdémico de otro pais es un choque. Ahi empiezas a tener problemas de riesgo
social, de negligencia, etc. (A. Vega, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Cabe mencionar que cerca del 40% de las mujeres que asistieron al grupo son migrantes
nicaragiienses. De la misma manera, la informacion recogida en las FIS para el distrito de
Purral, muestra que de 14217 personas, el 10% son migrantes, principalmente

nicaragiienses.

Situacion de género

Varios actores entrevistados coinciden en que las familias en Purral han creado estigmas

sobre la figura del varon.

Son mujeres que no tienen acceso a informacion sobre sus derechos, sobre género,
sobre otros modos de vida mas all4 de un sistema patriarcal y machista. Son mujeres
violentadas que muchas veces naturalizan aspectos de esta violencia. Desde las
ninas, adolescentes, y mujeres adultas, facilmente uno se da cuenta de roles claros
establecidos tomados como naturales con los que cuesta romper (D. Elizondo,
comunicacion personal, agosto de 2017).

El EBAIS cuenta con un grupo de crecimiento personal para mujeres de Purral donde una
vez por semana van de 10 a 12 mujeres. Segin Andrea Vega, trabajadora social que
conduce el grupo, las mujeres que participan tienen la caracteristica de la represion y el

temor.

Son mujeres que tienen temor de hablar, de dejar a la pareja, temor de ir a preguntar
si se pueden operar para no tener mas hijos (...) Por esta razon, son mujeres que
manejan un concepto de ellas mismas desde lo que el otro dice. Ya sea mama, hijos,
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pareja... En una sesion cuando hablamos de los suefios, todo tenia que ver con ser
buenas madres y esposas (A. Vega, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Segun los co-gestores de Plan Puente, los roles de género se notan mucho en la

desvalorizacion que las familias hacen de los trabajos de las mujeres.

Uno ve la mayoria de casos que las mujeres dicen que no tienen trabajo y luego te
encuentras con que realizan el lavado de ropa de una vecina o le cuidan los
chiquitos a una amiga, otras hacen ventas por catdlogo, etc., pero, en general, la
poblacién valora mas el trabajo del hombre. Normalmente, si el marido estd aunque
sea cortando el zacate de un vecino entonces la mujer dice que eso si es trabajo (D.
Elizondo, comunicacion personal, agosto de 2017).

Por otro lado, el documento 1% Seguridad comunitaria, diagnostico de Purral de

Goicoechea, desarrollado por la asociacion Beraca, afirma que:

La violencia intrafamiliar es una de las formas de agresion mas comun, quedando en
las manos de las victimas decidir si prosigue con procesos judiciales. La mayoria de
las mujeres ni siquiera opta por firmar el parte respectivo cuando hay una situacion
por miedo a represalias, afectando a nifios, jovenes, adultos, adultos mayores
(Asociacion Beraca, 2015, pp. 38-40).

Segun afirmaciones de la coordinadora de la Oficina de la Mujer de Goicoechea (OFIM),
“el mayor indice de denuncias por violencia doméstica, violencia psicologica, fisica,
patrimonial, sexual, proviene del Distrito de Purral” (A. Villalobos, comunicacion personal,
julio de 2017). Esta informacién se corrobora con los datos del Area de Salud de
Goicoechea. Como se observa en la siguiente tabla, en el 2014, la violencia intrafamiliar

(VIF) de Purral es la mayor del canton.
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Tabla 9

Distribucion de casos de VIF

400 352
350
300
250 | 226 |

=

200 -—L,ﬁ,'

150 133 113 - 1

100 kl—J h—ri

50 - Q| 17|
H —

Numero de casos

e o ) o O o N
\oQ (}c)o Q(,o @o <& S > &k'b
’bb'b & Q)\’b N e’b ]
6\) A ,b\\Q; 60 OQ*
P C 2 &
Q@
Distrito

Distribucién de casos de VIF segun distrito. Cantén de Goicoechea. Afio 2014. Area Rectora de Salud de
Goicoechea.

En la siguiente seccion, vemos con mas detalle un perfil de las mujeres que participaron en
el grupo de apoyo. Sin embargo, estas y las mujeres de Purral entrevistadas que no
participaron, tienen varias cosas en comun, como la baja escolaridad y haber sufrido algin
tipo de violencia (sexual o fisica) por parte de su esposo o novio. De la misma manera,
ninguna cuenta con un trabajo profesional. Todas son amas de casa que trabajan de forma
esporadica como empleadas domésticas, lavando ropa, venta de comida, etc.

Por otro lado, segun el Area Rectora de Salud de Goicoechea, un 31,40% de los embarazos
en el cantdn corresponden a madres adolescentes. Como se observa en el siguiente cuadro,
Purral es el segundo distrito con mayores nacimientos. Aunque no se cuenta con un dato
estadistico oficial, las entrevistas remiten al hecho de un alto indice de embarazo
adolescente en Purral.

Tablal0

Total de nacimientos

Provincia, canton y distrito Nacimientos

de residencia de la madre Total  Hombres Mujeres
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Goicoechea 1 665 833 832

Guadalupe 393 194 199
San Francisco 17 10 7
Calle Blancos 140 65 75
Mata de Platano 205 93 112
Ipis 445 238 207
Rancho Redondo 40 19 21
Purral 425 214 211

Total de nacimientos por sexo, segun provincia, canton y distrito de residencia de la madre.
Ao 2014. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Area Rectora de Salud de Goicoechea.

En palabras de Andrea Vega, trabajadora social del EBAIS de Purral:

Las mujeres en Purral arriba empiezan a tener relaciones sexuales, en promedio,
sobre los 12 afos. Hay mucha embarazada adolescente pese a que se tratan de captar
con el tamizaje adolescente que se hace en la consulta médica. Al final, la mayoria
de casos los perdemos y terminan embarazadas. La adolescente lo que te cuenta es
que muchas, adrede, querian quedar embarazadas para irse de la casa por el tema de
violencia, problemas econdmicos, acoso escolar y entonces prefieren dejar el
colegio y hacer una vida (A. Vega, comunicacion personal, setiembre de 2017)

Datos de la Oficina de la Mujer de Goicoechea
La municipalidad de Goicoechea (canton al que pertenece Purral) cuenta con una Direccion

de Desarrollo Humano, en la cual se encuentra la Oficina de la Mujer, que trabaja tres
areas: participacion ciudadana, microempresa y violencia intrafamiliar. La ultima brinda
ayuda y acompafiamiento a las mujeres que hayan sufrido violencia, como por ejemplo,
asesoria legal, sesiones de ayuda psicoldgica y grupos de apoyo, ademds de talleres
educativos.

Como se ha constatado a partir de la busqueda bibliografica y las entrevistas a lideres
comunitarios y representantes de instituciones, hay dificultades para establecer estadisticas
de violencia e inseguridad en Purral, por lo tanto para presentar los datos de esta seccion se
parte de la idea de que las mujeres que denuncian casos de violencia, no son todas las
mujeres que la sufren, por lo cual, los datos recolectados, se tendran que considerar como

un minimo, para tener una nocion de los indices de violencia contra las mujeres.
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La Oficina de la Mujer de Goicoechea cuenta con expedientes y datos desde finales de la
década de los noventa, poco después de su creacion a raiz de la Ley Contra la Violencia
contra las Mujeres, aprobada en 1996. La informacion analizada para este TFG se

encuentra en el periodo 2014-2016.

i Otros distritos & Purral

2014 2015 2016

Figura 6: Elaboracion propia. Total de mujeres que solicitan apoyo a la OFIM de Goicoechea por VIF.
Oficina de la Mujer de Goicoechea.

En 2014 llegaron 250, al igual que en el 2015. En el 2016, fue de 289 mujeres de
Goicoechea. Como se puede observar, aproximadamente un 30% las denunciantes
provienen de Purral. Sin embargo, los expedientes de la Oficina de la Mujer refieren a
mujeres de otras 11 comunidades (San Francisco, Calle Blancos, Rancho Redondo, Ipis,
Guadalupe, Mata de Platano, Vista del mar, Coronado, Tibas, Hatillo, Moravia, aunque las
ultimas cuatro no pertenezcan al cantdon de Goicoechea).

Se puede decir, entonces, que la incidencia de denuncias de VIF y de busqueda de ayuda
psicoldgica relacionadas con este tipo de situaciones, es mds alta en Purral que en otros
distritos del cantén de Goicoechea. A continuacion estableceremos un perfil de las mujeres
de Purral que se aproximaron a la Oficina de la Mujer, a partir de los datos del 2016.

En primer lugar, cabe sefialar que al considerar los datos de los expedientes en cuestion,
encontramos consonancia con las entrevistas realizadas a las mujeres participantes del

grupo de apoyo de lactancia materna, que tomd lugar en Purral durante el 2016, quienes,
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como concluimos anteriormente, viven en situaciéon de pobreza, cuentan con un nivel de
escolaridad bajo y han vivido situaciones de violencia de diferentes tipos.

e Edad y nacionalidad
En el afio 2016, de un total de 73 mujeres de Purral que acudieron a la Oficina de la Mujer

de Goicoechea solicitando ayuda, siete de ellas eran menores de edad, sin embargo, la
mayoria de las mujeres que solicitaron apoyo relacionado con situaciones de violencia

fueron adultas jovenes (26 %) entre los 18 y 30 afios.

Adultas mayores Menores de edad
4% 10%
51-60 afios
15%

18-30 afos
267%

41-50 anos
25%

31-40 anos
20%

Figura 7: Elaboracion propia. Rango de edad de las mujeres que solicitaron ayuda. OFIM. 2016

e Escolaridad y ocupacion
En el 2016, los datos rescatados de los expedientes indican que de las 72 mujeres de Purral,

la mayoria que acudieron a la OFIM de Goicoechea tiene un nivel de escolaridad bajo, el
36% no contaba con la secundaria completa. Por otro lado, el 17% contaba con la primaria

incompleta y un 3% no tenia ninguna educacion.
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Figura 8: Elaboracion propia. Nivel de escolaridad de las mujeres que solicitaron ayuda. OFIM.
2016

Las ocupaciones reportadas de las mujeres de Purral tomadas en cuenta son muy variadas,
sin embargo, constatamos que ninguna es profesional, ni desempefia una labor relacionada
con una formacién en especifico. En efecto, la ocupacién mas comun entre las mujeres, por
mucho, como se ve en la figura siguiente, son las actividades domésticas no remuneradas

(50% son amas de casa).
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Figura 9: Elaboracion propia. Nivel de escolaridad de las mujeres que solicitaron ayuda. OFIM. 2016
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e Composicion familiar
En el andlisis de las entrevistas realizadas a las mujeres participantes del grupo de apoyo de

Purral, constatamos que la mayoria de las mujeres contaba con composiciones familiares
numerosas, nicleos ampliados, e incluso vivian en condiciones de hacinamiento. Seglin los
datos de la Oficina de la Mujer, durante el 2016, de 62 mujeres de las cuales se pudo

recabar los datos, unicamente 4 no tienen hijos, el resto tiene entre uno y 10 hijos.

8 hijos 10 hijos 0 hijos
1% 0

5 hijos
5%

4 hijos
10%

Figura 10: Elaboracion propia. Nimero de hijos por mujer. OFIM. 2016

¢ Nivel socio-econémico
A pesar de que el nivel socio-econdmico es una variable importante para la presente

investigacion, y se ha tenido en cuenta en las entrevistas a las participantes del grupo de
apoyo de Purral, y en la caracterizacion de la comunidad, muy pocos de los expedientes de
la Oficina de la Mujer de Goicoechea contaban con esta informacion, a pesar de que los

formularios incluyen preguntas al respecto.

e Tipos de violencia
Los expedientes de la OFIM que se revisaron corresponden a la seccion que se encarga de

atender a personas que han tenido experiencias de violencia, por lo tanto, esta variable esta
muy presente en los datos analizados. Es importante tenerlos en cuenta, puesto que en las
entrevistas realizadas a mujeres del grupo de apoyo, constatamos que la mayoria ha sufrido

violencia de diferentes tipos.
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Segun los expedientes, en el afio 2016, todas las mujeres de Purral que fueron atendidas
sufrieron por lo menos un tipo de violencia, la mayoria asisti6 por causa de esta violencia o
para que se le brindara ayuda psicologica. Con los datos a continuacion es evidente que
algunas sufrieron tres y hasta cuatro tipos de violencia. Ademads, es importante sefialar que
de las 28 mujeres que sufrieron violencia sexual, 14 sufrieron Abuso Sexual Infantil (ASI),

y una fue victima de prostitucion.

Sexual Fisica
20% 23%

Psicologica
36%

Figura 11: Elaboracién propia. Tipos de violencia sufrida por las mueres. OFIM. 2016

e Relacion con el agresor
Es importante tener en cuenta el perfil del agresor puesto que da cuenta de los espacios en

los que las mujeres se encuentran inseguras. Segun revelan los datos provistos por la
Oficina de la Mujer de Goicoechea, en el ano 2016 la mayoria de los agresores (42) fueron
hombres, y cercanos a la victima. En efecto, la mayoria de las victimas (28%) fueron
agredidas por sus esposos; y el 24% fueron agredidas por sus parejas (novios), es decir, que
el 46%, casi la mitad de las mujeres fueron victimas de sus novios o esposos, es decir,
personas muy cercanas a ellas. Estas cifras se pueden vincular al nuimero de mujeres
agredidas por sus ex parejas. Con lo cual, un 52% del total de mujeres, fueron agredidas por

personas vinculadas a ellas afectivamente.
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Figura 12: Elaboracion propia. Relacion del agresor con la victima. OFIM. 2016.

e Redes familiares y sociales
Una de las ultimas preguntas presentes en los formularios de la Oficina de la Mujer de

Goicoechea es respecto de los recursos sociales con los que cuenta la afectada para afrontar
los casos de violencia y problemas psicologicos. Como se vio anteriormente, en el analisis
de las entrevistas a las mujeres participantes del grupo de apoyo de Purral, esta es una
variable muy relevante para la presente investigacion, aunque lamentablemente, no todos
los expedientes fueron completados con esta informacion.

En el afo 2016, la gran mayoria de las mujeres atendidas que compartieron esta
informacion (74%) sefalaron que contaban con recursos familiares para afrontar las
situaciones adversas, mientras que un 17% sefialé que contaba con recursos personales, y
unicamente un 9% contaba con recursos comunales.

Este ultimo dato es de suma importancia para la presente investigacion, puesto que se busca
fortalecer las redes de apoyo a nivel comunitario. Constatamos a partir de lo anterior, que
los datos de la OFIM se acercan a los datos de las entrevistas realizadas, las mujeres
entrevistadas y el personal institucional asi como lideres comunitarios sefialaron que
contaban principalmente con apoyo por parte de familiares, y escasamente, por parte de

amigos u otras personas de la comunidad, con las que no se establecen vinculos cercanos.
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Recursos con los que

cuenta la afectada

Personales
17%
Familiares 17
Familiares
Personales 4 74%
Comunales 2

Figura 13: Elaboracion propia. Recursos con los que cuenta la afectada. OFIM. 2016

Caracterizacion de las participantes del grupo de apoyo de Purral

Perfil general de las participantes
Se entrevistaron cuatro mujeres participantes del grupo de apoyo de lactancia materna, que

tuvo lugar en Purral: Pamela Salgado, Ana Cristina Pérez, Blanca Le6n y Alejandra Ampié.
Todas las mujeres son madres, tres de ellas tienen hijos pequenos, de 9 meses, 6 meses y 4
afos. Ellas tienen respectivamente, 22, 30, 35 y 38 afios.

Aunque las mujeres viven en Purral, casi todas provienen de otro lugar: Blanca nacié en
Pérez Zeledon, de donde también son sus padres, llegd a San José€ a los 3 afios para vivir en
un orfanato hasta los 9 afios, edad a la que se fue a vivir con la mama a Purral, después de
una breve estadia con el papa. Ahora Blanca vive con su esposo e hijo menor en Oasis.
Alejandra es de Cinco Esquinas de Tibas, llego a vivir a Purral, al barrio Amelias con su
madre a los 13 afios de edad. Ana Cristina y su familia son de Nicaragua, vive en Purral
(Altamira) desde los 10 afios, cuando llegd con sus papas. Unicamente, Pamela, hija de
Alejandra, naci6 en Purral y ha vivido siempre ahi.

Cabe senalar como caracteristica comun a las participantes, que tres de ellas tuvieron
embarazos jovenes: dos de ellas siendo menores de edad (Alejandra tuvo su primera hija a
los 15 afios, mientras que Blanca quedd embarazada por primera vez a los 16), y la otra,

siendo mayor de edad pero ain joven (Pamela qued6 embarazada a los 21 afios).
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Segun los co-gestores del IMAS, en Purral se encuentran familias donde la maternidad y la
paternidad adolescente es el denominador comun, lo cual ha sido un motivo de baja
escolaridad y por lo tanto, pobreza.

Creo que una de las cosas que mas ha incidido en las familias y su capacidad de
salir adelante es la escolaridad. Hay familias en las que ningun adulto (padre o
madre) ha terminado la primaria y han tenido hijos muy jovenes. Se nota que se
repite la historia de abuela, mama4, hija. Hay familias que ves que son todas o todos
madres y padres adolescentes (N. Porras, comunicacion personal, agosto de 2017).

De la misma manera, la asociaciéon Beraca también proporciond informacion: “Realizamos
un censo para ver la cantidad de nifias que tenemos en Purral arriba con hijos o
embarazadas y para el periodo agosto-diciembre de 2015 se identificaron en Purral arriba,

35 madres adolescentes” (C. Quintero, comunicacion personal, agosto de 2017).

Escolaridad y ocupacién
Ninguna de las cuatro mujeres entrevistadas finalizd el colegio y tienen un nivel de

escolaridad bajo. Pamela llegd a segundo afio del colegio (le faltaron 3 afos para terminar),
siendo la que tiene mayor nivel de escolaridad. Blanca llegd a primer afo de colegio, es
decir, que apenas comenzo6 la educacion diversificada (obligatoria). La que tiene un menor
nivel de escolaridad es Alejandra, quien no finalizé la educacion primaria (llegdé hasta
cuarto grado de la escuela). Ana Cristina empez06 a trabajar a los 16 anos y tuvo que dejar el
colegio un afo antes de terminar.

En cuanto a la ocupacion, se indico que dos de las participantes son amas de casa: Pamela
se dedica a la maternidad, puesto que su hijo estd muy pequefio, sin embargo, antes de
quedar embarazada, no trabajaba ni estudiaba. Blanca también es ama de casa, ahora que su
hijo estd pequefio, antes trabajaba como empleada doméstica, y espera poder volver a
trabajar cuando su hijo esté mas grande. Por otro lado, Alejandra trabaja de misceldanea en
Plaza Lincoln, y Ana Cristina se dedica a vender desayunos en San José a tiendas, por

encargos, con la mama y como empleada doméstica por horas.

Composicion familiar
Las cuatro mujeres entrevistadas cuentan con un nucleo familiar ampliado: conviven varias

generaciones familiares, y otras personas ademas de la pareja e hijos. Tres de estas mujeres

viven en pareja (no necesariamente el padre de todos los hijos) y una es madre soltera.
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Alejandra vive con su esposo, con quien tiene una relacion desde hace dos afios, y con sus
cuatro hijos de 12, 16, 21 y 22 afios (la mayor es Pamela). Segun lo que se comento, su
actual pareja no es el padre de los hijos de Alejandra. Ademas, Pamela vive con su pareja 'y
su bebé, lo que suma a ocho personas (entre los cuales, cinco son adultos), de tres
generaciones diferentes, como ntcleo familiar, tanto de Pamela, como de Alejandra.

El hogar de Blanca esta constituido por ella, su bebé y su pareja, que es el padre de su hijo
recién nacido. Vivia con su hijo mayor (que tuvo con un primer €sposo), pero por
problemas de drogas ya no esta con ellos.

Por otro lado, Ana Cristina vive con su mama, su hermano de 19 afos y su hijo (ndtese la
composicion del hogar, en tres generaciones), cuyo padre vive en Nicaragua y no conoce,
siempre ha estado ausente, aunque mantiene algin nivel de comunicacion con Ana Cristina.
Tres de las mujeres entrevistadas cuentan con apoyo econdmico de sus parejas: el esposo de
Alejandra trabaja en una fabrica de bolsas plasticas, el esposo de Blanca es porteador, y
quien tiene mayor inestabilidad es la pareja de Pamela, que realiza trabajos ocasionales,
pero depende de que algin familiar le dé trabajo, ya que, segin la entrevistada, a ¢l le
cuesta conseguir trabajo por el perfil que tiene, sobre todo por sus tatuajes.

Esta afirmacion da mucho que pensar: en primer lugar, parece que Pamela no da toda la
informacion acerca de las razones por las cuales su pareja no logra conseguir trabajo, mas
allad de “la vida que ha llevado ¢€1”, lo que impulsa a especular en problemas de robos,
drogas, e inclusive, relacionado a los tatuajes, su vinculo con alguna pandilla. Sin embargo,
estas interpretaciones quedan en el aire, puesto que la Unica informacion con la que

contamos es la brindada por la entrevistada.

Condiciones de vida: nivel socio-economico
Las participantes entrevistadas del grupo de apoyo provienen de una localidad de alta

vulnerabilidad social, lo cual se evidencia en el hecho de que ninguna ellas completé la
escolaridad obligatoria en Costa Rica y cuentan con caracteristicas socio-economicas
similares.

e Ingreso mensual
Tres de las participantes tienen un ingreso mensual menor a los 400 000 colones (dos de

ellas, Alejandra y Pamela, menor a los 200 000 colones), Ana Cristina no especifico el

ingreso, sin embargo, el tipo de trabajo que realiza nos permite pensar que debe contar con
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condiciones similares. Quien tiene mayor inestabilidad es Pamela, puesto que su pareja no
cuenta con una ocupacion, ni un ingreso fijo, ademas, ella nunca ha trabajado.

e Vivienda
Blanca Ledén mencion6 en la entrevista que, aunque no estd en una situacion de

hacinamiento, por los bajos ingresos del esposo (aunado al hecho de que ella no esta
trabajando), vive en “un rancho de latas”. En dos ocasiones hace esa acotacion.

De las entrevistas realizadas, llama la atencion la condicion de hacinamiento en la que
viven Pamela y Alejandra, quienes, como ya se dijo, componen un hogar de ocho personas
(cinco adultos, dos jovenes y un bebé) en una casa pequefia. Esta condicion conlleva a
diferentes problematicas, una de ellas es la inseguridad, ya que Alejandra mencioné en la
entrevista que las condiciones de instalacion eléctrica “no son las mejores”. Segin un
articulo de La Nacion: “Después de las fallas en instalaciones y equipos eléctricos, las
principales causas de siniestros son las velas, las fugas de gas y las chispas que generan los
trabajos de soldadura” (Solano, 2017, s.p.).

De la misma manera, muchas de las participantes fueron visitadas en sus viviendas para
invitarlas al grupo de apoyo. Durante esas visitas se confirmd que varias mujeres viven en
condicion de hacinamiento. Esto debido a que en la misma casa viven varias generaciones
de familias.

e Inseguridad y riesgo social
En las cuatro entrevistas realizadas, se sefiala que hay problemas de seguridad en la

comunidad donde viven las mujeres, ademas de problemas de drogas. Ana Cristina Pérez
comentd que en el barrio, y particularmente en La Alameda, donde vive, han asaltado a
conocidos a la salida de la zona. Pamela y Alejandra también indican que hay problemas de
inseguridad, aunque nunca las han asaltado.

Por otro lado, el problema de drogas es inminente: en el caso de Blanca, es un tema cercano
puesto que su hijo consume drogas, y por eso ella lo echo de la casa; en alguna de las
sesiones indicd que ¢l cuenta con otros problemas asociados al consumo, como la
delincuencia, a pesar que desde pequeio, ella realizd varios intentos para evitar que €l
siguiera esos pasos.

Por su parte, Alejandra manifiesta que ella quisiera irse del barrio, por la presencia de las

drogas, ya que teme que su hijo (no indica cudl), empiece a consumir. Dice que ¢l
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actualmente no lo hace, pero que se junta con personas que si consumen, “que se ponen en
una esquina a drogarse”.

De igual manera, Pamela y Ana Cristina confirman que en sus barrios hay presencia de
drogas. Ana Cristina comenta que la venta y distribucion se hace mediante una fachada, que
generalmente es una venta de comidas, pero la gente de la comunidad sabe que se trata en

realidad de venta de drogas. Ademads, indica que en el barrio hay posesion de armas.

Oportunidades de progreso y mejora de la calidad de vida
A través de las entrevistas se identificaron algunos elementos que podrian servir a las

mujeres para la mejora de su calidad de vida. Algunos de esos aspectos son los siguientes:

- Curso Mujeres en extrema pobreza, del IMAS:
Alejandra sefiala que realizar ese curso la ayudo6 a salir de la situacion de maltrato que
sufria con su esposo y a ser mas independiente, no tan sumisa. Por lo tanto, este curso es
clave para un cambio y mejora significativa en la vida de Alejandra, quien sufrié agresiones
fisicas y psicologicas, violencia sexual y debido a su condicion de extrema pobreza, se vio
envuelta en una situacion que la llevo a estar tres meses en la carcel. Hoy, segin lo que se
dijo en la entrevista, se ve libre de estas situaciones extremas.

- Grupo de mujeres emprendedoras:
Ana Cristina indica que se vinculdo a un grupo de mujeres emprendedoras de la
Municipalidad de Goicoechea, a través de un grupo de lectura al que llevaba a su hijo. Una
de las participantes de ese grupo les ofrecid a las madres un puesto en la feria para que
vendan sus mercancias.

- Curso de mecanica automotriz:
En la entrevista, Pamela comenta que lleg6 a octavo afio del colegio y actualmente no
trabaja. Sin embargo, antes de quedar embarazada, empezd un curso de mecdanica
automotriz que tuvo que interrumpir por su condicion. Sin embargo, dadas las
circunstancias de Pamela, parece que una formacion de ese tipo podria mejorar su calidad
de vida, mediante posibilidades de trabajo, especialmente considerando la inestabilidad

laboral de su pareja y padre de su hijo.

Situaciones de violencia
A través de las entrevistas, constatamos que todas las mujeres han estado expuestas a

situaciones de violencia de diferente tipo, y tres de ellas las vivieron directamente. Pamela,
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hija de Alejandra, es quien ha estado mas resguardada de estas experiencias, segun lo que
se dijo.

Agresion fisica y psicolégica: dos de cuatro entrevistadas han sufrido agresion fisica y
psicologica: Blanca y Alejandra. Blanca sufrio agresion por parte del papa (lo que causod
que se fuera a vivir con su mama, a los nueve afios) y del primer esposo, quien, segin
sefiala era muy violento y la agredia “hasta con cadenas”. Alejandra fue agredida fisica y
psicolégicamente por parte de la mama quien “casi la mata”, ademas de sufrir agresion
psicoldgica por parte del primer esposo. Pamela presencia esta ultima situacion y apoya a
su madre en el proceso de separacion de su padre, que se da a causa de las agresiones, el
alcoholismo y la infidelidad. Se ve asi que dos de las cuatro mujeres entrevistadas
sufrieron agresion fisica severa.

Violencia sexual: tres de cuatro entrevistadas sefialan que han sufrido violencia sexual de
diferentes maneras:

Abuso o asaltos sexuales ocasionales: Ana Cristina, 16 hombres diferentes a lo largo de su
vida, uno de ellos, su abuelo paterno.

Violaciéon sistemdtica y prolongada: Blanca durante 7 afios, por parte de su padrastro.
Alejandra sufre un tipo de violencia sexual por parte de su primer esposo, quien pegaba a la
madre de Alejandra para “estar con ella”, para “ser novio” de ella, de hecho, en la
entrevista dice explicitamente que la mama “la vendia”; de esa transaccion Alejandra queda

embarazada de su primera hija (Pamela) a los quince afios.

Redes y lazos sociales
A partir de las entrevistas, constatamos que todas las mujeres han sufrido situaciones

dificiles en sus vidas relacionadas con la inseguridad, la violencia, la falta de
oportunidades... Las redes de apoyo son centrales para manejar y salir de las situaciones de
crisis a las que se enfrenta una persona, tomando esto en cuenta se les preguntd a las
mujeres acerca de los lazos sociales con los que cuentan.

Las cuatro participantes coincidieron en que cuentan con pocos lazos sociales de familia
extensa, amistades, vecinos y, en general, poco contacto con la comunidad. Pamela y
Alejandra afirman que no tienen amistades (en general, de fuera o dentro de la comunidad),
unicamente conocidos, pero nadie a quien inviten a la casa o con quien tengan confianza.
Es interesante, puesto que Pamela sefiala que antes de quedar embarazada, ella salia mucho,
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pasaba poco tiempo en la casa, iba a fiestas... sin embargo, no consideraba a las personas
con las que andaba como sus amigos. Ademas, puesto que Alejandra vive ahi desde los 13
afnos, se podria pensar que en ese tiempo podria haber establecido amistades o lazos con
vecinos, y gente de la misma localidad, sin embargo, no es asi.

Ana Cristina comenta que tiene conocidos de la comunidad, con quienes habla, pero no
personas de confianza. La relacidon mas cercana que tiene es con Ana Maria Steller, una
lider comunitaria, que vive cerca y con quien ha compartido proyectos, que mas adelante se
detallan. Por su parte, Blanca comenta que tiene algunas amigas, una que es de mucha
confianza y que la ha ayudado en varias ocasiones, sin embargo, no es del barrio en el que

ella vive.

Redes y lazos familiares
Constatamos que las mujeres tienen escasos lazos sociales con las personas de la

comunidad, no cuentan con una red de apoyo cercana, por lo tanto, se les preguntd acerca
de las relaciones con sus familiares.

Algunas de ellas cuentan con buenas relaciones familiares: Ana Cristina se lleva bien con la
mama, papa y hermanas, y también Pamela, aunque no dice si mantiene relacion con su
papa. Por otro lado, Alejandra y Blanca tienen malas relaciones con sus familiares
cercanos: Alejandra tiene poca relacion con su mamad, quien la agredio, descuid6 de ella y
sus demdas hermanos, siendo una de las causas, su alcoholismo. Como se sefalo
anteriormente, ella se fue de la casa por estos problemas con su mama.

Blanca comenta que tiene una mala relacion con su mama, asegura que ella “no la quiere”.
La relacion con su hijo mayor, de 18 afios, es conflictiva: ella lo echo de la casa, por su
problema de drogas, después de varios intentos por mejorar su situacion, considerando el
bienestar de su bebé. Vemos que Blanca y Alejandra ven reducida su red de apoyo al no
contar con algunos familiares cercanos en ella. Alejandra vive la situacion mas compleja,

ya que, ademads, no tiene amistades.
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Capitulo 5: Anadlisis e interpretacion de los datos, explicacion de

los resultados y hallazgos

Como se vio en la seccidon metodoldgica, se utilizaron varios instrumentos de investigacion
para recoger y sistematizar la informacion, sin embargo, en esta seccion se explica con mas
detalle para qué y por qué se usé cada instrumento. De la misma manera, se exponen los
resultados que arrojo la investigacion y al final del capitulo, se sintetizan los principales

hallazgos.

Instrumentos de investigacion

La encuesta de confianza (Instrumento aplicado en Purral)

Este es un instrumento que se diseid con el fin de poder_
cuantitativa la evolucion de la confianza hacia el grupo entre las mujeres de Purral. Segin
la teoria del capital social presentada en este trabajo de graduacion, la confianza posibilita

la existencia y fortalecimiento de ciertos indicadores de capital social que se veran mas

adelant. Por esta raztn, NGHEHGSANGETCORNARZANGEbiAISeEIFeSp RGN IOaaaNES
_ El mismo formato de preguntas se repiti6 para cada

encuentro, con lo cual hubo mujeres que respondieron varias veces.

Bitacora del grupo de apoyo (Instrumento aplicado en Purral)
La bitacora del grupo de apoyo es un instrumento que sirvié para _

sto permiti6 ver con lupa a cada mujer y su
desenvolvimiento en el grupo.
Registro de experiencias que trascienden la lactancia (Instrumento aplicado en
Purral)



Melissa


Melissa


Melissa


Melissa



Entrevistas a expertas en grupos de apoyo de lactancia materna

Se entrevistd a tres personas que tienen entre 50 y 30 afios de experiencia conduciendo
grupos de apoyo en la organizacion La Liga de la Leche, entre ellas se entrevist a: Nancy
Sabean, la fundadora de LLL en Costa Rica, Waleska Porras, actual coordinadora en el pais

y Amaia Sarriegui, lider de LLL en San Sebastian, Espafia.

Entrevistas a mujeres participantes del grupo de apoyo en Purral

stas fueron las mujeres seleccionadas para profundizar

en sus perfiles y experiencias en el grupo.

Entrevistas a mujeres participantes de grupos de apoyo de LLL Costa Rica

Se entrevisto a tres mujeres que han participado en grupos de apoyo por mas de cuatro afos
con el fin de conocer si ellas han fortalecido su capital social gracias a su vinculacion con el
grupo.

Entrevistas a mujeres de Purral que nunca han participado de un grupo de apoyo de
lactancia materna

Se realizaron tres entrevistas a mujeres en condicidon de pobreza para conocer el estado de

su capital social e identificar con qué experiencias cuentan.
Indicadores de capital social

Desde la teoria de capital social expuesta en este TFG y con base en el Indice Integrado de

Capital Social (IICS) desarrollado por el Banco Mundial.

~
N


Melissa


Melissa


Melissa



Se seleccionaron los principales indicadores de CS relacionados a comunidades, los

mismos que guiaron la recoleccion de informacion y la sistematizacion de los resultados y

hallazgos. Bl fin de utilizar indicadores de capital social responde a la necesidad de tener un

Para todos los indicadores se establece el paralelo entre: mujeres participantes en grupos de
apoyo de La Liga de la Leche, mujeres del grupo de Purral y mujeres que nunca han
participado en grupos de apoyo de lactancia materna. De la misma manera, se sistematizan
experiencias mencionadas por las expertas. A continuacion, se explican brevemente los
indicadores.

Formacién de redes de apoyo: Este indicador es el mas comunmente asociado con el
capital social. En esta investigacion se considera la naturaleza y el alcance de la
participacion de una mujer en redes sociales informales (de amistad), y qué contribuciones
ella da y recibe de las mismas. También considera como esto afecta positivamente la vida
de la mujer.

Experiencias de solidaridad: Con este indicador se buscd obtener informacién sobre la
capacidad de las mujeres de sentir empatia por otra mujer del grupo de apoyo y el deseo de
contribuir y de colaborar para la satisfaccion de necesidades o para ayudarla en alguna
situacion en particular. La solidaridad se define como un valor ético y dentro de la
construccion de capital social refleja un sentimiento de unidad.

Accién colectiva y cooperacion: Se entiende por accion colectiva una accion o serie de
acciones que emprende un grupo de individuos para alcanzar un interés comun. Por lo
tanto, con este indicador se puede saber si las mujeres analizadas han trabajado en
propositos conjuntos dentro o fuera del grupo de apoyo.

Inclusion social: “La inclusion social es el proceso de mejorar las condiciones de las
personas y los grupos, para que formen parte de la sociedad, mejorando la capacidad, las
oportunidades y la dignidad de las personas desfavorecidas debido a su identidad” (Banco
Mundial, 2017). Con este indicador se exploro si las mujeres excluidas de la sociedad por
su condicion de migrantes se ven favorecidas por participar en grupos de apoyo de lactancia
materna y si hay una diferencia con las que no participan. Este aspecto es relativamente

importante debido a la alta migracion de mujeres nicaragiienses que se reporta en Purral.
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El antes del capital social

En este estudio se corrobord que, previo al surgimiento del capital social, lo primero que se

desarrolla entre las mujeres de un grupo de apoyo es un sentimiento de confianza.

Las expertas y mujeres entrevistadas de LLL reportan que en los grupos de apoyo, las
participantes experimentan una confianza que evoluciona con el tiempo y que se expresa de

diferentes formas. La misma se desarrolla de cada mujer hacia el grupo, entre las

participantes y las facilitadoras y entre las mismas mujeres_

Manifestaciones de confianza en los grupos de apoyo a la lactancia materna
A continuacion se presentan cuatro tipos de manifestaciones de confianza que se recogieron

de las entrevistas a las mujeres de LLL y de la observacion en Purral. Se colocan algunas

citas textuales expresadas por las entrevistadas.

e Mujeres que traen otras mujeres

“Las mujeres que se sienten en confianza traen otras mujeres” (Nancy Sabean, fundadora

de LLL en Costa Rica, comunicacion personal, setiembre de 2017).

“Yo he visto muchas sefioras que invitan a otras... yo pienso que eso se da porque confian
en el grupo” (Rachel Ratcliff, miembro de LLL de Costa Rica por cinco afios,

comunicacion personal, agosto de 2017).

En Purral se dieron dos casos:
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Calderon Ramirez. Las tres, menores de edad y madres solteras.
- Maira Jiménez trajo a su prima menor de edad, Katherine Mendoza, madre de una bebé
de seis meses.
Blanca Leon, Maira Jiménez y Katherine Mendoza fueron de las mujeres que asistieron
mas al grupo. Se pregunt6 a Blanca Ledn en entrevista por qué habia traido a otras personas
al grupo. Ella menciond: “Yo aqui siento que puedo decir lo que sea y que no me van a
regafiar... Mis primas son chiquitas y estan perdidas, yo creo que el grupo las puede
ayudar” (B. Ledn, comunicacién personal, mayo de 2017).
Se puede decir que el hecho de que las participantes convoquen a otras mujeres,
(normalmente amigas o familiares) es una sefal de un sentimiento de confianza hacia las
facilitadoras, y hacia el grupo en general. Por otro lado, en varias oportunidades las
participantes en Purral tenian comentarios como “estaba contando los dias para que llegara
el sabado de la reunidon” o “qué larga se me hace la espera de la reunion”, etc.

e Participacion activa

Otro aspecto relacionado con la confianza es la participacion activa. En las notas de la

bitacora para la segunda sesion en Purral, se lee:

Cuando llega el turno de Katherine de presentarse y explicar por qué ha venido al
grupo, ella lo hace muy brevemente y en voz baja, unicamente dice su nombre (...)
la facilitadora no la obliga a hablar. Ella se queda durante toda la sesion (Bitacora, 7
de mayo de 2016).

Para la tercera sesion se lee: “En esta sesion, Kathy no se muestra timida y reservada como
en la ocasion anterior, por el contrario, interviene varias veces de manera espontdnea,
compartiendo su experiencia” (Bitacora, 28 de mayo de 2016). En la 4ta reunion, se anoto:
“Katherine participa més que las veces anteriores. Se observa un progreso que se acentua.
Incluso cuenta algunas cosas graciosas y las demds se rien. Participa cinco veces, de
manera voluntaria” (Bitacora, 25 de junio de 2016).

De la misma manera, se presenta el caso de Pamela Salgado. Durante cinco sesiones la
participacion de ella fue muy escueta. Fue en la 6ta sesion cuando logra soltarse y

compartir ampliamente su experiencia como madre soltera. Se lee en la bitacora:

En esta sesion, Pamela comparte su experiencia como madre joven, habla durante
aproximadamente 20 minutos sin interrupcion”. Llama la atencion esta intervencion
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porque Pamela comparti6 sentimientos y su testimonio, muy personal e intimo. Fue
la primera vez que se expresé de esa forma y de manera tan extensa (Bitacora 27 de
agosto de 2016).

En estos dos casos se ve como se rompe el hielo y se consigue una participacion activa.
e Contagio entre antiguas y nuevas participantes

La tercera sesion en Purral, llevada a cabo el 28 de mayo de 2016, fue una de las sesiones
donde hubo mayor cantidad de participantes: Cuatro mujeres que ya habian participado en
sesiones anteriores y tres mujeres que llegaban por primera vez. Se menciona en la

bitacora:

Las participantes que ya han asistido anteriormente, participan activamente. Las
nuevas participaron con la misma intensidad que las antiguas. No se nota timidez ni
que estén cohibidas. Las intervenciones son para contar cosas personales y ayudar a
las demas. Se logra una conversacion fluida entre las mujeres, muchas veces sin
mediacion de las facilitadoras (Bitacora, 28 de mayo de 2016).

Seglin expresa Maria Inés Silva, miembro de la LLL por mas de cinco afos: “en los grupos,
una nota que las viejas contagian a las nuevas, lo que permite que las mujeres que recién
llegan sientan un ambiente donde nadie las va a juzgar, que les permite entrar en confianza
rapidamente” (M. I. Silva, comunicacion personal, septiembre de 2017). Por otro lado,
Waleska Porras coordinadora de la LLL para Costa Rica expresa: “Las mujeres nuevas
notan rapidamente que las sesiones se dan en un ambiente tranquilo, muchas veces
propiciado por las madres que han participado anteriormente, lo que les permite sentirse a

gusto” (W. Porras, comunicacion personal, septiembre de 2017).

¢ El compartir

El recuerdo de Nancy Sabean, fundadora de la LLL en Costa Rica, es que durante el tiempo
que se realizd el grupo de Escazi nunca faltd quien trajera algo para compartir. Sin
embargo, mas relevante que el compartir alimentos, las mujeres y expertas de la LLL
entrevistadas (y la misma Nancy también) mencionan algo que llaman el grupo después del
grupo. Las mujeres, una vez finalizada la sesion de apoyo quedan conversando,
compartiendo y socializando. “Yo hacia el grupo en mi casa, de 10am a 12pm y daban las
2pm y las mujeres seguian conversando informalmente. Ya en mi casa ibamos a almorzar y

yo tenia que pedir a las mujeres que se marcharan” (N. Sabean, comunicacidon personal,
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setiembre de 2017).

Una vez que termina formalmente el grupo, las mujeres empatizan, se acercan a decirse
cosas para apoyarse, darse consuelo, consejos, se cuentan experiencias, historias, etc. “En
ese momento hay transacciones de informacion relacionadas a la lactancia pero no
exclusivamente. Ahi es donde se organizan los playgroups, los proyectos conjuntos...
donde se hacen las amigas” (A. Sarriegui, comunicacion personal, junio de 2017).

Esta situacion no se dio en Purral. Una vez concluido el grupo de apoyo, las mujeres no
compartian entre ellas. Muchas de ellas se acercaban a las facilitadoras a preguntar por
temas especificos que no se vieron durante la sesion, pero nunca interactuaron entre ellas.

e Permanencia en el grupo

En un grupo de apoyo a la lactancia materna, las mujeres llegan, por lo general, porque
tienen un problema relacionado con el amamantar. Una vez solucionado, algunas mujeres
no vuelven mads, otras deciden permanecer en el grupo aunque ya hayan resuelto sus
problemas de lactancia.
Un dia mi esposo me preguntd que por qué yo seguia yendo al grupo si ya no tenia
problemas de lactancia y yo le respondi jporque me hace sentir bien! Le dije que el
grupo iba mas alla de resolver problemas, que una encuentra como una tribu donde
puedes ayudar y ser ayudada (R. Ratcliff, comunicacion personal, agosto de 2017).
Segln las entrevistadas hay una diferencia entre las mujeres que llegan a resolver una duda
y que después de unas cuantas sesiones se van y, por otro lado, las mujeres que se quedan
para seguir compartiendo. ‘“Parte del sentimiento del grupo pasa por sentirse ayudada pero
las que contintian lo hacen porque quieren compartir y ayudar” (W. Porras comunicacion
personal, septiembre de 2017).
“Yo creo que lo que hace que una siga yendo es lo importante que fue la ayuda para vos,
eso te da ganas de querer transmitirlo” (M. 1. Silva comunicacion personal, septiembre de
2017). De la misma manera, Nancy Sabean cuenta la historia de una madre con cuatro
abortos.

En el grupo de apoyo, la mujer pudo decir qué paso, llorar. Gracias al consuelo y
ayuda de parte de otras madres con abortos, en menos de siete semanas la mujer
inici6 el proceso de adoptar una nifia. Lo impresionante fue ver como el grupo la
impulsé y la ayudo6 tanto que ella logro amamantar a la nifia por un afio. Ella se
quedd mucho tiempo en el grupo (N. Sabean, comunicacion personal, setiembre de
2017).
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A pesar de ser una intervencion que finaliz6é después de seis sesiones, en el caso de Purral

se vieron dos tipos de situaciones basadas en el principio de ayudar y ser ayudada. En las

notas de la bitacora para la tercera sesion se lee: “Hay muchas consultas y preguntas de las

participantes que las otras mamas responden. Las facilitadoras complementan y refuerzan

lo dicho por ellas” (Bitacora, 28 de mayo de 2016).

De la misma manera se sostuvo un grupo a través de la aplicacion Whatsapp donde se

vieron dos acciones particulares:

Mamads que expresaron una consulta, no necesariamente relacionada con la lactancia, y
otras contestaban. “; Alguien sabe donde se puede realizar un ultrasonido 3D, barato?”
(conversacion entre Blanca Ledn y Yirlani Almanzar, 3 de junio de 2016).

Mujeres que colocaron informacion a través de imagenes para alentar o dar informaciéon

a las demas. (Eso sin que haya una consulta de por medio)

TU LECHE ES AGUADA

Le dejas coh hambre
Notienes leche

No lo llenas

Necesita complemento

TV LECHE NO SIRVE

Solo una mujer que desea
amamantar, sabe lo dolorosas
que son estas palabras.

POR FAVOR,

NO SE LAS DIGA
NUNCA.

Madres Us. Opindlogos:. cocac

*Imagen posteada por Blanca Ledn
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ésabias que la leche materna
=% cambia?

Al nacer: el calostro refuerza el sistema inmune y el intestino.
6 semanas: tiene la mayor concentracién de anticuerpos.

3 meses: Es alta en dcidos omegas esenciales para el desarrollo
del cerebro.

6 meses: estd llena de calorias que ayudaran a afrontar los
retos que se presenten.

12 meses en adelante: alta en calorias y dcidos omega para el
crecimiento de los musculos y el desarrollo cerebral.

Fuente: Orgullosamente mamd joven

*Imagen posteada por Katherine Mendoza

Resultados de la encuesta de confianza

_n las entrevistas, en general, se corrobora que las mujeres se

sintieron muy agradecidas por el apoyo recibido, por todo lo que aprendieron y por el

espacio que tuvieron para ser escuchadas y compartir con otras mamas.

Cabe mencionar que la encuesta fue la misma para todas las sesiones y que solo en la Sta
sesion no se hizo porque solo asistid una persona. Se recalco a las madres, en todas las
oportunidades, que se podia marcar mas de una opcidn para cada pregunta y que incluso, se
sintieran libres de marcar opciones negativas ya que la encuesta era anénima.

Pregunta 1

Frente a la frase: “Tengo la impresion de que en este grupo...”
Las opciones eran:

e Se preocupan por mi
e Me critican

e No son tan sinceras
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e Me comprenden

e Puedo decir lo que siento

100%
A\
80% \\//\
7006 N\ |
50% A @smm»Se preocupan por mi
50% / @==»Me comprenden
0% / \ e Puedo decir lo que
30% / \ / siento
20% ’
10% V

0% T T T T )

Sesion1 Sesion 2 Sesiéon 3 Sesién 4 Sesion 6

Figura 14: Tengo la impresion de que en este grupo...

Sintesis de resultados

e A lo largo de las sesiones se ve una progresion positiva de las afirmaciones de
confianza pero que no termina de estabilizarse y es irregular.
e Se observa la existencia de un grado de confianza debido a que:
o En las cinco oportunidades en que se realiz6 la encuesta, las opciones negativas
fueron siempre el 0%.
o Dos de las tres opciones positivas (“Me comprenden” y “Puedo decir lo que
siento”) se encuentran en todas las sesiones por sobre el 40%.
o Una de las caracteristicas del grupo mas valorada por las mujeres (llegando en

dos ocasiones al 100%) es “Puedo decir lo que siento”.

Pregunta 2
Frente a la pregunta: ;Cémo me senti hoy en el grupo?
Las opciones eran:

e (Comoda

e Timida

82



e Respetada

e Ignorada

e Escuchada
e Juzgada

e Identificada
e Rechazada

e Otro

100%

90%

80%

\

60% - \ e (Comoda
50% \ e==mRespetada

es=wEscuchada

40%
essw]dentificada

30%

20%

10%

0% T T T T 1
Sesion 1 Sesién 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 6

Figura 15: ;Cémo me senti hoy en el grupo?

Sintesis de resultados

Se percibe un grado de confianza debido a que en las cinco oportunidades que se realizd
la encuesta, las opciones negativas fueron el 0%. De la misma manera, el sentimiento
mas estable es el de sentirse comoda en el grupo, para todas las sesiones siempre se
mantiene sobre el 80%. Esto quiere decir que la mayoria de mujeres gener6 un
sentimiento general de bienestar en el grupo. Sin embargo, las demas opciones

presentan una progresion muy poco estable durante el periodo de la intervencion.
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Pregunta 3
Frente a la pregunta: ;Crees que puedes llegar a confiar en las mujeres de este grupo?
Las opciones eran:

e (Creo que si

e C(Creo que no

e No sabria decir

120%
100% ﬁ
80% -
@ (Creo que si
60%
e=mw(Creo que no
40% e===»No sabria decir
20%
0% T T T T 1
Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesién 4 Sesion 6

Figura 16: ;Crees que puedes llegar a confiar en las mujeres de este grupo?

Sintesis de resultados

e [Estos resultados muestran que, a lo largo de las sesiones, se da una valoracion
positiva de las compafieras. La respuesta “Creo que si”’ se mantiene siempre sobre el
80% de las asistentes. Ahora bien, notese que existe una diferencia con las
preguntas anteriores ya que la construccion de esta pregunta se hace en modo
condicional para saber si las mujeres se proyectan hacia un sentimiento de confianza
en el futuro.

e [Esto remite a pensar en un tema que tocaron las expertas y participantes de grupos
de LLL y esto es que la duracién y permanencia en el grupo es fundamental para

establecer vinculos de confianza.

Para mi ha sido muy interesante ver lo que sale de un grupo que continua.
Las sefioras no tienen que estar en todas las sesiones pero las mujeres tienen
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que sentir que pertenecen y eso se da después de un tiempo (N. Sabean
comunicacion personal, setiembre de 2017).

Reporte de experiencias de capital social segin indicadores

Formacion de redes de apoyo

Grupos de apoyo de LLL

e Nancy Sabean cuenta que, en numerosas oportunidades, ha visto que las mujeres de
grupos de apoyo se cuidan a los hijos durante las tardes para que las madres puedan
tener algunas horas libres. Esta experiencia se confirma con lo que comenta Maria Inés
Silva: “Yo hoy justamente voy a dejar a mis nifias con Rahel, una gran amiga que
conoci en el grupo porque tengo que ir al dentista” (M.I. Silva, comunicacion personal,
septiembre de 2017).

e Amaia Sarriegui, lider de LLL en San Sebastidn, Espafia reporta que conocio una mujer
en el grupo de apoyo donde ella participaba, y se hizo su amiga. Tiempo después, esta
persona le dio clases de matematicas a su hijo sin cobrarle. La sefiora iba a su casa una
vez por semana y luego ella la invitaba a comer y al cine. Hicieron un trueque. Ese fue
el plan durante unos afos.

e También se dan experiencias con madres del grupo que quieren realizar algin
emprendimiento y las compatfieras la apoyan. Maria Inés Silva cuenta la experiencia de
Catalina, una mama que conocié en su grupo de apoyo de LLL y que mont6 un negocio
de cargadores de bebés. “Hace poco la metimos en un grupo de Facebook de mamads
que recién van a tener bebés para que ella pueda mostrar ahi sus cargadores” (M.L.
Silva, comunicacidn personal, septiembre de 2017).

e Otra experiencia tiene que ver con el hecho de que las redes de apoyo permiten adquirir
capacidades. “Con las amigas del grupo de apoyo nos ibamos hasta Carrillos Alto de
Poas a la casa de una que es la que tenia mas hijos. Todos los lunes nos reuniamos. Nos
juntdbamos y pasdbamos un dia a la semana todo el dia juntas. Asi yo me animé a ir en
bus por primera vez con mi bebé de tres meses porque iba acompafiada con otra mama.
Luego abrimos un grupo de Whatsapp para intercambiar informacion y darnos ayuda
mutuamente” (M.L. Silva, comunicacion personal, septiembre de 2017).

e Amaia Sarriegui conocio hace 16 afios a una mujer irlandesa en su grupo de apoyo. Se
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hicieron muy amigas y la mujer estuvo en Espana por dos afios. Luego se fue a América
del Sur. Afios después, la mujer regresd a San Sebastian pero sin casa. Esta situacion
coincidid conque Amaia se iba fuera del pais un mes y le dejo su casa (sin cobrarle).
Afios después, Eric, hijo de Amaia fue luego de vacaciones a Irlanda a practicar inglés
por dos semanas.

Silvia Vidaorreta y Maria Inés Silva, miembros de LLL por cinco afios cuentan que se
organizo6 una red entre las amigas del grupo de apoyo para pasarse la ropa de los hijos.
“Nos pasamos casi todos los elementos del nifio. Lo que ya no usds mas, pasa a otras.
Eso es algo que tenemos incorporado. Asi he recibido, asi yo también entrego y voy
ayudando a mas gente” (S. Vidaorreta y M. I. Silva, comunicacion personal, septiembre
de 2017).

Amaia cuenta la historia de una compafiera de su grupo de LLL que queda viuda con
dos nifios pequefios. La mujer vivia en un pueblo muy pequeiio y luego de esta
situacion sentia que todo el mundo en el pueblo hablaba de ella, que todo el mundo la
miraba y estaban demasiado pendientes de ella. Y ella pidié a sus compaiieras mas
cercanas del grupo de LLL, la posibilidad de escaparse y salir del pueblo. La otra chica
tenia una casita pequefia retirada en el campo y se fue alld a pasar unos dias. Amaia
subia a la casita muy de mafiana con comida, cosas para pasar el dia, acompafiada de
sus hijos pequefios. Pasaban el dia juntas, los nifios jugaban y por la noche ella
regresaba a su casa. Asi fue por una temporada para que ella estuviera tranquila lejos

del pueblo con sus nifios y bien acompafiada.

Grupo de Purral

Las entrevistas realizadas a las cuatro mujeres del grupo, asi como a los actores

comunitarios y las instituciones del estado presentes en la comunidad, arrojan que en

general las redes de apoyo de las mujeres de Purral son muy reducidas y se remiten

principalmente a la familia. La mayoria de mujeres no reportan experiencias entre amigas

que permitan establecer relaciones de ayuda mutua. De hecho, Natalia Porras, trabajadora

social del EBAIS de Los Cuadros explica: “En general, la relacion entre vecinas es muy

mala, no se ve que se ayudan entre ellas” (N. Porras, comunicacion personal, agosto de

2017). Pamela expresa: “Yo solo dejo a mi hijo con mi mama” (P. Salgado, comunicacién
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personal, junio de 2016) y Blanca explica: “Yo so6lo tengo una amiga y no es de aqui” (B.
Leon, comunicacion personal, mayo de 2017).

Durante la intervencion se dio una experiencia relacionada al surgimiento de redes de
apoyo. Una de las participantes, Ana Cristina Pérez, anuncio en el grupo de Whatsapp que
su hermana vendia ropita tejida para bebés. Mostrd unas fotos de ropita y los precios. Dos
mujeres le compraron. Una de ellas recomendo la ropita a otra mama fuera del grupo.

Por lo que he visto, creo que no se da un esquema de redes de apoyo pero hay
excepciones. Se da mucho entre vecinas que se apoyan, por ejemplo, cuidandose los
hijos. Donde si es fortalecido el capital social es entre hermanas, por ejemplo, si una
no puede venir con el hijo a la cita del EBAIS, manda a la hermana. Yo creo que eso
no se da tanto entre amigas por esa misma dindmica de crimen, pleitos. Aqui una
vez vino una muchacha de 14, que una del barrio la amenazo6 con un cuchillo porque
la confundié con otra. Entonces alla arriba desde pequefias les ensefian a no confiar
la una en la otra (A. Vega, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Mugjeres de Purral que no participaron en el grupo de apoyo

Carla Pérez (38), vecina del condominio La Esperanza cuenta que no tiene ninguna amiga
en su alameda. “Vivo ahi hace un afio, pero no tengo amigas. Solo tengo a mi hermana que
me ayuda pero no vive en Purral. Ella me ha prestado plata, me ha cuidado a mi hijo, me da
consejos” (C. Pérez, comunicacion personal, setiembre de 2017). Por su parte, Irene

Rodriguez (38) explica:

Yo en mi barrio, tengo como diez amigas, pero en las que realmente puedo confiar
son como tres... yo tengo un afio de no tener trabajo y ellas me ayudan. A veces
llegan a mi casa con una bolsa de frijoles o arroz. Me dicen de trabajos (L.
Rodriguez, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Por su parte Natividad Ojeda (52) cuenta que tiene dos amigas y que en alguna oportunidad

la han ayudado a conseguir trabajo y que la han apoyado cuando no tuvo donde vivir.

Solidaridad
Grupos de apoyo de LLL
e Waleska Porras cuenta la experiencia de una mujer que llega por primera vez al
grupo de LLL de Alajuela siendo madre soltera. Cuando es su turno de hablar,
rompe en llanto contando el problema que tiene porque el padre no reconoce a la
bebé, que no le da pension, etc. No habld nada de lactancia y todas las mujeres la
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escucharon y al final hicieron una colecta para que ella pudiera regresar a su casa en
taxi y que fuera a comer o comprar comida en el stper. “Después de eso, consiguid
muchas amigas que estuvieron pendientes de ella. La ayudaron a conseguir
trabajitos” (W. Porras, comunicacion personal, septiembre de 2017).

Amaia cuenta la historia de que el afio pasado ella y otra monitora de LLL, Adelina
Garcia, pensaron en ir a Grecia a los campos de refugiados sirios. Pidieron
donativos para llevar dinero a los campos y ver qué necesidades habia (los viajes los
costearon ellas). En dos semanas recibieron mas de 6 mil euros de gente que
conocian y gente que no conocian. La cadena solidaria inici6 por motivacion propia
y luego se les ocurrié anunciar el viaje entre los grupos de LLL del Pais Vasco y a
la gente que las lee en Facebook.

Amaia, Waleska, Nancy y Silvia cuentan una historia similar relacionada a lo que se
puede llamar el sacaleches viajero. La situacién funciona mas o menos parecido:
una madre del grupo, con mayores posibilidades econdmicas, compra un sacaleches
por necesidad y cuando termina de usarlo, rota y rota por todas las madres a quienes
les hace falta y quienes no tienen posibilidad de comprar uno. “En los grupos los
sacaleches van y vienen” (S. Vidaorreta, comunicaciéon personal, septiembre de
2017).

Nancy Sabean menciona la experiencia de una madre que adoptd un bebé recién
nacido y que las mujeres del grupo de apoyo donaron leche materna para 6 meses
completos. La sefiora no formaba parte del grupo. Nadie del grupo la conocia. “Las
mujeres se unen y cuando hay una mama en apuros, el grupo no duda en prestar la

ayuda” (N. Sabean, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Grupo de Purral

En Purral no se reportan experiencias de solidaridad relacionadas al grupo de apoyo. Se

pregunta a las participantes si alguna vez han recibido apoyo economico de alguna amiga o

vecina cuando estaban pasando por un momento dificil. Todas reportan que no. Cuando se

pregunta si han sentido el impulso de ayudar a alguna vecina o amiga en una situacion

dificil, la mayoria expresa que si pero que no lo han hecho. Blanca menciona: “Una no dice

nada aunque sepas que a tu vecina el esposo le pega o a los chiquitos. Aqui aprendes a
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mirar y callar” (B. Le6n, comunicacion personal, mayo de 2017).

Mujeres de Purral que no participaron en el grupo de apoyo

De las mujeres entrevistadas, solo Irene Rodriguez report6é una experiencia relacionada con

el indicador de solidaridad: “Una vez se le quemo la casa a una vecina y entre todos los de

la alameda recogimos comida, ropa para los chiquitos, fue muy feo” (I. Rodriguez,

comunicacion personal, setiembre de 2017). Carla y Natividad expresaron que la

solidaridad solo la han vivido con familiares.

Accion colectiva y cooperacion

Grupos de apoyo de LLL

Una mujer envia al diario La Nacion una carta sobre como no pudo amamantar
libremente en el Lincoln Plaza. Waleska Porras cuenta que ese mismo dia y los
siguientes empez6 a recibir llamadas de mamas indignadas y furiosas de los
diferentes grupos de apoyo del pais, decian “tenemos que hacer algo”, “qué
podemos hacer”.... Una activista de derechos de las mujeres, esa noche, la llama
para organizar una protesta. Se anuncia entre los grupos de apoyo y la web de LLL
de Costa Rica y las mujeres se organizan. “Empezamos entre los grupos de apoyo y
luego esas mujeres empezaron a regar la voz entre sus amigas, fue un éxito” (W.
Porras, comunicacion personal, septiembre de 2017). Después de la protesta, se
armé un grupo en Facebook que se llama Nuestra tribu del Mamatén donde
monitorean si hay una causa o una injusticia relacionada a la lactancia, para
movilizarse.

Otras marchas organizadas como la del Parto respetado, Licencia de maternidad por

seis meses, etc., son encabezadas por mamas que participaron en los grupos de

apoyo.

Grupo de Purral

En Purral se reporta una experiencia de accion colectiva a nivel interno del grupo. Para la

sesion final, se convocd a las mujeres a participar en un compartir para celebrar la Semana

Mundial de la Lactancia. Una vez finalizado el didlogo, las facilitadoras empezaron a sacar

la comida y a acomodar las cosas. Espontaneamente, las mujeres apoyaron en acomodar las
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mesas, etc. Sin embargo, lo que llamé mas la atencion, fue la forma natural en la que se
organizaron para conseguir vasos, hielo, cuchillo, etc. Sin mediacion de las facilitadoras,
entre las mujeres se organizaron para ver quién tenia qué e informaron a las facilitadoras
que varias irian a sus casas para prestar lo que hacia falta.

Cuando se realizaron las entrevistas a las mujeres del grupo de Purral sobre otras
experiencias de organizacion colectiva y cooperacion, solo Ana Cristina mencion6 que, por
necesidad, ella y sus vecinos se habian organizado para poder salir de madrugada a trabajar
y que no los asaltaran. De la misma manera, Ana Steller, la presidenta de la Asociacion Pro
Mejoras de Altamira, mencion6 que como grupo organizado, no les ha sido facil convocar a
las personas aunque sea por una causa comun de embellecer la comunidad. “Cuando
convoco para corta de zacate o para pintar alguna pared, nadie llega” (A. Steller,

comunicacion personal, junio de 2017).

Mugjeres de Purral que no participaron en el grupo de apoyo
De las mujeres entrevistadas, solo Carla menciond una experiencia de organizacion

comunitaria.

Donde yo vivo, son casas de bien social y se convocé a los beneficiados para que
ayudaramos a construir. Ahora aportamos todos en el condominio. Una vez por
semana, cada familia hacemos diferentes cosas. La administradora nos ha
organizado para que todos colaboremos (C. Pérez, comunicacion personal,
setiembre de 2017).

Esta experiencia revela que la organizacion se da dentro del espacio controlado y seguro

que es el condominio donde vive la entrevistada. En palabras de Andrea Vega:

Se ha dado el proceso que, de unos dos afos para aca, se han hecho muchas
alamedas cerradas con seguridad, aguja, porton. Eso también ha mejorado la
comunidad. Sin embargo, por el tema del narcotrafico, lo que la gente te dice aqui
en la consulta es ellos no se relacionan mucho y que han aprendido a ver y callar (A.
Vega, comunicacion personal, setiembre de 2017).

Cohesion social e inclusion

Grupos de apoyo de LLL

En relacién a este indicador, no se registran experiencias desarrolladas en Costa Rica. Sin
embargo, las expertas rescatan que, a nivel internacional, LLL y otras organizaciones cuyo
objetivo es la inclusion social han llevado a cabo proyectos. Amaia Sarriegui menciona la

experiencia de LLL en South Central de Los Angeles en la década de 1990. Esta area tiene
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uno de los indices de criminalidad més altos del estado y mucha poblacion migrante de
bajos recursos economicos. Kittie Frantz, lider de LLL, junto con otras voluntarias, condujo
un grupo de apoyo con mujeres negras de muy bajos recursos.

Paola Meier, enfermera del hospital Rush University Medical Center de Chicago, desarrolld
en los Ultimos afios un proyecto de lactancia con madres en riesgo de exclusion (madres
negras, madres hispanas, migrantes ilegales, en general, gente muy pobre). Son mujeres que
no tienen dinero, por lo que, a través de subvenciones, se consigue que las mujeres lleguen
al grupo de apoyo. Vale la pena mencionar que el énfasis de estos proyectos no fue
propiamente lograr una mejor inclusion de las mujeres vulnerables a la sociedad, sino
apoyarlas para mejorar sus practicas de lactancia, por lo que las entrevistadas no cuentan
con informacion sobre si a raiz de esos grupos de apoyo se logran objetivos relacionados

con este indicador.

Grupo de Purral

Una de las motivaciones de realizar el grupo de apoyo en Purral era ver si durante el
periodo de la intervencidon se observaba indicios que sefialaran que, gracias al grupo, se
habia logrado alglin avance en el tema de la inclusion social de las mujeres.

Se dio una experiencia. En una 5ta sesion del grupo de apoyo, solo asistié Blanca Ledn.
Esto le permitio sentirse muy coémoda y tranquila para contar varias situaciones de su vida
muy dramaticas relacionadas con su familia, sobretodo sobre los maltratos que sufria en
manos de su hijo mayor drogadicto. Gracias a los contactos comunitarios de las
facilitadoras, se apoyod a Blanca para que pudiera realizar el procedimiento y recibir
atencion pre-natal en el EBAIS y a través del contacto comunitario con Carlos Quintero, el

presidente de la asociacion Beraca, se gestiond apoyo psicoldgico para Blanca.

Mujeres que no participan en grupos de apoyo

De las tres mujeres entrevistadas, dos eran nicaragiienses y ambas reportan haber sentido
discriminacién, no solo en su barrio sino en el trabajo, incluso en la iglesia. Sin embargo,
vale la pena mencionar lo que expresé Carla Pérez.

Un dia fui a actualizar los datos de mi hijo al IMAS y me dijeron que existia la
Oficina de la Mujer donde yo podia recibir ayuda de diferente tipo. Empecé a
participar del grupo de apoyo de la OFIM y me siento muy contenta. De hecho, en
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el grupo me dijeron de esta actividad (C. Pérez, comunicacion personal, setiembre
de 2017).

Carla se refiere al examen gratuito de Papanicolaou para el cual estaba esperando su turno
en el salon comunal. La OFIM lanzo6 una campafia a mediados de este afio para realizar este
examen de manera masiva para mujeres con o sin seguro. La afirmacion que hace Carla
revela que, gracias a su participacion en el grupo de apoyo, ella puede acceder a procesos

de inclusion social que mejoran su calidad de vida.
Resumen de hallazgos

Hallazgo 1
Purral es un distrito donde existen procesos y recursos de desarrollo. Las personas que

viven ahi, han establecido diferentes tipos de negocios, comercios y servicios. El gobierno
reconoce la necesidad de trabajar conjuntamente con la poblacion de Purral para erradicar
la pobreza, por lo cual este es uno de los distritos prioritarios de la GAM del Plan Puente al
Desarrollo de la administraciéon Solis. De la misma manera, organizaciones como la
Asociacion Beraca son un referente social por mostrar el interés y la motivacion de lograr
la mejora de las condiciones de vida de la poblacion del distrito, sobretodo de los mas
vulnerables.

Sin embargo, hay una combinacion de factores que ha lastimado la estructura social y ha
acentuado las causas de la pobreza y pobreza extrema. Entre los principales se encuentran
el asistencialismo que histéricamente ha conducido el accionar del IMAS, los intereses y la
corrupcidn de lideres politicos a nivel local y nacional, la violencia en sus diferentes formas
y el narcotrafico. Segun las entrevistas institucionales al personal del IMAS y del EBAIS,
asi como a los actores locales y mujeres del distrito, lo anterior se relaciona con que Purral
arriba es una zona que ha sido estigmatizada como peligrosa, violenta y fea, es una
concepcion que comparten extranjeros y las personas que habitan ahi. Los entrevistados
coinciden, ademds, en que los factores mencionados arriba sumados a la estigmatizacion
del distrito por parte de la poblacidn, influyen para que en Purral arriba no exista una
nocién de organizacién comunitaria, de apoyo mutuo o vecindad. Las mujeres, por su parte,

estan de acuerdo en que no se puede confiar en nadie y esta actitud se demuestra porque, a
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pesar de ser testigos de la violencia o sufrimiento que viven familiares, vecinos o amigos,

ellas han aprendido a callar.

Hallazgo 2
A partir de las entrevistas a mujeres de Purral arriba, las entrevistas institucionales y actores

locales, se observd que las mujeres tienen un concepto de si mismas desvalorizado.
Tampoco tienen nocion de sus derechos como ciudadanas. Por lo tanto, normalizan la
violencia y el abuso en el barrio, el hogar, etc. Las mujeres de Purral arriba tienen un perfil
comun: vienen de familias con historias dificiles, de entornos machistas y violentos.
Encontramos, por ejemplo, que todas las participantes del grupo de apoyo entrevistadas,
fueron abusadas sexualmente.

Este hecho permea el perfil de la mujer de Purral arriba. A través de este estudio se pudo
saber con informacion oficial (como las fichas SIPO, los datos de la OFIM de Goicoechea)
y con las entrevistas institucionales, que la violencia de género en sus diferentes formas
tiene una alta incidencia en el distrito al igual que el embarazo adolescente. Entonces en
Purral arriba se cuenta con un gran numero de madres-nifias que han abandonado el colegio
y salido de su casa para huir de su agresor o agresora y terminan repitiendo el ciclo; quedan
embarazadas y la violencia se sigue perpetuando por parte de la pareja. Todo se realiza bajo

un esquema de silencio.

Hallazgo 3
Se corrobora a través de las entrevistas que las mujeres de Purral arriba cuentan con un

capital social bajo. El resultado de las entrevistas arroja que, de parte de las mujeres de esta
zona, no solo no existe un interés en tomar contacto con vecinas o hacerse de amigas en el
barrio. Por el contrario, se percibe una situacion recurrente de peleas, conflictos, amenazas,
etc. Para dar un ejemplo que se remite al grupo, durante el tiempo de la intervencién, Maira
y Kathy, dos de las participantes con mayor asistencia, se pelearon por lo que Maira no
volvié mas (y no se logré localizarla para hacerle las entrevistas).

Andrea Vega, trabajadora social del EBAIS mencion6 en la entrevista que se ven muchos
casos en colegios de bulling femenino, incluso conflictos més serios como amenazas de
muerte, por lo que muchas chicas deciden abandonar el centro educativo. Al no confiar en

las demdas mujeres, las redes de apoyo se restringen a su familia nuclear y un casi nulo
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contacto comunitario (normalmente solo a través de las reuniones de su iglesia). Entonces
no solo las mujeres de Purral arriba cuentan con un capital social bajo, sino que debido a la

problematica de género no hay condiciones para incrementar la sororidad.

Hallazgo 4
A pesar de que en el grupo de apoyo no se logroé consolidar un sentimiento de confianza por

parte de las mujeres, estas reportaron una alta valoracién y sentimiento positivo hacia el
mismo. Muchas de ellas tuvieron gestos y palabras de agradecimiento y, en la actualidad,
siguen manteniendo contacto con las facilitadoras. De la misma manera, se puede afirmar
que hubo ciertas experiencias relacionadas al capital social. Sin embargo, estas fueron muy
puntuales y de poca trascendencia.

Parte de las razones por las que este grupo no logréo mayores alcances en relacion al capital
social de las mujeres, tiene que ver con los dos hallazgos anteriores. La problematica
comunitaria y la violencia de género son un importante impedimento para realizar una
actividad caracterizada por el intercambio, el didlogo abierto, la colaboraciéon y el apoyo.
Sin embargo, no se puede obviar el hecho de que el grupo solo se reunid seis veces (una
vez por mes) lo que dilatd mucho los encuentros. En la estructura social con la cual se

estaba trabajando, esto debe ser un factor para considerar.

Hallazgo 5
Los grupos de apoyo de lactancia materna si incrementan el capital social de las mujeres

que participan en ellos. Esto se observo claramente en las experiencias sistematizadas de
LLL. Sin embargo, este incremento de capital social se da tras haber alcanzado un grado de
confianza, a través de la permanencia en el grupo, el intercambio social y el sentido de
ayudar y ser ayudada. Por esta razon, se puede afirmar que las mujeres que permanecen en
estos grupos tienen un espacio donde formar capital social.

Las mujeres que incrementan su capital social a través de grupos de apoyo de lactancia
materna reportan: beneficios econdmicos personales y familiares, ampliacion de redes de
apoyo, intercambios de informacion, adquisicion de capacidades, acceso a contactos,
bienes, servicios, tiempo libre, etc. Las mujeres lo resumen como amistades muy
profundas, extensas en el tiempo e intensas en el tipo de ayudas e intercambios. Esto

responde al hecho de que “la provision de multiples tipos de apoyo es un indicador
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empirico efectivo de la profundidad de una relacion, es decir, de los lazos fuertes” (como se
cita en Maya Jariego, 2016).

La asistencia en Purral fue baja, la mayoria de mujeres solo asistidé una o dos veces y aun
asi, sucedieron experiencias de un capital social que se abre paso en medio de la violencia,

la desconfianza comunitaria, el poco sentido de pertenencia y el sufrimiento cotidiano.

Hallazgo 6

Desde las experiencias de LLL sistematizadas, se reporta que, al trascender el interés
personal de resolver dificultades que se les presentan como madres de bebés lactantes, las
mujeres manifiestan una motivacion de realizar acciones de organizacidon participativa,
cooperacion, solidaridad y ayuda mutua en temas diversos, no solo relacionados a la
lactancia materna. Si bien esto no es el fin del grupo, se observo a través de las entrevistas,
que la fraternidad entre mujeres surge.

Esto es un aspecto que debe ser tomado en cuenta como una llave hacia una mayor
cohesion social comunitaria, sobretodo en zonas socialmente complejas como Purral arriba
ya que un grupo de apoyo de lactancia materna puede representar uno de los pocos espacios
donde las mujeres convocan una capacidad de hermanarse por un bien comun y establecer

acciones de desarrollo comunitario.
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Capitulo 6: Lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones

Lecciones aprendidas

En comunidades vulnerables y socialmente complejas como Purral, para lograr convocar un
nimero razonable de mujeres (entre 10 y 12), este tipo de grupos necesita un respaldo
institucional. No necesariamente tiene que ser del Estado, pero al ser el sentimiento de
desconfianza tan generalizado, cualquiera no puede llegar a levantar procesos de desarrollo
social. Cuando la asociacion Beraca se involucré mas en la convocatoria, alcanzé a mayor
cantidad de mujeres. En el caso de este trabajo de investigacion, se logrd contactar con una
lider comunitaria sin embargo, ella era la pastora de una iglesia y las sesiones se llevaban a
cabo ahi, por lo que muchas mujeres de otras religiones no se sentian animadas a llegar. Al
trabajar con alguna organizaciéon local mas neutral o del Estado, la asistencia

probablemente hubiera sido mayor.

Para esta investigacion no se llevo a cabo un estudio previo del contexto social local. Como
leccion aprendida, queda la necesidad de desarrollar una linea de base con enfoque de
género; sobretodo en comunidades donde existe violencia en sus diferentes formas, se debe
establecer una investigacién no solo contextual sino también del perfil de las mismas
mujeres. Esto se hizo después y arrojo6 mucha informacion importante. Sin embargo, el
haberlo hecho antes hubiera sido de gran apoyo para comprender mejor la realidad de las

mujeres con las que se iba a trabajar.

La frecuencia con que se realizaron las sesiones grupales (seis) no fue suficiente.
Intervenciones de este tipo deben realizar encuentros una vez cada 15 dias. Al hacerse los
encuentros una vez al mes, la interaccion entre las mujeres se dilataba mucho. El grupo
lograba despegar en cada sesion, sin embargo, un espacio de capital social requiere mas

tiempo.

Para incrementar la practica de estos grupos en comunidades vulnerables como Purral
arriba y que el grupo pueda lograr una trascendencia en el tiempo, se ve la importancia de

trabajar codo a codo con instituciones que habitan en la comunidad. Ni siquiera el EBAIS o
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el IMAS podrian lograr un nivel de compenetracion comunitaria. Sin embargo, un referente
es la Asociacién Beraca, que forma parte de la comunidad, sus miembros conocen a las

personas mas cercanamente.

Este tipo de grupos, en comunidades como Purral, deben trabajar con un publico objetivo
mejor identificado. Con esta intervencion el grupo objetivo se defini6 muy ampliamente
(mujeres embarazadas o con bebés pequenos que den de lactar) sin embargo, la necesidad
de madres adolescentes, por ejemplo, o mujeres que sufren de violencia quiza hubiera
generado un matiz en los resultados, ya que muchas veces, a través del vulnerabilidad, se
encuentra un espacio de apertura en el que las mujeres pueden llegar a sentirse parte de un

grupo que las apoya y ellas pueden apoyar.

Conclusiones segiin objetivos de investigacion

O1: Analizar las sesiones del grupo de apoyo de lactancia materna llevadas a cabo en Purral
de Goicoechea a partir de la observacion y seguimiento de las dinamicas que se

establecieron entre las mujeres que participaron.

Dentro de la metodologia de andlisis, se emplearon instrumentos de analisis, los cuales
sirvieron para dar seguimiento a las sesiones y, de esta manera, observar la evolucion del
grupo. Al utilizar instrumentos cuantitativos (encuesta) y cualitativos (bitacora), sumado a
la investigacion bibliografica y las entrevistas, se pudieron establecer con mayor precision

los hallazgos.

Fue muy importante combinar en la metodologia de observacion del grupo, elementos
externos como, por ejemplo, el ambiente o ritmo de la sesidn, con una observacion
detallada del progreso de cada participante. El analisis de los elementos externos permitio
comprender como se daba el progreso del intercambio grupal. Por ejemplo, se notd que, por

lo general, las participantes ocupaban un momento inicial para entrar en confianza.

Se incorporaron dinamicas rompehielos sencillas basadas en la conversacion, como contar
una historia graciosa para generar risas o una reflexion sobre la maternidad que pudiera
sintonizar a todas las participantes. Luego de esta introduccion, el intercambio se daba més

fluido, algunas veces, incluso, sin mediacion de las facilitadoras. Por otro lado, el
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seguimiento personalizado de cada participante fue clave para observar como y cudndo una

mujer puede empezar una relacidn mas cercana con este tipo de grupos.

El intercambio entre las mujeres dentro del grupo fue abundante, sin embargo, mas alla de
las sesiones, las relaciones se dieron basicamente a través del Whatsapp y fueron de poca
intensidad. Por otro lado, més del 60% de mujeres solo asistid una vez al grupo. A pesar de
ello, la valoracién que reportan las mujeres del mismo es altamente positiva y denota en

ellas un interés por este tipo de experiencias.

El grupo de apoyo se estableci6 como un espacio exclusivo para mujeres dentro de un
distrito donde la vivencia de género sigue reproduciendo esquemas patriarcales y
machistas, estableciendo relaciones de violencia y abuso. Por ello, se pudo percibir que las
mujeres valoraron y apreciaron esta oportunidad donde fueron capaces de compartir su

experiencia personal.

02: Sistematizar experiencias de capital social, estableciendo un paralelo entre: las
mujeres que participaron en el grupo de Purral, mujeres de baja condicidon socio-
econdmica que nunca han participado de grupos de apoyo de lactancia materna y
mujeres que han participado en grupos de apoyo de la Liga de la Leche por mas de tres

anos.

Establecer un paralelo de experiencias utilizando los mismos indicadores de capital social,
sirve para comprender lo determinante que es el contexto en la comunidad intervenida.
Permiti6 observar con mas claridad cudn afectada estd la mujer por los conflictos que
presenta el distrito y lo bajo de su capital social. De la misma manera, entrevistar a mujeres
de baja condicidon social de Purral, que nunca han participado en un grupo de apoyo,

contribuyo a establecer un perfil mas cercano a la realidad de género del distrito.

Las entrevistas a expertas en grupos de apoyo, asi como las experiencias recogidas de la
Liga de la Leche, permitieron corroborar que, cuando se habla de capital social,
efectivamente hay un enfoque de género que no se debe obviar. Las mujeres forman su
capital social normalmente basadas en redes informales, y no ligadas al espacio laboral o
publico, como en el caso de los hombres. Como se ha visto, estas redes informales pueden

98



ser de gran apoyo para establecer acciones colectivas, de organizaciébn y cooperacion
relacionadas con el desarrollo comunitario. Por ello, lo importante de mejorar estas redes y

fortalecerlas.

e No todas las experiencias mencionadas por las mujeres de LLL se sistematizaron en este
trabajo de graduacion, solamente se eligieron las mas destacadas, sin embargo, quedaron
muchas experiencias por fuera. Para las mujeres, cada una de estas experiencias, grande o
pequeia, se han ido sumando como monedas (o billetes) a su capital social y por ello, vale
la pena mencionarlo en esta seccion. Las mujeres de LLL reportaron en diferentes formas
como la permanencia en el grupo ha cambiado su vida para mejor, para sentirse mas plenas,
libres y felices. El indicador de capital social por excelencia en los grupos de apoyo tiene

que ver con la aparicidon o engrosamiento de las redes sociales

03: Determinar si se establecieron experiencias de cooperacion, solidaridad, inclusion
social y de redes sociales de apoyo en los tres grupos de mujeres y en qué medida estas

fortalecieron su capital social.

e Las mujeres de Purral se encuentran en condiciones de pobreza y pobreza extrema, es decir,
en unas condiciones de vulnerabilidad social importante. Haber podido identificar una alta
valoracion del grupo y, sobretodo, la aparicion de experiencias de capital social en tan solo
seis sesiones, hace pensar en el hecho de poder continuar un espacio como este por mas
tiempo y ver cudles serian las consecuencias. La metodologia de los grupos de apoyo se basa
en el didlogo, el no juzgamiento, la libertad de expresion, la apertura amorosa y la escucha.
Todos estos valores han sido claves para encender la chispa del capital social entre estas

mujeres.

O4: Reflexionar sobre el impacto de este tipo de grupos en la formacioén de capital
social y determinar las lecciones aprendidas para incrementar su practica en

comunidades vulnerables.

e La gran cantidad de entrevistas desarrolladas ha permitido conocer el impacto de este tipo de
grupos en la formacion de capital social de las mujeres. Analiza el contexto y desarrollar el

perfil de la mujer de Purral fue determinante para saber que un grupo de este tipo en una
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comunidad como Purral puede llegar a convertirse en un espacio salvador, un referente de

grupo, un lugar de arraigo o, simplemente, un lugar donde desahogarse.

El analisis comparativo entre mujeres de LLL, las participantes del grupo y mujeres de a pie
de Purral arriba reveld mucha informacion sobre lo que sucedid con el grupo de Purral y lo
que puede llegar a ser un grupo de apoyo de lactancia materna en esta zona. Haber
entrevistado a mujeres que no participaron en el grupo revel6 las similitudes y brechas entre

estas mujeres.

**Las lecciones aprendidas se establecieron previamente.

Recomendaciones

IMAS/INAMU

El Plan Puente al Desarrollo, estrategia nacional de reduccion de pobreza de la
administracion Solis, trabaja de manera conjunta con todas las organizaciones del Estado
para brindar mejores servicios a las comunidades prioritarias y asi poder co-gestionar su
despegue de la pobreza. Sin embargo, si bien el IMAS trabaja directamente con las jefas de
hogar, Plan Puente debe fortalecer el abordaje de género desde su alianza estratégica con el
INAMU.

En este trabajo de graduacion se identifico una problematica de género importante en el
distrito que no solo se refleja en el hecho de la violencia intrafamiliar o el embarazo
adolescente. Existe un esquema social donde los roles de género desvalorizan a la mujer. Es
el INAMU quien tiene la capacidad de trabajar con ellas los aspectos que no tienen que ver
con crear mayor empleo a las mujeres o mayores oportunidades educativas o de
emprendimiento, sino lo importante de cambiar conocimientos, practicas y actitudes de la

poblacion de Purral arriba en relacion a la equidad de género.

Oficina de la Mujer de Goicoechea

La reunién de mujeres con una frecuencia periddica es algo que la OFIM de Goicoechea
puede fortalecer alin mas para apoyar a las mujeres de Purral. Cuentan con suficiente
informacion sobre los casos relacionados a la violencia de género, que no deben ser

desperdiciados. El apoyo individual es muy importante, sin embargo, las mujeres de Purral
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necesitan volver a confiar unas en otras y los grupos pueden servir para ello. Como se vio, la
OFIM puede realizar un importante aporte a las mujeres de procedencia extranjera en el tema

de inclusion social.

EBAIS

El EBAIS debe volver a la comunidad de Purral. Si bien este es un asunto de seguridad para
los propios trabajadores, debe establecerse un vinculo con el Ministerio de Seguridad Publica
para generar procesos y proyectos de vigilancia que permitan al EBAIS estar dentro de
Purral. La Asociacion Beraca logré establecer que existan mas patrullas dia y noche en los
puntos mas vulnerables del distrito. Ha pasado mas de una década desde que el EBAIS salio

de Purral.

Municipalidad de Goicoechea

Nunca se logrd establecer un contacto con alguien de la Municipalidad de Goicoechea. En
toda la bibliografia revisada, las entrevistas a lideres locales y de las instituciones del Estado,
la gran ausente es la Municipalidad. El presidente de la Asociaciéon Beraca menciono:
“siempre hay que andar detrds de ellos, tenemos proyectos que han entrado a corriente
municipal en busca de financiamiento y ahi han quedado” (C. Quintero, comunicacion
personal, agosto de 2017).

Es responsabilidad de la Municipalidad convocar a las asociaciones de desarrollo y trabajar
conjuntamente para el desarrollo del distrito. De la misma manera, las asociaciones trabajan
de manera fragmentada y cada quien por sus intereses, por lo que la presencia de la

Municipalidad se hace mas urgente.
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Anexos

Anexo 1: Imagenes de reuniones grupales en Purral

Celebracion de la Semana Mundial de la Lactancia en Purral, agosto 2016

Dinamica grupal desarrollada en circulo.
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Anexo 2: Personas entrevistadas

Listado de entrevistados institucionales

Nombre Cargo Institucion
Iris Alfaro Coordinadora Goicoechea IMAS
Deiner Co-gestor Purral. Plan Puente al IMAS
Elizondo Desarrollo
Natalia Porras | Co-gestora Purral. Plan Puente al IMAS

Desarrollo

Andrea Vega Trabajadora social EBAIS Los Cuadros
Andrés Jefe Unidad de Informacion vy |Instituto Costarricense sobre
Rodriguez Estadistica Nacional sobre Drogas Drogas

Carlos Quintero | Presidente Asociacion Beraca

Ana Steller Presidenta Asociacion de Desarrollo Pro

Mejoras de Altamira

Nancy Sabean | Fundadora Liga de la Leche de Costa Rica
Waleska Porras | Coordinadora Liga de la Leche de Costa Rica
Amaia Lider Liga de la Leche, San Sebastian,
Sarriegui Espafia

Listado de mujeres entrevistadas

Nombre Procedencia Edad

Rachel Ratcliff Liga de la Leche Costa Rica 33

Maria Inés Silva Liga de la Leche Costa Rica 42

Silvia Vidaorreta Liga de la Leche Costa Rica 38

Blanca Leon Grupo de apoyo Purral 35

Ana Cristina Pérez Grupo de apoyo Purral 30

Alejandra Ampié Grupo de apoyo Purral 38

Pamela Salgado Grupo de apoyo Purral 22

Natividad Ojeda Purral 52

Irene Rodriguez Purral 38

Carla Pérez Purral 38
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Anexo 3: Modelo de bitacora

1. Ambiente

2. Dinamicas y ritmos

Comparacion con sesiones anteriores: evolucion

4. Balance general

5. Indicadores del capital social

Confianza y
solidaridad

Accion colectiva y Informacion y Cohesion social e
cooperacion comunicacion inclusion

Lista de participaciones

Participantes

N° intervenciones Tema de interés

Temas tocados

Intensidad en la discusion (1-10)
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Anexo 4: Cuestionario modelo entrevista mujeres

Objetivos de las entrevistas

o Conocer cudl es la contribucidon que el grupo de apoyo a la lactancia materna en
Purral de Goicoechea ha hecho a la vida personal de las mujeres que participaron en
él.

o Identificar si en el grupo se dieron situaciones de confianza mutua, cooperacion,
solidaridad, establecimiento de redes sociales, inclusion social.

o Analizar la potencialidad del grupo para contribuir a crear capital social.

MUJERES QUE PARTICIPARON DEL GALM DE PURRAL

Objetivo 1

Conocer cual es la contribucion que el grupo de apoyo a la lactancia materna en Purral de
Goicoechea ha hecho a la vida personal de las mujeres que participaron en €l.

Resumen

Esta primera parte tiene un abordaje mas general y libre al estilo de una entrevista no
estructurada. Lo que se pretende es dar mas libertad a las mujeres para hablar sobre su vida
personal sin dirigir ni incidir en ninguna respuesta. Por esta razon, se trabajard con temas
generales.

Bloque de presentacion
(socio-econdmico)

Nombre completo
Ocupacion personal
Ocupacion de la pareja (si la tiene) o persona con quien vive
Nivel de estudios alcanzado
Ingreso familiar
- Menos de 200 mil colones mensuales
- Entre 200-399 mil colones al mes
- Entre 400-599 mil colones al mes
- Mas de 600 mil colones al mes

Al
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Preguntas

1. (Coémo esta compuesta su familia? (Tema a trabajar: Historia familiar)
(Como es un dia cualquiera en su vida? (Tema a trabajar: Problematicas de la vida
cotidiana)

3. Relacién con el esposo (Tema a trabajar: Posible relacion de sumision, igualdad,
maltrato, bienestar, etc.)

4. Dificultades mas importantes que ha tenido que superar en la vida

5. Percepcion de su comunidad (Tema a trabajar: Enganche en la vida comunitaria y si
la hay)

6. Vinculos més cercanos y amistades (Tema a trabajar: Conocer la composicion de su
red social)

7. Relaciones de apoyo, solidaridad, confianza y cooperacion (Tema a trabajar:
Algunas experiencias que pueda contar)

8. Principales apoyos con los que ha contado para su maternidad, lactancia, crianza de
los hijos. (Tema a trabajar: Algunas experiencias que pueda contar)

9. Principales obstaculos de amigos y familiares

10. Cémo le ha parecido el grupo de apoyo a la lactancia materna.

11. ;Considera que este es un grupo importante para usted?

12. Cuadl es la contribucion que el grupo de apoyo a la lactancia materna ha hecho en su
vida.

13. ;{Cual es el cambio mas significativo que ha experimentado por participar en el

grupo de apoyo a la lactancia materna?
Objetivo 2

Identificar si en el grupo se dieron situaciones de confianza mutua, cooperacion, solidaridad
y establecimiento de redes sociales.

Resumen

El objetivo 2 no se desarrolla a través de la encuesta, sino mediante la observacioén
participante y la encuesta sobre confianza que se llevo a cabo en todas las sesiones.

Entrevista a mujeres de LLL
Objetivo: Analizar la contribucion del grupo al capital social de las mujeres.

Resumen: Lo que se pretende investigar es, segun la percepcion de las mujeres, cudl es la
contribucion que el grupo podria hacer en su vida. La particularidad es que se basa en un
sentimiento presente del grupo que se proyecta hacia el futuro. Las preguntas planteadas
son una adaptacion del Cuestionario integrado para la mediciéon del capital social
desarrollado por el Banco Mundial. Lo importante de este cuestionario es que esta dirigido
a comprender la dimension del capital social a nivel de grupos y comunidades.

14. ; Qué siente que comparte con las mujeres del grupo?
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o poow

Religion

Grupo étnico
Ocupacion

Nivel de educacion
Otro. Especificar

Grupos y redes

15.

16.

ac o

19.

(Hizo amigas con las que se siente que puede conversar sobre temas privados o
llamar a pedir ayuda?

Si repentinamente usted necesitara una cantidad de dinero que iguale
aproximadamente el sueldo de una semana, ;cuantas personas de este grupo cree
que estarian dispuestas a ayudarla?

Nadie

1 o 2 personas

3 0 4 personas

5 0 mas personas

. Si por alguna emergencia tuviera que irse por uno o dos dias, ;con cudntas personas

de este grupo cree usted que podria contar para que cuiden de sus hijos?

Nadie

1 o 2 personas

3 0 4 personas

5 0 mas personas

. (Cuantas mujeres del grupo con algiin problema personal se dirigieron a usted en

algiin momento para pedirle ayuda?

(En cudles de los siguientes puntos cree usted que participar en el grupo podria
ayudarla?

Hacer amistades para conversar de temas personales o pedir ayuda

Prestarse dinero por algun problema

Si tuviera una emergencia y necesitara que alguien cuidara a mis hijos por 1 o 2 dias

Solidaridad y confianza

O

Hablando en forma general, ;diria usted que puede confiar en la mayoria de las
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mujeres de este grupo?

Se puede confiar en la mayoria
No estoy segura
c. No se puede confiar en nadie

op

o En general, estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

M

La mayoria de las mujeres en este
grupo esta dispuesta a ayudar cuando
es necesario

En este grupo se debe estar alerta o
alguien se aprovechara.

o De sentir que ya no necesita usted asistir al grupo, contribuiria para ayudar a que el
grupo continte? ;Como ayudaria?

a. Con tiempo (;Qué se le ocurre?)

b. Con dinero

Accion colectiva y cooperacion

20. ;En cuantas actividades trabajo usted con otras personas para hacer algo por el
beneficio de la comunidad donde vive?

21. Supongamos que algo muy desafortunado le sucede a alguien de este grupo, como
una enfermedad grave, la pérdida de un trabajo, la muerte de un coényuge, etc. ;Qué
probabilidades hay de que las mujeres de este grupo se organicen para ayudarla?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Muy pocas

o O O O
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Cohesion social e inclusion

22. Generalmente, existen diferencias entre las personas que asisten a este grupo. Por

ejemplo, diferencias en patrimonio, ingresos, nivel social, origen étnico, etc.
También puede haber diferencias en las creencias politicas o religiosas, o
diferencias debido a la edad. ;En qué medida dichas diferencias dividen al grupo?
o DBastante
o Regular
o Poco
o Nada

Mujeres que no participan en ningin grupo

Objetivo: analizar si la pertenencia al grupo de apoyo de lactancia materna marca una
diferencia en las vidas de las personas que en €l participan, y establecer una comparacion
respecto a las personas que no participan en ningun grupo.

Preguntas:
Nombre
Escolaridad
1. ;Cuantas amigas cercanas tiene su barrio?
2. ¢En cuantas siente que puede confiar al 100%?
3. ¢(Qué eslo mas importante que alguna de estas amigas ha hecho por usted?
4. ;Parausted que es la solidaridad?
5. Contar una experiencia de solidaridad
6. Contar una experiencia de colaboracion (por ejemplo una colecta de dinero) y/o

© © N

organizacion en el barrio

;Se siente discriminada en su barrio? Por qué

Como considera su relacion con su pareja (buena, mala, regular)
Alguna vez ha vivido una situacion de agresion o abuso?

10 Donde (casa, calle, colegio, iglesia, otroe)
11. Si tuviera que resumir como es Purral arriba en una palabra esta seria:
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Anexo 5: Encuesta de confianza grupo de apoyo Purral

Pregunta

Opciones

Coémo me senti hoy en el grupo

Coémoda

Timida

Respetada

Ignorada

Escuchada

Juzgada

Identificada

Rechazada

Otro

Tengo la impresion de que en este grupo...

Se preocupan por mi

Me critican

No son tan sinceras

Me comprenden

Puedo decir lo que
siento

A cuantas mujeres de este grupo ya conocias?

La gran mayoria

Algunas

Muy pocas

Ninguna
(Crees que puedes llegar a confiar en las mujeres de este Creo que si
grupo? Creo que no

No sabria decir
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